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 چکیده

 ی. در حالردیگیانتظار دارند را در بر م یاریاز آنچه که بس ترطولانی اریبس یادوره یاجتماع یهارسانهها و رسانپیام خچهیتار

مرتبط  3ترییو تو 2فیسبوک ،1سیاسپ یبا امثال ما شتریممکن است ب م،یشناسیهمانطور که اکنون م یاجتماع یکه رسانه ها

 یاجتماع یهارسانه یحال، اشکال قبل نیکنند. با ایشرکت م یاجتماع یهاانهرس یهاتیباشند، مردم صدها سال است که در فعال

  بودند.امروزی مؤثر  ایمدرن کارآمد  یهاکمتر از کانال اریبس

ان و کاربر یخصوص میتمرکز بر حر ،های هوش مصنوعیحوزه در یفناور یها شرفتیاحتمالاً با پ یاجتماع یهارسانه ندهیآ

بدون  دهند،یبه تکامل خود ادامه م یاجتماع یهاشود. همانطور که رسانهیمشخص م گرانیارتباط و تعامل با د دیجد یراه ها

د خواهن فایا ندهیآ یهاجوامع در سال جادیاطلاعات و ا یگذارتراکارتباط، اش ینحوه برقرار یدهدر شکل یاساس یشک نقش

 کرد.

 های اجتماعی محبوبهای اجتماعی، روند رشد و توسعه رسانهها و شبکهرسانپس از تشریح تاریخچه پیاممطالعه حاضر، در 

ها مورد بررسی کارهای جذب کاربران در آن، راهطلاعاتجهان مورد بررسی قرار گرفته است. سپس با تحلیل و بررسی آمار و ا

رد اشاره موهای اجتماعی ها و شبکهرسانهای ناموفق در این عرصه، آینده مورد انتظار پیامو نهایتا با تشریح نمونه قرار گرفته

 است.قرارگرفته 
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 یاجتماع یها شبکهها و  رسانپیامتاریخچه  0
 افتهیدر طول زمان تکامل  یفناور نیا ایاختراع شده است  ایشروع به کار کردند؟ آ یاز چه زمان یاجتماع یهاشبکهها و رسانپیام

 همچنان مورد بحث است. یاجتماع یهامنشاء رسانه رایسؤالات وجود ندارد ز نیاز ا کی چیه یبرا یاپاسخ ساده چیاست؟ ه

 یهارسانه ایآ ایشد؟  لیتبد نترنتیبه ا 1969در سال  تیکه در نها یزیبا چ ایشروع شد  1844با تولد تلگراف در سال  ایآ

که  کنندیاستدلال م یاریحال، بس نیتراع شدند؟ با ااخ 1978در سال  تالیجیاعلانات د یتابلوها نیاول یبا معرف یاجتماع

 ت،یشدند. در نها یاندازراه 1997در سال  یاجتماع یهاشبکه یهاتیساوب نیکه اول نداختراع شد یزمان یاجتماع یهارسانه

 ئه کردند.ها ارادهه یخود را ط یهادهیاز متفکران مبتکر است که ا یاریمتعلق به بس یاجتماع یهااعتبار رسانه

 0011قبل از  یاجتماع های رسانو پیام رسانه ها 0-0

بر  ارتباط در فواصل دور یبرقرار یهاروش نی. اولدندید یارتباطات نوشتار یمنشأ خود را در اشکال سنت یاجتماع یهارسانه

در  هیاول لیتحو ستمیز شد و سآغا لادیقبل از م 551سال  لیدر اوا یخدمات پست نیبود. اول یمانند نامه ها متک یمکاتبات دست

 و کارآمد شد. افتی شرشد، گستر یدر قرون بعد تینها

از اسب و سوار ارسال  ترعیسر اریبس یطولان یهادر مسافت یشخص یهاامیپ دادیاختراع شد و اجازه م 1792در سال  تلگراف

کنند که یادعا م یاریاخبار و اطلاعات بودند. در واقع، بس انتقال یبرا یانقلاب یتلگراف اگرچه کوتاه بودند، اما راه یهاامیشود. پ

 با توسعه تلگراف مطابقت دارد. یعاجتما یهاتولد رسانه

شتر بیکرد. اگر چه  جادیا رندگانیگ نیها بنامه عیارسال سر یرا برا یگریراه د افت،یتوسعه  1865که در سال  1بادی پست

ه منطقه منطقه ب کیحمل کپسول ها از  یبرا ینیرزمیتحت فشار ز یهوا یهااز لوله یباد، اما پست در بانکداری استفاده میشد

 .ردکیم ادهاستف گرید

 یهاگنالی. خطوط تلفن و س1891در سال  ویو راد 1891رخ داد: تلفن در سال  1811دهه  یانیاکتشاف مهم در دهه پا دو

که بشر قبلاً هرگز آن را تجربه نکرده بود. هر  یزیارتباط برقرار کنند، چساختند تا فوراً در فواصل دور یمردم را قادر م ییویراد

 ند.خود هست یقبل یهاتر از نسخه دهیچیپ اریمدرن بس یهااگرچه نسخه رند،یگیقرار م ستفادهامروزه هنوز مورد ا یدو فناور
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 ستمیدر قرن ب یاجتماع یرسانه ها 0-2

 جادی. پس از ابود بیترت نیبه هم زین یاجتماع یهاکرد و تکامل رسانه رییبه سرعت شروع به تغ ستمیدر قرن ب یتکنولوژ

ولد کردند که بعداً منجر به ت هاانهیرا نیا نیب ییها، دانشمندان و مهندسان شروع به توسعه شبکه1941در دهه  1هاانهیابررا نیاول

 .دوب ش یو شبکه جهان نترنتیا

. در دهه تافیزمان توسعه  نیدر ا زین یکیارتباطات الکترون یی. اشکال ابتداافتی توسعه 1961در دهه  نترنت،یاشکال ا نیاول

 یهاستمیو س یخبرنامه مجاز کی قیبه کاربران اجازه داد تا از طر 2وزنتی 1979بود و در سال  افتهیشبکه بهبود  ی، فناور71

 ارتباط برقرار کنند. تالیجید ناتاعلا یتابلو

بار  نیاول یها برا 3IRCمی توان گفت شدند.  تردهیچیپ یاجتماع یهاشدند و رسانه ترجیرا یشخص یهاانهی، را1981دهه  در

خود را  تیمحبوب 1991مورد استفاده قرار گرفتند و تا دهه ها در بستر کامپیوتر و شبکه رسانبه عنوان اولین پیام 1988در سال 

 حفظ کردند.

 یسانه اجتماعر تیسا نیکردند. اول یریشروع به شکل گ میشناسیمانطور که اکنون مه یاجتماع یهاقرن، رسانه انیاز پا قبل

کنند و  بارگزاریرا  یلیداد پروفایبه کاربران امکان م تیسا نیشد. ا یراه انداز 1997، در سال Six Degrees ص،یقابل تشخ

شده توسط کاربر محبوب  دیتول یمحتوا یراب یسیوبلاگ نو یها تیسا نی، اول1999کاربران دوست شوند. در سال  ریبا سا

 زین America Onlineمانند  یشد که هنوز هم محبوب است. ارائه دهندگان یاجتماع یهادر رسانه یحس جادیشدند، و باعث ا

 .[2]کردند یرا معرف یمحبوب اریبس یفور یرسانامیپ یهزاره گذشته برنامه ها انیدر پا

 یاجتماع یبستر رسانه ها نیاول 0-3

، معروف به پدر Six Degrees انگذاریبن ،4چینریپس از آن که اندرو وا 1997در سال  یواقع یرسانه اجتماع سکوی نیاول

داده  گاهیپا کی"داد:  حیشد. او در آنجا توض یدرخواست داد، راه انداز یپتنت شبکه اجتماع نیاول یبرا ،یاجتماع یهاشبکه
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صل داده مت گاهیدر پا گریکدیشده به  فیافراد مختلف که در آن افراد با روابط تعر یرکورد برا یادیتعداد ز یحاو یاشبکه

 "شوند.یم

همه  دکنیم شنهادیکرد، که پ ینامگذار «ییشش درجه جدا» یرا پس از تئور یاجتماع یهارسانه تیساوب نیاول چینریوا

خود  یشبکه اجتماع تیبه اندازه سا دیشا Six Degreesمرتبط هستند.  گرانیبا د ییافراد در جهان با حداکثر شش درجه جدا

 فراهم کرد. ندهیدر آ یاجتماع یهارسانه عیتکامل سر یرا برا نهیزم دهیا نیاما ا اورد،یدوام ن شد یمنقض 2111که در سال 

 یاجتماع یشبکه ها هیاول یها تیسا 0-4

 نیو ارسال محتوا را داد، ا برخط یانجمن ها جادیزه ابه کاربران اجا یاجتماع یرسانه ها تیسا نیاول یکه راه انداز یهنگام

کاربر را در سراسر جهان  هاونیلیم Friendsterمانند  یاجتماع یهارسانه هیاول یهاسکوکرد.  دایپ تیمفهوم به سرعت محبوب

 یحت یاجتماع یهارسانهبه هم متصل کردند. البته،  انیخانواده و آشنا یدوستان مشترک، اعضا قیجذب کردند و افراد را از طر

 کنندیاز کاربران دعوت م Hot or Notمانند  یگرید یهاتیبودند. به عنوان مثال، سا یابیفراتر از دوست  یزیاز همان ابتدا چ

 دهند. ازیامت یکیزیف تیاز نظر جذاب گریکدیها را پست کنند و به تا عکس

 یساسپمای یبا معرف میدان یهمانطور که اکنون م یاجتماع یرسانه هاسال بعد  کیشد، اما  یراه انداز 2112در سال  نینکدیل

 هیولا یاز رقبا یاریکرد، اما برخلاف بس دایپ تیجوانان محبوب نیزود در ب یلیخ Friendster بیکردند. رق یریشروع به شکل گ

دهد یرا ارائه م یمیقابل تنظ یشخص یها هینما اسپیسمایرا به خود جذب کرد.  یتردهگستر تیجمع یبه زود اسپیسمایخود، 

 شود. یم یقیموس یو حت لمیکه اغلب شامل عکس، ف

توسط  2118در سال  که متحده بود الاتیدر ا تیوب سا نیدتریکاربر داشت و پربازد ونیلیم 25در اوج خود  اسپیسمای

 یقیمتمرکز بر موس یشبکه اجتماع کیان تلاش کرد خود را به عنو اسپیسمایتحت الشعاع قرار گرفت. از آن زمان،  فیسبوک

تسلط بر چشم انداز رسانه  یبرا هیاول سکوتنها  اسپیسمای البته، منتقل شده است. خیتار یهاعمدتاً به کتاب مانام دهد، ا رییتغ

کردند و امروزه  جادیخاص خود را ا یهاگاهیجا 2111دهه  لیدر اوا 3فلیکرو  2تامبلر، 1ردیتمانند  ییهاتینبود. سا یاجتماع یها

 .دهندیهمچنان به جذب مخاطبان ادامه م
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 امروز یاجتماع یرسانه ها یها سکو 0-5

 یادیکرد، تعداد ز تیرا تقو یاجتماع یرسانه ها تیمحبوب ،Myspaceحال کوتاه مدت  نیو در ع طوفانی تیکه موفق یهنگام

 یکیها هنوز هم  تیسا نیشد. ا این حوزه عیکه منجر به رشد سر به این حوزه پیوستند وبیوتیو  تریی، توفیسبوکاز رقبا از جمله 

پر  یبرا زین 3پینترستو  2فوراسکوئر، 1اسپاتیفایمانند  یگرید یهاسکوهستند.  یاجتماع یهارسانه یهاکانال نیاز محبوب تر

 شدند. یاندازراه یاجتماع یهامختلف شبکه یهاگاهیکردن جا

 نیامل ببه اندازه تع تواندیشده توسط کاربران آن م دیتول یهااند، دادهشده تیمردم تقو نیر بد یاجتماع یهاکه رسانه اکنون

 یابیو متخصصان بازار کنندیخود استفاده م یاجتماع یهارسانه یابیبازار یهاها در تلاشداده نیها از اآنها ارزشمند باشد. سازمان

شده  لوئنسرنفیفرهنگ ا جادیتقاضا در دهه گذشته باعث ا نی. اکنندیم نهیهز غاتیبلت یدلار برا اردیلیم 41 الانهمتحده س الاتیا

 جادیبا ا توانندیمحبوب دارند، م یاجتماع یهاشبکه ریو سا اینستاگرام، تاکتیکفالوور را در  نیشتریکه ب یاست و کسان

 کسب کنند.خود درآمد  تالیجید یابیبازار یهاتلاش یبرا ،برخطبا جامعه  ییهاشبکه

 جهان محبوب یاجتماعهای  ها و شبکه سانر پیام روند رشد و توسعه 0-6

 گیرند.محبوب جهان مورد بررسی قرار می یاجتماعهای ها و شبکهسانر پیام روند رشد و توسعه در این بخش

چگونه به  اگرامنستیو ا ترییتو ،فیسبوکمانند  یاصل گرانیباز ست؟یمدرن چ یاجتماع یهارسانه نیتراز محبوب یبرخ خچهیتار

این شد؟  ادجیچگونه ا وبیوتیکرد و  سیرا تأس نترستیپ یکمک کردند؟ چه کس یامروز نیآنلا یاجتماع یچشم انداز رسانه ها

 ها پاسخ داده خواهد شد.سوالاتی است که در این بخش به آن

                                                      

 

1 Spotify 

2 Foursquare 

3 Pinterest 
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  فیسبوک 0-6-0

 بوکفیسشروع به کار کرد.  انیدانشجو یبرا یرسانه اجتماع تیسا کیشد، به عنوان  یراه انداز 2114که در سال  1فیسبوک

و فراتر  یخود را در سراسر جامعه دانشگاه تیمحبوب یشد، به زود جادیدر هاروارد ا لیدر دوران تحص 2که توسط مارک زاکربرگ

 کاربر داشت. ونیلیم 1 از شی، ب2114سال  انی. تا پاردیبگ یشیبرتر پ یاجتماع یهاشبکه گریاز آن به دست آورد تا از د

کنند. یبا افراد همفکر استفاده م یو شخص یارتباطات تجار جادیا یبرافیسبوکنفر در سراسر جهان از  اردیلیم 3از  شیب امروزه

انجام داده است و همچنان  یقابل توجه یدهاینام دارد، خر 3، شرکت مادر آن که اکنون متاسکو نیگسترده ا تیبا توجه به موفق

 2118 سال از سبوکیف کاربران رشد نمودار 4 شکل مانده است. یارتباطات، رسانه و فرهنگ پاپ باق هدر حوز ییروینوان نبه ع

 .دهدیم نشان را 2123 تا

 
  [3]2123تا  2118از سال  فیسبوکنمودار رشد کاربران -4شکل 

                                                      

 

1 Facebook 

2 Mark Zuckerberg 
3 Meta 
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 وبیوتی 0-6-2

محبوب  یرسانه اجتماع تیسا کیشد، به  یاندازاهر ویدئو یگذاراشتراک سکو کیبه عنوان  2115که در سال  1وبیوتی

. گذارندیطنز را به اشتراک م یرهایها و تفسدستور العمل ،یآموزش یهاویدئواز جمله  ییشده است که در آن کاربران محتوا لیتبد

 دجایا ویدئو یاشتراک گذار تیوب سا کی یبرا جهینت یب یپس از جستجو 2پال یپ بقاز کارمندان سا یتوسط گروه وبیوتی

 شد.

را به  وبیوتی 2116که گوگل در سال  یمتولد شد. هنگام یادهی، پد3"من در باغ وحش" وب،یوتی یویدئو نیاول بارگذاری با

خواهد بود. کاربران در سراسر جهان روزانه  ندهیآ یمحتوا ویدئووجود نداشت که  یکرد، شک یداریدلار خر اردیلیم 1665مبلغ 

 سکوکاربران این  دتعدا است. ویدئوروزانه  دیبازد اردیلیم 5کنند که معادل حدود یم اآنه یاعت را صرف تماشاس اردیلیم 1حدود 

 .دهدیم نشان 2123 تا 2111 از وبیوتی کاربران رشد روند 5 شکل میلیارد کاربر است. 266در حال حاضر 

 

 [4]2123تا  2111روند رشد کاربران یوتیوب از -5 شکل

                                                      

 

1 YouTube 

2 PayPal 

3 Me at the Zoo 
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 (X) ترییتو 0-6-3

 یهاشد، چشم انداز رسانه سیتأس 2116در سال  5و نوآ گلس 4استون زیب ،3امزیلیو وانیا ،2یکه توسط جک دورس 1ترییتو

 کیبه عنوان  ترییتو تیداد. محبوب رییکاراکتر در هر پست تغ 141با حداکثر  6نگیکروبلاگیم سکو کیرا به عنوان  یاجتماع

منحصر به  دکنندگانیتعداد بازد یدرصد 1311 شیو شاهد افزا افتی شیزات افبه شد 2119در سال  نگیکروبلاگیم سیسرو

اران و فعالان نگروزنامه انیآن در م تی. محبوبافتیدست  یمال تیشده به موفق تیحما غاتیتبل یبا معرف ترییتو فرد آن بود.

توسط  رتییآشفته تو یتا حد دیز زمان خرآن ا قیدق ندهیدر هر دو جنبش و جنجال در طول سال ها شد. آ تریمنجر به نقش توئ

 از ترییتو کاربران رشد روند 6 شکل میلیون کاربر فعالیت دارد.551و حدود  Xو هم اکنون با نام  سوال است ریماسک، ز لانیا

 .دهدیم رانشان 2123 تا 2111

 

  [4]2123تا  2111روند رشد کاربران توییتر از -6 شکل

                                                      

 

1 Twiter 
2 Jack Dorsey 
3 Evan Williams 
4 Biz Stone 
5 Noah Glass 
6 Microblogging 
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 نستاگرامیا 0-6-4

عکس  یگذاراشتراک سیسرو کیبه عنوان  3گریکر کیو ما 2سترومیس نیکو انگذارانیتوسط بن 2111سال  در 1نستاگرامیا

کاربر ثبت نام شده  ونیلیم 1ماه از شروع به  2و تنها در عرض  افتی ترشگس به شدت نستاگرامیا تیمحبوب. شد جادیا دئویو و

خود را گسترش داده است تا شامل پخش  یهایژگیو ستی، لشد یداریخرفیسبوکتوسط  2112که در سال  نستاگرامیا .دیرس

شود تا سال یم ینیب شیکاربر است و پ اردیلیم 263از  شیب یدارا نستاگرامیباشد. امروزه ا دیقابل خر یهاو پست ویدئوزنده 

 .دهدیم نشان 2123 تا 2113 از نستاگرامیا کاربران رشد روند 7 شکل شود. فهبه آن اضا گریکاربر د ونیلیم 111حداقل  2124

 

 [3]2123تا  2113روند رشد کاربران اینستاگرام از -7 شکل

 

                                                      

 

1 Instagram 

2 Kevin Systrom 
3 Mike Krieger 
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 تاکتیک 0-6-5

تاک  کیخود را نشان داد. ت یجا یاجتماع یرسانه ها خیشد، در تار یراه انداز 2116که در سال  یبار زمان نیاول 1تاکتیک

 سیدر سراسر جهان در دسترس قرار گرفت. سرو 2118و  2117 یتاک در سال هاکیمنتشر شد، ت نیدر ابتدا تنها در بازار چ

از  یآگاه دجایا یفرصت برا نیمحبوب شد، که از ا اریبس یاجتماع یهارسانه رگذارانیتأث انیکوتاه مدت در م یویدئو یزبانیم

سترس است و اکنون کشور در د 151از  شیاکنون در ب تاکتیکاستفاده کردند.  تاکتیککاربران فعال  نیخود در ب یبرندها

 رانشان 2123 تا 2118 از تاککیت کاربران رشد روند 8 شکل کاربر است. اردیلیم 166از  شیکوتاه با ب یهاویدئو یمقصد اصل

 .دهدیم

 

 [3]2123تا  2118از  تاکتیکروند رشد کاربران -8 شکل

 

                                                      

 

1 TikTok 
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 اسنپ چت 0-6-6

 کیدر  هیاول یپس از طرح مفهوم 2111در سال  3یمورف یبو با 2براون یرج ،1گلیاشپ وانیدانشگاه استنفورد، ا انیدانشجو

 امیعکس بود که در آن پ یاشتراک گذار یرسانه اجتماع تیسا کی دهیکردند. ا یرا معرف 4محصول، اسنپ چت یکلاس طراح

 ،خوشبختانه و دانش آموزان هم آن را وحشتناک خواندند. وندشیبه طور خودکار حذف م یها پس از مدت زمان مشخص

اسنپ ارسال  ونیلیم 21کاربران اسنپ چت روزانه  د،یاندرو یسال پس از راه انداز کیآنها در اشتباه بودند. تنها  یهایهمکلاس

جوانان، هر روز از اسنپ چت استفاده  ژهینفر، به و ونیلیم 363. امروزه دیرس ونیلیم 51تعداد به  نیکردند. فقط چند ماه بعد، ا یم

 .دهدیم رانشان 2123 تا 2114 از چت اسنپ کاربران رشد ندرو 9 شکل کنند. یم

 

 [4]2123تا  2114چت از -روند رشد کاربران اسنپ-9 شکل

 

                                                      

 

1 Evan Spiegel 
2 Reggie Brown 
3 Bobby Murphy 
4 SnapChat 
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00 

0-6-7 Twitch  
 یپخش زنده که در آن کاربران خود را در حال سیسرو کیدارند،  Twitchخود را در  یاجتماع یهارسانه سکو 1هایباز جامعه

 ،یقیپخش موس یدارا نیهمچن Twitch. کنندیپخش م دهند،یانجام م یکیالکترون یورزشخود را در مسابقات  یهایکه باز

 .ستزنده ا یهاپخش ریخلاقانه و سا یمحتوا

Twitch  یعموم جاریسازی سکویاز  2آف نیاسپ کیشد، به عنوان  یمعرف 2111که در سال Justin.tv  .شروع به کار کرد

کرد. اواخر همان سال،  یمتحده معرف الاتیدر ا ینترنتیا کیمنبع بزرگ تراف نیچهارمخود را به عنوان  چیی، تو2114تا سال 

 کاربر منحصر به فرد ماهانه دارد. ونیلیم 141از  شیاکنون ب Twitchکرد.  یداریخر لارد ونیلیم 971را به مبلغ  چییآمازون تو

 یهاسال در را Facebook Gaming و Twitch، YouTube Gaming نیب شده یسازیجار یدئوهایو زانیم سهیمقا-11 شکل

 .دهدیم نشان 2123 تا 2119

 

 Facebook Gaming [3]و  Twitch ،YouTube Gamingمقایسه میزان ویدئوهای استریم شده بین -11 شکل

                                                      

 

1  Gaming Community 

2 Spin-off 
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 نینکدیل 0-6-8

. شد یاندازاهر شرفتهیپ یشغل یهافرصت جادیا یوکار برامتخصصان کسب یبرا یبه عنوان کانال 2113در سال  1نینکدیل

هستند،  یکخود مت یمیقد یها یو همکلاس یهمکاران قبل ،یتجار انیارتباط با آشنا یبرقرار یبرا نینکدیکاربران نه تنها به ل

ممتاز آن  یهاتیکند که با عضویکار و استخدام کنندگان عمل م ندگانیجو یبرا شرویپ یاکنون به عنوان منبع سکو نیبلکه ا

 211از  شیعضو در ب ونیلیم 931دهد، ینشان نم یاز کند یانشانه چیخود ه تیکه در دهه سوم فعال نینکدیشده است. ل تیتقو

 .دهدیم نشان را 2123 تا 2119 از نینکدیل کاربران رشد روند 11 شکل در سراسر جهان دارد. ورکش

 

 [3]2123تا  2119روند رشد کاربران لینکدین از -11 شکل

                                                      

 

1 Linked-in 
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 اپواتس 0-6-0

 3و جان کوم 2اکتون انیبرا یهابه نام اهویتوسط دو کارمند سابق  2119است که در سال  یرسانامیبرنامه پ کی 1اپواتس

پ امنتشر شد. از آن نقطه، واتس دیاندرو یداد و بر رو یرا در خود جا یاچندرسانه یرسانامیدر همان سال پ اپواتس شد. جادیا

 ونیلیم 211 حدود، واتس اپ 2113سال  لیشد. تا اوا یدر روز ارسال م امیپ اردیلیم کی، 2111. تا اکتبر دیرس ریفراگ یتیبه وضع

اپ ، واتس2114 هیدر فورتا اینکه  دیدیخود م یبالقوه برا دیتهد کیاپ را به عنوان به وضوح واتس فیسبوک کاربر فعال داشت.

 است. خیدر تار یفناور یدهایخر نیاز بزرگتر یکیامروز و  تا به دیخر نیکرد که بزرگتر یداریدلار خر اردیلیم 19 متیرا با ق

 تماس ،یمانند تماس صوت ییهایژگیکار ساده خود، و یاست. از ابتدا سردمدار حوزه پیامرسانی به نوعی اپ همچنانواتس

 یاندازرا راه WhatsApp Business 2118سال  لی( را اضافه کرده است و در اوایو صوت یری)تصو یگروه یهاتماس ،یریتصو

 تا 2112 از اپواتس کاربران رشد 12 شکل اضافه کرده است. ل،یخود، هند و برز گها را در دو بازار بزرپرداخت نیکرد. همچن

 .دهدیم نشان را 2123

 

 [3]2123تا  2112اپ از رشد کاربران واتس-12 شکل

                                                      

 

1 WhatsApp 

2 Brian Acton 
3 Jan Koum 
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 تلگرام 0-6-01

را  یریصوو ت یصوت یهاتماس ،یاچندرسانه یهاامیاست که پ یابر یبر فضا یمبتن یفور یرسانامیپ سیسرو کی 1تلگرام

 .دهدیارائه م فیسبوک رسانامیمشابه پ

در بازار  نی)بزرگتر VK یروس یرسانه اجتماع یسکو انگذارانی، بن2113در سال  2و پاول دوروف یکولایشرکت توسط ن نیا

ات مشکل فرار از مقرر یخود را برا ییترزبورگ بود، بارها حوزه قضاتلگرام که در ابتدا مقر آن در سنپ میشد. ت سیآن( تاس یداخل

ت(، ثبت شده اس یکه به طور قانون ییدر لندن )جا یدر حال حاضر پس از مدت اتیعمل نیا یداده است. دفتر مرکز رییساز تغ

 قرار دارد. یو سنگاپور در دب نیبرل

 نیها از چندکاربران به حساب ید. تفاوت آن در امکان دسترسش جادیاپ اواتس تیاولو دنیبا هدف به چالش کش تلگرام

که  کنندیبودن تمرکز کرده است. سازندگان آن ادعا م فیسبوکو مقررات بر ضد  یدستگاه است و تلگرام از نظر رمزگذار

 .کندیم ترمنیا ،فیسبوکمتعلق به  بیآن، آن را نسبت به رق یرچند مرکز داده و رمزگذا یهارساختیز

ه مشاهد یابر یها را برخلاف فضاشده در دستگاه رهیذخ یهاامیداشته باشند که پ «یمخف یهاچت» توانندیکاربران م

 یتیامن حال، انتقاد کارشناسان نیا با کرد. میمشابه اسنپ چت تنظ ،یبیحالت خود تخر یرا رو هاامیپ توانیم نی. همچنکنندیم

 را به دنبال داشته است.

. سامسونگ کنند جادیتلگرام خود را ا یکند تا برنامه هایکند و از توسعه دهندگان استقبال میباز استفاده م API کیاز  تلگرام

 کرد. یراه انداز 2115کوتاه مدت خود را در سال  Socializerرسان  امیفرصت استفاده کرد و پ نیاز ا

ند. کن جادیبرچسب ا یتوانند مجموعه ها یکنند و کاربران م جادیشود تا ربات ها را ا یاز توسعه دهندگان دعوت م نیهمچن

ارسال  امیپ نیمشترک یبرا دهدیمشترک شوند که به سازندگان اجازه م «ییهاکانال»در  توانندیکاربران م ام،یعلاوه بر ارسال پ

 کنند.

 یلیتحم تیهرگونه محدود نیر و همچنبازا یاز فشارها ییکند و بر تعهد خود به رهایبه طور نسبتاً محرمانه عمل م تلگرام

به خصوص  از جهان یکاربر فعال ماهانه در نقاط خاص ونیلیم 511از  شیابزار با ب نیباعث شده است که ا نیکند. ایم دیتأک یمل

 .دهدیم نشان 2123 تا 2114 از تلگرام کاربران رشد روند 13 شکل باشد.محبوب  اریبس ایران

                                                      

 

1 Telegram 

2 Nikolai and Pavel Durov 
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 [4]2123تا  2114ان تلگرام از روند رشد کاربر-13 شکل

 چتیو 0-6-00

در  داست،یشد. همانطور که از نام آن پ یراه انداز «کرویم امیپ» یبرا نی، ماندارWeixinبا عنوان  2111در سال  1چتیو

 بود. اپواتس ینیکرد که در اصل معادل چ یرسان ساده عمل مامیبرنامه پ کیابتدا به عنوان 

و متعلق به آن است. از  افتهیجهان، توسعه  یهاشرکت نیاز با ارزش تر یکی، Tencent ینیچ یچت توسط غول فناوریو

 اشاره کرد. Tencent Musicو  QQ رسانامیبه پ توانیم Tencent بلیموجود در است یهانام گرید

 وسک قیچت از طر یوفراتر از آن شده است.  اریچت بس یرسان ساده آغاز شد، اما وامیپ سکو کیچت به عنوان یو اگرچه

همه عملکردها  اًبیتقر رایشده است، ز لیهوشمند تبد یهایگوش ینیاز کاربران چ یاریبس یکوچک خود به صفحه اصل یبرنامه ها

 ل کرد.یتوان از داخل برنامه تکم یرا م

 نیزرگتراز ب یکیبه  نیچ ردشرکت  نیهستند. ا نیکدام برنامه ها محبوب تر ندیقادر است بب Tencent، سکوعنوان اپراتور  به

 موتورز و تسلا تیدر اسنپ چت، فورتنا ،ینیچ یشده است و در کنار صدها سهام در استارت آپ ها لیتبد نیگذاران در چ هیسرما

 سهام دارد. زین

                                                      

 

1 WeChat 
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که از  ستاز تنها پنج برنامه در جهان ا یکیکاربر فعال دارد و  اردیلیم کیاز  شیاست که ب نیدر چ یاچت تنها برنامه یو

کاربر  ونیلیم 911از  شیساخته شده است، ب یکه با استفاده از چارچوب تن پ یچت پیگرفته است. و یشینقطه عطف پ نیا

 پرداخت در کشور شده است. سیسرو نیتربه عنوان محبوب  AliPay نیگزیدارد و جا

Tencent اند. در ها با شکست مواجه شدهتلاش نیثر اکند، اما اک یراه انداز نیچت را در خارج از چ یتلاش کرده است و

 روند 14 شکل را جلب کند. یمحبوب است، اما نتوانسته است مخاطبان غرب یجنوب شرق یایاز مناطق آس یهنگ کنگ و برخ

 .دهدیم نشان 2125 تا 2112 از چتیو در کاربران شیافزا

 
 [4]2125تا  2112از  چتویروند افزایش کاربران در -14 شکل

 های اجتماعی محبوب جهان در یک نگاه آمار و ارقام رسانه 0-7

 ،2123سال  یبرا یاجتماع یهارسانه یجهان قاتیتحقطبق  ها آن تیاند و محبوبرا متحول کرده یابیبازار یاجتماع یهاشبکه

 شیل هستند. اکنون بمختلف متفاوت است و هنوز در حال تکام یها یشناس تیها با جمعشبکه تیمحبوب .است شیدر حال افزا
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آمار انتشار  نیآخر یبررس نی. بنابرانماینداتخاذ  یاهوشمندانه ماتی، تصمیزیهنگام برنامه ر دیبا ابانیبازار ،یگریاز هر زمان د

 .باشدمی یهر شرکت تالیجید یابیبازار یاز استراتژ یبخش مهم ،یاجتماع یهاو استفاده از رسانه

 خود شیبه افزا یاجتماع یهاکه رشد رسانه مینیبب میتوانی، م2123 لیآور Datareportal ینجها یاجمال یتوجه به بررس با

. به عبارت (%61کنند )یاستفاده م اجتماعیهای ها و شبکهرسانپیاماز مردم جهان از  یمیاز ن شیدر حال حاضر ب، ادامه داده است

 نیماه گذشته آنلا 12در  دیکاربر جد ونیلیم 151کنند، یاستفاده م یماعاجت یهانفر در سراسر جهان از رسانه اردیلیم 4681 دیگر

 است. قهیدق 24ساعت و  2نیز در روز  یاجتماع یهازمان استفاده از شبکه نیانگیم اند.شده

 دیاسلا 211از  شیمختلف در ب یهااست که از ارائه دهندگان داده آمار یادیمقدار ز یحاو Datareportalگزارش کامل 

، توسط 12شکل . کندیبه اتفاق جهان فراهم م بیقر تیاکثر یرا برا هاخاص کشور یهاداده گزارش نیشده است. ا یگردآور

Datareportalدهد.یامروز را به طور خلاصه نشان م یاجتماع یهاو رشد رسانه تی، اهم  

 یهاهیعشرکت و اطلا یهاهیانیاز ب ماًیمستق یاعاجتم یهارسانه یهاسکو نیبدست آوردن آمار در بزرگتر یمنبع برا نیبهتر

در مجموع پر  فیسبوکمورد آن متعلق به متا است.  3 ،یاجتماع یهابرتر رسانه سکو 4ر است که از ذک قابل درآمد است.

ردترین تعداد کاربران پر کارب 16های اجتماعی و شکل یک بررسی اجمالی از رسانه 15شکل  .[5]باشدمی سکو نیتراستفاده

 دهد.های اجتماعی جهان را نشان میرسانه

 

 [6]یاجتماع یهااستفاده از رسانه یاجمال یبررس-15 شکل
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 [6]های اجتماعی جهانسکوپرکاربردترین -16شکل 

. وجود دارد یاجتماع یهاکردن کاربران رسانه ریو درگ لیتعامل، تبد ،یدسترس یبرا یادیز یهااست که فرصت یهیبد

از کشف  ای انجام مراحلتا بر کنندیخود استفاده م یابیبازار مراحلدر سراسر  یاجتماع یهاباهوش از رسانه یهاابیبازار

توانند  یم ابانیبر داده دارد که بازار یمبتن یساختار RACE چارچوب بگذارند. ریتاث تیو حما یوفادار د،یخر نیمحصول، تا اول

 از آن استفاده کنند.خود  یها یاستراتژ یزیبرنامه ر یبرا

ه ام بو اینستاگر فیسبوک پس از جمعیت شناسی جهانی کاربران، خلاصه ای از رشد جهانی آن را دنبال و سپس به در ادامه

 های اجتماعیآخرین آمار سردمداران رسانهخواهیم پرداخت. نهایتا عنوان دو رسانه اجتماعی پر کاربرد با جزئیات بیشتری 

 گر بررسی خواهیم کرد.جهان از نگاهی دی
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 های اجتماعی ها و شبکه رسانکاربران پیام یجهان یشناس تیجمع 0-7-0

 یاجتماع یهاروند آمار رسانه ،است اطلاعات یقو اریمنبع بس ککه ی 1 ویپ قاتیمرکز تحقنتایج زیر بدست آمده از تحقیقات 

 یجتماعا یهااز رسانهی از افراد مورد بررس یمیبه ن کیه نزدک نجاستیدهد. جالب ایمتحده در استفاده از اخبار را نشان م الاتیا

های اجتماعی مختلف را از لحاظ دریافت توزیع رسانه 17شکل  .را انتخاب کردند "یگاه ایاغلب " هین، گزاخبار افتیدر یبرا

 دهد.اخبار توسط کاربران نشان می

 

 [6]کنندیم افتیدر فیسبوکرا در ها به طور منظم اخبار ییکایسوم آمر کیبه  کینزد-17شکل 

ن، سطح س ت،یتوسط کدام جنس یاجتماع یهارسانه یهاکه کدام کانال دهدینشان م ریز لیتحل و هیآمار تجز نکه،یتر اجالب

تعداد دو برابر  باًیقرت یمنبع منظم اخبار برا کیفیسبوک. به عنوان مثال، شوندیاستفاده م یاسیس یهاینژاد و وابستگ لات،یتحص

                                                      

 

1  Pew 

https://www.pewresearch.org/journalism/2021/09/20/news-consumption-across-social-media-in-2021/
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این موارد به  سال قرار دارند. 29تا  18 نیاخبار اسنپ چت در سن دنبال کنندگانبه دو سوم  کی. نزدستزنان نسبت به مردان ا

 مشخص است. 21تا  18های صورت جزئی در شکل

 
 [6]های استفاده کننده از هر پیامرسانجنسیتدرصد  -18شکل 

 
 [6]ده ازهر پیامرسانگروه های سنی استفاده کنندرصد  -19شکل 
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 [6]هر پیامرسان تحصیلات افراد استفاده کننده از-21شکل 

 
 [6]نژادهای مختلف استفاده کننده از شبکه های اجتماعی-21شکل 

 یاجتماع یها رسانه یاز رشد جهان یخلاصه ا 0-7-2

 شیافزا 2123 هیدر ژانو اردیلیم 4672 به 2122 هیدر ژانو اردیلیم 4662در سراسر جهان از  یاجتماع یهاکاربران رسانه تعداد

 افتهی کاهش یکم نترنتیزمان استفاده از ا نیانگیاست، اما م شیتعداد کل کاربران همچنان در حال افزا ل،یآور از. ه استافتی
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کاربران جهان را  تجمعی از ٪6466که  یدهد. در حالینشان م 2123 لیرا تا آور نترنتیتعداد کل کاربران انمودار زیر  است.

 دهند.این موارد را نشان می 23و 22شکل  .ستندین یاجتماع هایرسانه فعال کاربران هنوز آنها از ٪5دهند، یم لیتشک نترنتیا

جمعیت ک 
مشترکین منحصربفرد 

تلفن همراه

هویت کاربران رسانه 
های اجتماعی

افراد استفاده کننده از 
اینترنت

میلیارد 48.5
از جمعیت ک  3.68%

میلیارد 03.8
%2.57 :شهرنشین ها

میلیارد 18.5
از جمعیت ک  6.64%

میلیارد 8.4
از جمعیت ک  9.59%

 

 [6]ارتباطیها و خدمات و استفاده از دستگاه رشیبر پذ یمرور-22شکل 

در د از کاربران اینترنت که عمدتا  هنگام جستجوی 
را از طریق موارد زیر انجام اطلاعات بیشتر در مورد برندها 

می دهند

11 موارد سنجاق شده آن  ین

15 وبلا  های وید ویی

16

17

22

میکرو وبلا 

16 چت زنده وخدمات پیام رسانی 

تابلوهای پیامو تا رهای گفتگو 

سایت های پرس  و پاسخ

23 سایت های وید و

44 شبکه های اجتماعی

77 رسانه های اجتماعی

محصو ت /از کاربران اینترنت که معمو   برندها در دی
جدید را از طریق موارد زیر پیدا می کنند

12 تابلوهای پیامو تا رهای گفتگو 

13 وبلا  های وید ویی

14 تبلی ات در برنامه های پیامرسان

15 و  مشهور تاییدیه توس  افراد
شناخته شده

16 پست ها یا ن رات وبلا  نویسان 
مت ص 

17
به روز رسانی در  فحات رسانه 

های اجتماعی برندها

23 تو یه ها و کامنت ها در رسانه 
های اجتماعی

28
تبلی ات دیده شده در رسانه های 

اجتماعی

64 رسانه اجتماعی

 
 [6]مختلف یاجتماع یهااز خدمات رسانه دکنندگانیبازد یل استفادهدلا-23شکل 



 
 های اجتماعی بومی در جهان ها و شبکهرسانروند توسعه و رشد پیام  

 

 

23 

کننده در حال مصرف یازهایها و ناز خواسته یترگسترده فیبه ط ییپاسخگو یبرا یاجتماع یهارسانه یهاسکوامروزه 

از  شید، بکنندگان اضافه کنمصرف یبه زندگ تواندیم یاجتماع یهاکه استفاده از رسانه یتکامل و توسعه هستند. مطمئناً ارزش

 ٪74، ایدر شرق آس 72%، 2123ال در س یاجتماع یهااز رسانه یااستفاده منطقه لیو تحل هیتجز .مشهود است یگریهر زمان د

به  یجنوب یایدر آس زانیم نیا. دهدیرا نشان م درصد در شمال و غرب اروپا 84، یجنوب یکایدر آمر %72، یشمال یکاآمری در

 یهانقش مهم رسانه GWI اهی بهنگ .ابدی یدرصد کاهش م 7به  انهیم یقایدرصد و در آفر 13به  قاید، در غرب آفردرص 41

 یهایروزرسانو به هاهیتوص غات،یتبل ینسب تیاهم شکل زیر. دهدینشان م کنند،یم فایا دیبه خر قیدر کشف برند و تشو یاجتماع

 .دهدینشان م یدر کشف نام تجاروکار را کسب یاجتماع یهاصفحات رسانه

مختلف  یاجتماع یهااز خدمات رسانه دکنندگانیکه چگونه/چرا بازد دهدینشان م نیهمچن GlobalWebIndex قاتیتحق

کردن  دایدنبال کردن/پ»خود،  یاصل زهیانگ 3در  یهمگ ترییو تو تیرد ن،ینکدیل نترست،یپ نستاگرام،ی. کاربران اکنندیاستفاده م

 به سکو هر از یاجتماع یهارسانه نیمخاطب استفاده لیدل 24 شکل .کنندیم زارشرا گ« ت در مورد محصولات/برندهااطلاعا

 دهد.نشان می تیاولو بیترت

 

 
 هاها و عکسگذاری فیلمپست کردن و به اشتراک

 کننده و طنزیافتن محتواهای سرگرم
 پیداکردن اطلاعات راجع به محصولات و برندها

 
 دادن به دوستان و خانوادهمپیا

 هاها و عکسگذاری فیلمپست کردن و به اشتراک
 اطلاع از اخبار روز جهان

 کننده و طنزیافتن محتواهای سرگرم
 اطلاع از اخبار روز جهان

 پیداکردن اطلاعات راجع به محصولات و برندها

 
 پیداکردن اطلاعات راجع به محصولات و برندها

 کننده و طنزیافتن محتواهای سرگرم
 هاها و عکسگذاری فیلمپست کردن و به اشتراک

 
 کننده و طنزیافتن محتواهای سرگرم

 هاها و عکسگذاری فیلمپست کردن و به اشتراک
 اطلاع از اخبار روز جهان

 
 اطلاع از اخبار روز جهان 

 پیداکردن اطلاعات راجع به محصولات و برندها
 هاها و عکسگذاری فیلمدن و به اشتراکپست کر

 
 اطلاع از اخبار روز جهان

 کننده و طنزیافتن محتواهای سرگرم

 
 هاها و عکسگذاری فیلمپست کردن و به اشتراک
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 کننده و طنزیافتن محتواهای سرگرم پیداکردن اطلاعات راجع به محصولات و برندها
 دادن به دوستان و خانوادهپیام

 [6]به ترتیب اولویت سکوهای اجتماعی از هر دلیل استفاده مخاطبین رسانه-24شکل 

 فیسبوک در نرخ مشارکت 0-7-3

 یهامیاست. ت عصنای تمام در ٪16164فیسبوکهر پست )براساس فالوور( در  یبه ازا 2121نرخ مشارکت در سال  نیانگیم

 1615با  یدرصد و آموزش عال 1623با  نفلوئنسرهایآن ا درصد و به دنبال 1627 نیانگیمشارکت را با م زانیم نیشتریب یورزش

 دهد.نرخ تعامل صنایع مختلف در فیسبوک را به تفکیک نشان می 25شکل  قرار دارند. یبعد یهادرصد در رتبه

 

 
 [6]فیسبوکنرخ تعامل در -25شکل 

 نستاگرامیتعامل ا زانیم 0-7-4

نرخ مشارکت  نیگانیم دینیب یبالاتر است. همانطور که م فیسبوکبا  هسیدر مقا یبه طور قابل توجه نستاگرامیتعامل در ا نرخ

سال  نیب نستاگرامیتعامل در ا نکهیا رغمیاست، عل فیسبوکبرابر  11از  شی)توسط فالوور( ب 2121در سال  نستاگرامیدر هر پست ا

اینستاگرام را به تفکیک نشان  نرخ تعامل صنایع مختلف در 25شکل  است. افتهیدرصد کاهش  31حدود  2121تا  2121 یها
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 [6]نرخ تعامل در اینستاگرام-26شکل 

 یهاطبق گفته در به دست آوردن تعامل موثرتر هستند. دئوهایو و ریدانند که نوع مناسب تصاویم یبه طور شهود ابانیبازار

 .شودیم نینکدیلدر  شتریبرابر ب 24زنده  یدئویو و شتریبرابر ب 5 دئویو ،شتریبرابر نرخ نظر ب 2معمولاً منجر به  ریتصاو ن،ینکدیل

 نشان داده شده است. 28و  27تعاملات کاربران در فیسبوک و اینستاگرام بر اساس نوع پست در شکل 

 
 [6]بر اساس نوع پست فیسبوکتعاملات کاربر در -27 شکل
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 [6]کاربر در اینستاگرام بر اساس نوع پست تعاملات-28 شکل

به  وکفیسبرا در  یدسترس نیانگیتعاملات و م نیبالاتر قهیدق کیاز  تریطولان یهاویدئو، Socialbakers یهاهطبق داد

 ویدئو کیهر چه  دادیوجود داشت که نشان م یهمبستگ کیتعامل،  یو هم برا یدسترس یواقع، هم برا در دست آوردند.

 .کندیم افتیدر یشتریباشد، تعاملات ب تریطولان

 246362و کمتر از  116882از  شی(، کوتاه )بهیثان 116882کوتاه )کمتر از  اریبس دئویطول و یبرا Socialbakers یهااریمع

 یطولان یلیو خ، (قهیو کمتر از پنج دق هیثان 616248از  شی)ب ی( طولانهیثان 616248و کمتر از  246362از  شی(، متوسط )بهیثان

 نشان داده شده است.این موارد  31و  29در شکل . [6]باشدمی (قهیاز پنج دق شتری)ب
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 [6]فیسبوکدر  میانگین دسترسی به ویدئو بر اساس مدت زمان آن-29 شکل

 

 [6]میانگین تعاملات با ویدئو بر اساس مدت زمان آن-31 شکل

بر اساس رفتار  یعاجتما یهارسانه یسازنهیاز به یگریجنبه د ،یبندو زمان یروزرسانمختلف به یهافرکانس شیآزما

 یبرا 1«نیریش ینقطه»کننده، استفاده مصرف یها برازمان نیترخود و متداول تمیشبکه بر اساس الگور هر کننده است.مصرف

به  کی ک،یانارگ یبود، اما با کاهش دسترس دیمف فیسبوکبار در روز در  نیاز برندها ارسال چند یاریبس یفرکانس دارد. قبلاً برا

 فیسبوکو  ستاگرامنیا جیمؤثرتر است. نتا ترییتو ای نینکدیکه فرکانس بالاتر در ل جالب اینجاست تنها موثرتر است. یروز رسان

 نیبه ا دیبا اهپست یروزرسانبه یزیرهنگام برنامه نیحدود اواسط هفته در ظهر باشد، بنابرا دهندیم حیکه ترج دهندینشان م

 دهد.رد را به طور مشخص نشان میموا این 31شکل  .نیدموضوع توجه ک

                                                      

 

1 Sweet Spot 
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 [6]فیسبوک ی درجهان تتعاملا-31شکل 

 های اجتماعی جهان از نگاهی دیگر آخرین آمار سردمداران رسانه 0-7-5

ها و مقررات بر استفاده روزانه ما،  استیو س د،یجد یهاسکوعادات کاربران، ظهور  رییبا تغ یاجتماع یچشم انداز رسانه ها

 یواقع یامدهایپ ترییماسک بر تو لانی: تسلط امیابوده یقابل توجه راتییاست. در طول سال گذشته، شاهد تغ رییدائما در حال تغ

 یهمچنان تمرکز سازندگان را به سمت محتوا اینستاگرامو  تاکتیکمانند  ییهاسکوداشت،  ربرانو کا کنندگانغیتبل یبرا

 اردیلیم 1664ده زده ش نیاندازه بازار تخم کیبه  یابیکرد )دست دایپ یشتریب تیاهم رگذاریتأث یابیسوق دادند، و بازار ییویدئو

بر سلامت روان و نوجوانان، و نقش  یاجتماع یهارسانه ریتأث ،یخصوص میحر رامونیپ یجار یهاحال، بحث نیدلار(. در هم

 .شودیمبحث و جدل  جادیبزرگ در کنترل انتشار اطلاعات نادرست همچنان باعث ا یهایفناور

 5111از  شیاز ب و  اندکردهاستفاده  FastFactsاز  Ipsos.Digitalموقت  یاز راه حل نظرسنجمحققان  د،یمطالعه جد کیدر 

 جی. نتااندکردهسؤال  یاجتماع یهان درباره عادات استفاده از رسانهو ژاپ نیمتحده، کانادا، فرانسه، چ الاتیبازار ا 5پاسخ دهنده در 

ها، و کوساستفاده از  یآنها برا یاهداف اصل کنند،یاستفاده م یاشبکه یهاتیو سا یاجتماع یهاسکوکه از کدام  دهدینشان م

 است. دتریآنها مف یکدام نوع محتوا برا
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 .نیدر چ 4نیو دوئ 3چتیو ;در ژاپن وبیوتیکانادا، فرانسه دارند.  کا،یاستفاده را در آمر نیشتریب 2فیسبوکو  1وبیوتی

در  بوکفیسو  وبیوتیدارند،  یدسترس یاجتماع یهارسانه یهاسکوحداقل ماهانه به  ندیگو یکه م یپاسخ دهندگان انیدر م

استفاده  یوتیوبحداقل ماهانه از  ندیگو می ٪71به طور متوسط  ،یپنج کشور مورد بررس نیشوند. در بیصدر فهرست ظاهر م

 الاتیدر ا یدرصد از کاربران مورد بررس 51، فیسبوککنند. در یاز آن استفاده م در روز ارب نیکه چند ندیگومی ٪43کنند و یم

 .کنندیاستفاده م سکو نیبار در روز از ا نیکه چند ندیگویمتحده، کانادا، فرانسه و ژاپن م

 

 [7]شوندیکه حداقل به صورت ماهانه توسط پاسخ دهندگان استفاده م ییها سکو-32شکل 

                                                      

 

1 Youtube 
2 Facebook 
3 Wechat 
4 Douyin 
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درصد  96چت، توسط یجهان، و یاجتماع یهارسانه رسانامیپ یهابرنامه نیتراز محبوب یکیارد که ند یتعجب ن،یدر چ

 د،کننیم دایپ یدسترس سکو نیدر طول روز به ا شتریسال ب 34تا  18 نیسن نیتر ب. کاربران جوانشودیدهندگان استفاده مپاسخ

 32 شکل. [7]سال 65تا  35درصد در گروه  85در مقابل  کنند،یم روز از آن استفاده ربار د نیکه چند ندیگویدرصد م 91

 دهد.را نشان می شوندیکه حداقل به صورت ماهانه توسط پاسخ دهندگان استفاده م ییهاسکوزیر

سه متحده، کانادا، فران الاتیدر ا یاجتماع یهادرصد از کاربران رسانه 49به طور متوسط  تر،ییمداوم تو یجنجال ها رغمیعل

پاسخ دهندگان  انیدر م ترییتر به استفاده از توقیدق یکنند. با نگاهیاستفاده م سکو نیبار در ماه از ا کیحداقل  ندیگویو ژاپن م

 کا،یدرصد در آمر 29با  سهیدارند، در مقا یدسترس سکو نیبار در روز به ا نیکه چند ندیگویدر ژاپن م صددر 51 ،یمورد بررس

 نیسال چند 65تا  35 یاز گروه سن شتریسال ب 34تا  18 یدرصد در کانادا. پاسخ دهندگان در گروه سن 31ه و درصد در فرانس 33

 دارند. یدسترس تریبار در روز به توئ

سال  انیا پات شدیم ینیبشیپ راًیکه اخ م،یکنیمتا نگاه م نستاگرامیا ،یاجتماع یهارسانه یهااز غول گرید یکیبه  یوقت

 نای به( ٪48بار در روز ) نی. اکثر پاسخ دهندگان چندمیکنیرا مشاهده م یمشابه یکاربر داشته باشد، الگوها اردیلیم 1635 ،2123

به سن  بسته زیدارند. فرکانس استفاده ن یبار در روز به آن دسترس کیکه  ندیگومی کاربران از ٪21 هادارند و تن یدسترس سکو

 نستاگرامیاز ا شتریدرصد( ب 42سال ) 65تا  35 نیبا سن سهیساله در مقا 34تا  18دگان جوان که پاسخ دهن یمتفاوت است، به طور

 درصد(. 57کنند )یبار در روز استفاده م نیچند

ر بار د کیحداقل  ندیگویمتحده، کانادا، فرانسه و ژاپن م الاتای سراسر در دهندگان پاسخ از ٪39به طور متوسط  ت،یدر نها

( ٪38از پاسخ دهندگان مسن تر ) شتریب یساله به طور قابل توجه 34تا  18کنند. پاسخ دهندگان جوان یاستفاده م تاکتیکماه از 

( ٪41) مرد به نسبت( ٪49در پاسخ دهندگان زن ) زی(. استفاده مکرر در طول روز ن%51دارند ) یترسدس روز در بار چند سکو به

 تر است.عشای

ار در روز از ب نیچند ندیگویدهد که میرا نشان م یپاسخ دهندگان تیسن و جنس یشناخت تیجمع یبند میتقس رینمودار ز

 کنند.یاستفاده م ریشبکه ز یهاتیسا ای یاجتماع یهارسانه یهاسکو
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 [7] شوندیاستفاده م تیبار در روز بر اساس سن و جنس نیکه چند ییهاسکو-33 شکل

 سکواستفاده از هر  یآنها برا یهدف اصلدرباره از کاربران  ،یاجتماع یهابه رسانهآوردن  یرو یهازهیدرک بهتر انگ یبرا

 است. نشان داده شده 34در شکل که  استسوال شده

 کیرش رگذارانیبا سازندگان و تأث کنند،یم جادیمتعلق به خود ا یاجتماع یهاکه برندها مخاطبان خود را در کانال ییاز آنجا

کنندگان صرفم یکدام نوع محتوا برا نکهیدرک ا کنند،یم یاندازراه یاجتماع یهاسکورا در  یپول یغاتیتبل یهانیو کمپ شوندیم

در مورد  قیحقت یکاربران براند مهم است که بدان نیمهم است. همچن اریوکار بسبهتر در کسب یریگمیمتص یاست، برا دتریمف

محصولات  تنافیدر  یانقش برجسته ردیتو  پینترستمانند  ییهاسکوبالا،  یهاکنند. در شکلیبه کجا مراجعه م دیمحصول جد

 ٪32است، و  سکو نیاستفاده از ا یکه هدف اصل ندیگویم پینترستکاربران  زا ٪38) کنندیم یباز دیخر ایامتحان  یبرا دیجد

 (.ندیگویرا م نیهم زین ردیت مورد در

به  است، کاربران در پنج کشور دتریمف دیکشف محصولات جد ینوع محتوا براشد که کدام  دهیکه از کاربران پرس یهنگام

درصد( اشاره  43خانواده ) ایدوستان  یهاکشور( و پست 5درصد در  48)متوسط  نیآنلا یهاها و انجمننظرات موجود در انجمن

دهنده پاسخ 5111متشکل از  ییهابا نمونه 2123در مارس  Ipsos.Digital FastFacts ینظرسنج 35در شکل  .کنندیم

 .نیچ و متحده، کانادا، ژاپن، فرانسه الاتی: اکنندیبازار استفاده م 5در  یاجتماع یهاشد که ماهانه از رسانه یاندازراه
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اوقات فرا ت 
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سرگرمی  34%
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تماس با  79%
دوستان و خانواده

سرگرمی یا  34%

تفری  در اوقات 

فرا ت

ارسا  م ال   41%

حرفه ای یا مرتب  با کار 

را برای دیدن دیگران 

دنبا   56%
کردن اخبار و 
وقایع جاری

سرگرمی یا  42%

تفری  در اوقات 

فرا ت

دنبا  کردن  55%

اینفلو نسرها یا سلبریتی 

ها

سرگرمی یا  55%
تفری  در اوقات 

فرا ت

دنبا   32%

اخبار و کردن 

وقایع جاری

تماشای  50%

پ   زنده 

سرگرمی  58%
یا تفری  در 
اوقات فرا ت

دنبا  کردن  41%

اینفلو نسرها یا 

سلبریتی ها 
تماشای  54%

پ   زنده 

در تحقیق  51%
مورد محصو ت 
جدید تجهت خرید

ارسا   30%

م ال  حرفه ای 

یا مرتب  با کار 

سرگرمی یا  45%

تفری  در اوقات 

فرا ت 

سرگرمی یا  55%
تفری  در اوقات فرا ت

محتوای  35%

الهام ب   یا 

آموزشی 

تماشای پ    40%

زنده  

 
 [7]شبکه تیسا ای یرسانه اجتماع سکواهداف برتر استفاده توسط  - 34شکل 
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و  «چیه»پاسخ  نهیاند )گزشده یبندرتبه دیخر ایامتحان  یبرا دیدر کشف محصولات جد یبر اساس سودمند یاجتماع یهارسانه یمحتوا انواع - 35 شکل

 [7] نشان داده نشده است( «ریسا»

 
 «چیه»پاسخ  نهیاند )گزشده یبندرتبه دیخر ایامتحان  یبرا دیدر کشف محصولات جد یبراساس سودمند یاجتماع یهارسانه یانواع محتوا - 36 شکل

 [7] نشان داده نشده است(
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 ایها نظرات را در انجمن یاجتماع یهاکاربران رسانه ن،ی. در چوجود دارددر پنج بازار  یجالب یهاکشور، تفاوت کیبه تفک

ز ا نیو کانادا، کاربران همچنمتحده  الاتیبرند قرار دارند. در ا یهاو پس از آن پست دانندیم دتری( مف%66) نیآنلا یهاانجمن

و  هایپس از بررس د،یمحصولات جد افتنی یبرا دیمف ی( به عنوان ورود%46و  %44 بیخانواده )به ترت ای تاندوس یهاپست

 رتبه اول یدهپاسخ یهانهیگز نیدر ب 1نفلوئنسرهایسازندگان و ا یبدون پرداخت از سو یها. در ژاپن، پستبرندیها نام مانجمن

 .ا دارندر

 41 ن،ی. در چدرنیگیانواع محتوا در رتبه آخر قرار م ستیدر ل یپول یهامشارکت ای نفلوئنسریا غاتیکه تبل نجاستیجالب ا

درصد در کانادا  21متحده،  الاتیدرصد در ا 24دانند، اما تنها یم دیرا مف نفلوئنسریا غاتیکه تبل ندیگویدرصد از پاسخ دهندگان م

 یبه روند ست،ین رگذاریتأث یابیکاهش در بازار یاحتمالاً به معنا نیکه ا ی. در حالندیگویرا م نیهم ژاپندرصد در  19و فرانسه و 

این  ماد.اعت رقابلیغ ایمعتبر  ریغ یظاهر لیبه دل رگذارانی: انتقاد از تأثمیکنیمشاهده م یاجتماع یهااشاره دارد که در رسانه

 ن داده شده است.نشا 36و  35های موارد در شکل

ه است. آمد دیپد «ییزدا ریتأث»به نام  یمحبوب، روند یاجتماع یهارسانه یهاتیسا گری، و دیوتیوب، تاکتیکدر سراسر 

ز حد ا شیب»محصولات  دیاعتماد با مخاطبان خود، اکنون دنبال کنندگان خود را از خر جادیا یبرا یدر تلاش نفلوئنسرهایا

 یدر فضا ییبایر زروند د نیکنند. ایشوند منصرف میم غیتبل گرید ینفلوئنسرهایاکه توسط  «غیتبل از حد شیب»و  «غاتیتبل

تا  2definfluencing#است. هشتگ  افتهیگسترش  زین گرید یدارد اما از آن زمان به دسته ها یشتریب تیمحبوب یشیلوازم آرا

 رده است.به دست آو تاکتیکدر  دیبازد ونیلیم 535از  شیبه امروز ب

 انیرا به اشتراک بگذارند و از همتا یزندگ یواقع اتیتجرب توانندیکه در آن کاربران م ردیتمانند  ییهاحال، انجمن نیدر هم

 شیب r/ BuyItForLife کیمثال، تاپ ی. براشوندیعنوان منابع معتبرتر اطلاعات در نظر گرفته مکنند، به افتیخود مشاوره در

 نیبالا و بادوام از ظروف پخت و پز گرفته تا ماش تیفیمحصولات با ک یو به اشتراک گذار هیبه توص هدارد ک عضو ونیلیم 165از 

 .[7]اختصاص داده شده است ییلباسشو

                                                      

 

1Influencer
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 های اجتماعی در جهان ها و شبکه رسانکارهای جذب کاربران در پیامراه 2
کاربر مواجه شدند و یا نهایتاً به طور کامل به تاریخ پیوستند را  های اجتماعی را که با کاهشدر این بخش ابتدا برخی از رسانه

های اجتماعی خواهیم کارهای جذب کاربران در وضعیت کنونی و آینده رسانهراهدهیم و پس از آن به مورد بررسی قرار می

 پرداخت.

 های اجتماعی های ناموفق رسانه نمونه 2-0

 پیسسا مای 2-0-0

 لیاز دلا یرخنماند. ب یهرگز به همان شکل باق اسپیسمای، رسید دکنندگانیبازد الایی ازب رتبه به فیسبوک نکهیپس از ا

 عبارتند از: سیاسپ یدر ما افول

 یهایژگیو فیسبوکو  ترییکه تو یکرد، در حال جادیا یو سرگرم یقیکاربر در مورد موس گاهیپا کیطور مداوم  به 

 ند.بهبود تجربه کاربران اضافه کرد یرا برا یدیجد

 تا  کردیرا ملزم م سیاسپ یما رایبود، ز داریسه ساله با گوگل در درازمدت ناپا یدلار ونیلیم 911 یغاتیتبل قرارداد

 شلوغ خود قرار دهد. یغاتیتبل یرا در فضا یشتریب غاتیتبل

 اظهار داشت که  2112در سال  1کاتزNews Corporation سب آورد تا بر محصولات کیفشار م سیاسپ یبر ما

 تعامل کاربر بود. یهایژگیو و فیسبوکبلندمدت  یهایدرآمد کوتاه مدت تمرکز کند، که در تضاد با استراتژ

 ه داشت، ادام تیسا نیکه در ا ،یهرزنامه، و خرابکار نگ،یشیدر محدود کردن مسائل مربوط به ف مای اسپیس یناتوان

 .اورندیب یرو ترییتوو  فیسبوکمانند  ییهاسکواز کاربران به  یاریباعث شد بس

و قبل از  2115از سال  انشده توسط کاربر جادیا یاعلام کرد که تمام محتوا 2118در سال  اسپیسعلاوه بر موارد فوق مای

 بارگذاریآهنگ  ونیلیم 51از  شیمسئله منجر به از دست رفتن ب نی. ااز بین رفته است هامهاجرت ناموفق سرور لیآن به دل

 2115 سال نیب را سبوکیف رشد برابر در سیاسپیما افول روند از یینما 37 شکل .[8]سال شد 12 یدر طشده و حذف محتوا 

 .دهدیم نشان 2111 تا
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 [8]فیسبوکاسپیس در برابر رشد مایروند افول نمایی از -37 شکل

 گوگل پلاس 2-0-2

 یبند، گروهتیوضع یهایروزرسانها و بهارسال عکس ییشامل توانا ییهایژگیشد. و یاندازراه 2111در ژوئن  1پلاسگوگل

بر  یبتنم یدر آلبوم ها هاو آپلود عکس شیرایچند نفره و امکان و یفور یرسانامیپ ،ییویدئوو  یانواع مختلف روابط، چت متن

پس از  نآ خاموش شدن یافشا که آن را تعطیل کند.گرفت  میگوگل تصم ،ی داشت که پس از هفت سالابر به صورت خصوص

عه ها کاربر را در معرض توس ونیلیم یهاوجود داشت و به طور بالقوه داده از دو سال در آنجا شیکه بگرفت صورت  یباگ افتنی

 .[9]دادیقرار م یدهندگان خارج

 :شکست گوگل پلاس آورده شده است یبرا یدیکل لیچند دل نجایدر ا

 کارمندان  از مردم )از جمله یاریبود تا کاربرپسند. بسدوستدار شرکت  شتریپلاس در وهله اول ب گوگل: یشرکت محور

Googleته به مشکلات خود شرکت ساخ یدگیرس یبرا ا،یدن نیارتباط ب یجاشرکت به نیکه ا ردندکی( احساس م

 شده است.

 ا مزیت و باعث میشد ت شتندا یلیموبا شنیکیاپل ،یاجتماع یهاشبکه یهاتیسا گرید برخلاف: لیحضور موبا عدم

 .نداشته باشد فیسبوکابل حسی در برابر رقیب اولش ق

                                                      

 

1 Google+ 
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 یطور ناگهانکرد، پس از چند سال به  جادیپلاس را ا یکه ج یگاندوترا، مرد کیو: پلاسگوگل مبتکر فرد خروج 

 وجود نداشت. ینیرو برنامه جانش نیسازمان را ترک کرد. از ا

 اورکات 2-0-3

از  یاریتوسط بس گری. دافتیشبکه با گذشت زمان کاهش  نیعلاقه به ابودند، اما  لیدر هند و برز 1اورکات یمخاطبان اصل

را  یدیکاهش شد 2112در سال  اورکاتکه علاقه به  دهدینشان م Google Trendsنمودار  نیو ا شود،یافراد استفاده نم

 .[11]افتیتجربه کرد که پس از آن بهبود ن

 

 [11]اورکاتروند افزایش و کاهش علاقه به -39شکل 

را آغاز کردند که  یبود. جوامع اورکات، مکالمات و ارتباطات یاجتماع یهاگوگل به شبکه ورود نیاول اورکات ،2114در سال 

کمک  نینلاآ یبه شکل دادن به زندگ ست،یچ "یشبکه اجتماع"مردم واقعاً بدانند  نکهیقبل از ا اورکاتقبلاً هرگز وجود نداشت. 

آن وجود دارد. به طور خاص در هند، مردم از  یبرا یادیز لیکاهش تعداد کاربران خود بود. دلا به طور مداوم شاهد اورکات کرد.

اورکات کست ش لیدلا یکه به نوع میکنیرا ذکر م فیسبوک تیموفق لیدلا نجایمکان دادند. در ا رییتغ فیسبوکبه  اورکات

 :هستند

 در  یژگیو نیعکس بود. چن ایقطعه محتوا  کیه دادن ب یرأ یساده برا اریراه بس کی کی: دکمه لاکیلا دکمه

 اورکات وجود نداشت.

                                                      

 

1 Orkut 
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 رو  نیکند و از ا دیبازد تیشود کاربر به طور مداوم از وب سایاعلان ها باعث م شینما یها: علامت بالااعلان

 دهد.یم شیتعامل کاربر را افزا

 ا آن را هآن نکهیدر مورد ا یرا بدون نگران گرانید یهالیپروفا دیتوانی: شما مریاخ دکنندگانیبازد یژگیو بدون

 رده است.ک دیآنها بازد هیاز نما یچه کس دینیبب دیتوانیکه م اورکاتبرخلاف  د،یمرور کن فیسبوکدر  دانند،یم

 دهد. شما یشما قرار م اریتازه را در اخت یاست که هر بار محتوا افتهیهوشمندانه توسعه  یاخبار به قدر دیاخبار: ف دیف

 وجود نداشت. اورکاتآن در  یبرا ینیگزیجا چی. هدیتازه ندار یبه شکار محتوا یازین

 دهد.یصفحه کسب و کار را ارائه نم جادیا ستیدوستدار تجارت نفیسبوککه  یدر حال اورکات: یرتجاریغ 

 کار را نکرد. نیات اکه اورک یکرده است در حال یرا راه انداز یجالب و جذاب یهایباز یاز گاه هر فیسبوکها:  یباز 

 بود اورکاتجذاب تر از  اریبس یاز نظر بصرفیسبوک: یبصر درخواست. 

 بودکاربر پسندتر و ساده تر  اورکاتبه  نسبت فیسبوکپسند:  کاربر. 

 بر اساس  اورکاتوجود دارد.  زین یفن لی: دلایفن لیدلاASP  وJavascript تیریمد یبرا بیدو ترک نیاست. ا 

 .کردیزبان ها استفاده م نیاز ساده تر یکی، PHP از فیسبوک سخت هستند. یلیخ

 کرد. دایپ ستمیتوان بدون ورود به س یرا نم اورکات یها لی: پروفاجستجو 

 یبه بزرگ توانستیشد، میهمگام م یبا زمان کنون سکوشده در  جادیا راتییاگر رشد و تغبود،  نیمحبوب تر لیدر برز اورکات

 باشد.آن  از شتریب ای فیسبوک

 های اجتماعی برای جذب کاربر ها و شبکه رسانپیام راهبرد 2-2

رعت که انتظارات کاربران به س یشوند در حال یهر روز وارد بازار م یدیجد ی. رقباستین ینگه داشتن کاربران کار آسان ریدرگ

 یروزرسان( را بهUI) یو مرتباً رابط کاربر شدا آشن هایفناور نیدتریاست که با جد نیکار ا نیبهتر ن،یدر حال رشد است. علاوه بر ا

ای هها و شبکه های اجتماعی پرکاربرد جهان و همچنین رسانهرسانبا بررسی پیام .شودبرنامه مدرن ارائه  جربهت کیتا  کرد
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کشور چین  متعلق به 3چتویمتعلق به کشور ژاپن و  2لاینمتعلق به کره جنوبی،  1کاکائوتاکاجتماعی موفق بومی مانند 

 :[11]آورده شده است برای جذب و تعامل با کاربران هاراهبرد نیدتریجد

 ورود برنامه کارآمد انیجر کیطراحی  2-2-0

 گری، دبه اهداف خود استفاده کنند دنیرس یبرا رسان یا شبکه اجتماعیپیامنتوانند بفهمند که چگونه از  دیکاربران جد اگر

 یبرا را وانعم باید حال نیدر ع .ندکمی جادیمثبت ا هیبرداشت اول کیمناسب،  یود بصرور ندیفرآ کیطراحی برنخواهند گشت. 

 .دادآن کاهش  یها یژگیاز و یبا برنامه و بهره مند کاربران تعامل

 انیجر هنیمختلف در زم یهایژگیو یجیتدر یمعرف ،یحساب کاربر کی جادیورود کاربر را با کاهش مراحل ا تجربهبایستی 

 .کردتعامل با برنامه، ساده  یبرا هیحرکات اول یریادگی یکمک به کاربران برا یعمل برا قیو آموزش از طرکاربر، 

 سرویس ارسال اعلان از راهبردیاستفاده  2-2-2

 یو حت گذاشته شودبه اشتراک  هایروزرسانبه ،شودارائه  یدیکه اطلاعات مف دهندیامکان را م نیا 4سرویس ارسال اعلان

 ٪25به کاهش نرخ رها شدن از  توانندیم یشخصهای ارسال اعلان. دنبمان آنهادر ذهن  کنند،یبران برنامه را باز نمکه کار یزمان

 .کنند کمک ٪19 به

ده ش یسازیتجربه شخص کیارائه  یبراها ارسال اعلاناز  توانیم د،یجد یو محتوا هایروزرسانبه یگذاربر اشتراک علاوه

ران، جذب در روز تولد کارب فیاند، ارائه تخفها نگاه کردهبه آن راًیاخ انیکه مشتر یمعاملات محصولات غیبلمانند ت ،کرداستفاده 

 .ارسال عنوان خبرها یا مطالب جذاب ای رفعال،یمجدد کاربران غ

                                                      

 

1 KakaoTalk 

2 Line 

3 WeChat 

4 Push Notification 
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 های برنامهها و قابلیتتشویق کاربران به آزمودن ویژگی 2-2-3

از آنها  یکنند. برجسته کردن برخ یبرنامه را بررس یفوراً تمام عملکردها شانس را نداشته باشند که نیاست کاربران ا ممکن

ن تواند به کمک کند تا کاربران را به ماندن و امتحا یم ستمیورود به س بیو ترت ییخوش آمدگو یهابرنامه، صفحه حاتیدر توض

 .دکن بیترغ یدیکل یهایژگیکردن و

لف، مخت یعملکردها قیکاربران از طر ییراهنما یو کوچک برا یارائه نکات متن یبرا توانمی یابرنامهدرون یرسانامیپ از

استفاده  یبا متن آموزش UIاند، بدون پر کردن که قبلاً استفاده نکرده ییهایژگیو یبررس ایها به انجام اقدامات خاص آن قیتشو

 .دیکن

 شده یشخص یادرون برنامه یهاامیپارسال  2-2-4

رخ ن ،یرفتار یهاداده ای هیبراساس نما یکاربران فرد یبرا شدهیسازیشخص یهانیکمپاعلام و  یابرنامهدرون یهاامیپ

به  یعموم یرسانامیکه با پ یدرصد 49با نرخ حفظ کاربر  سهیروز در مقا 28درصد در عرض  74تا  61 نیبرنامه را ب ینگهدار

 .موثر است د،یآیدست م

 اینو  ودشارتباط برقرار  برنامه یهایژگیبا کاربران در تعامل با محتوا و و کنندیک مکم شدهیبرنامه شخصدرون یهاامیپ

 .شوندارائه  لیحفظ و تبد شیافزا یمرتبط و به موقع برا اتیتجرب تا دهدیمرا امکان 

  با برنامه 0سازیتجربه بازی 2-2-5

 شنیکیفیمی. گادد شیکاربران برنامه افزا ریارتباطاتشان و سا آنها در رقابت با خود، درگیرکردنتعامل کاربران برنامه را با  توانیم

با  ید. وقتداشته باشن یسازگار رهیو غ یتعامل یریادگیدر پول،  ییجوتا با ورزش کردن، صرفه کندیبرنامه به کاربران کمک م

 .دییبگو گرانیدارد که برگردند و در مورد آن به د یشتریاحتمال ب ابند،ییدست م یجیبرنامه به نتا

 ها و داده یخصوص میحفظ حر 2-2-6

 بدون .هستند ما یمکان تیموقع یحت و قیعلا روابط، ،یزندگ درباره یاتیجزئ یحاو اغلب یاجتماع یهارسانه هایپروفایل

 رمجازیغ نظارت و تیهو سرقت ها،داده نقض استفاده، سوء برابر در یشخص اطلاعات انبوه نیا مناسب، یخصوص میحر از حفاظت

                                                      

 

1 Gamification 
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 سابح از توانند یم افراد که است یحساس و یشخص اطلاعات شامل یاجتماع یها رسانه یخصوص میحر .شودیم ریپذبیسآ

 ذاشتهگ اشتراک به هینما اطلاعات و ها پست قیطر از داوطلبانه صورت به اطلاعات نیا از یبرخ. کنند دایپ را ها آن یکاربر یها

 از کاربر، نیآنلا تیفعال اطلاعات که شوند، منتشر یابیرد یهایکوک قیطر از اهانهناآگ اطلاعات است ممکن نیهمچن. شود یم

 ساسا بر اطلاعات تمام سپس. کنندیم یابیرد را دیخر سابقه و یاجتماع یهارسانه یگذاراشتراک وب، صفحه از دیبازد جمله

 نمونه. فروشندیم و یا حکومتی یابیبازار اهداف یابر را هاآن داده کارگزاران که شوندیم مرتب و یآورجمع کاربر یهابخش

 ها، یندب دسته نیا با. باشند نیوالد ای یخانگ واناتیح دوستداران اندام، تناسب به مندانعلاقه است ممکن ها دسته از ییها

سان راین خصوص پیام در .کنند یساز یشخص یاجتماع یهارسانه در کاربران یبرا را یابیبازار یهاارزارک توانند یم ها شرکت

 یا شبکه اجتماعی باید اعتماد کاربران را جهت حفظ حریم خصوصی و داده کاربر جلب کند.

 رسانه اجتماعی کاربرپسند های سیستمیخصوصیت 2-2-7

 یارزشمند نشیتواند ب یبازخورد کاربران م لیو تحل هیمهم است. تجز اریبس اریمع کیکاربر  تیرضا ،سیستم یابیهنگام ارز

ه ب دسترسی ،ستمیارائه دهد. سهولت استفاده از س ،دوست ندارند ایر مورد آنچه که کاربران در مورد محصول دوست دارند را د

 ایسامانه .دمورد توجه کاربران هستن جیرا هاییژگویخدمات  ییپاسخگو، ستمیس نانیاطم تقابلی و ستمسی پاسخ زمان ،ستمیس

 زشیو ر یدیتواند منجر به ناام یم فیکه عملکرد ضع یکند، در حالیبهتر کمک م یدارد به تجربه کاربر یکه عملکرد موثر

 است. یضرور هاسامانهحفظ ثبات  ینظارت فعال و رفع خطاها برا کاربر شود.

 یارهایاربر، معک تیمختلف است. رضا یدیکل یارهایتوجه به مع ازمندیاست که ن یچندوجه ندیفرآ کیو بهبود عملکرد  یابیارز

دهند یلنز منحصر به فرد را ارائه م کیهر کدام  ل،یدرآمد و تبد یارهایو مع ،یو نگهدار رشینرخ پذ ،یداریملکرد، نرخ خطا و پاع

 ارها،یمع نیا به ییکرد. با نظارت مستمر و پاسخگو یابیرا ارز یافزارمحصول نرم کی لیتوان سلامت و پتانسیآن م قیکه از طر

رود یکند و از آنها فراتر م یحاصل کنند که محصولات آنها انتظارات کاربران را برآورده م نانیتوانند اطم یم یافزارنرم یها میت

و  ازهایمؤثر به ن ییدر درک و پاسخگو یافزارعملکرد موفق محصول نرم دیکند. کلیم نیتضم یابتخود را در بازار رق گاهیو جا

 .[12]کاربران آن نهفته است یرفتارها

 مرتبط با کسب و کارها به صورت محلی هایکارزارازی اندراه 2-2-8

 یراب یحیترج یهاو داده یمشتر دیخر خچهیاز تار می توان ،یروابط با مشتر تیدر تقو یتعاملات شخص تیدرک اهم با

 یهاامیرسال پا یژگیاستفاده مؤثر از و هانیکمپاین  در یدیکل نکتهمحصول استفاده کرد.  یها هیو توص یسفارش یهاامیارسال پ
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 شیزارا اف یو تعامل مشتر یوفادار جهیدهند و در نتبه آنها  یفرداحساس منحصربه است تا یبه هر مشتر شده،یسازیشخص

 دهند.
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 یاجتماع یها رسانه ندهیآ 3
نده فاده و رفتار مصرف کنما هستند، درک نحوه است یاز زندگ ریناپذ ییجدا یهمچنان بخش یاجتماع یهاکه رسانه ییاز آنجا

کنندگان کجا هستند و چرا آنجا هستند، برندها مصرف نکهیاست. با درک ا یارتباط با مخاطبان خود ضرور یبرندها برا یبرا

ودکار خ یرا بهبود بخشند. و با ابزارها گریساخت برند و موارد د یهاتلاش غات،یتبل ،یاعاجتم یهارسانه یگذارهدف توانندیم

 است. شهیتر از همو آسان ترعینوع سؤالات سر نیا یپاسخ برا افتنی، FastFactsبازار مانند  قاتیتحق

 نشیاز ب ییمعدن طلا یاجتماع یهاکاربر در سراسر جهان، رسانه اردیلیم 5به  کیاست: با نزد کار تازه شروع نیحال، ا نیبا ا

 توانندیکه برندها بدانند مخاطبان هدفشان کجا هستند، م یند. هنگامکنیمصرف کنندگان را فراهم م حاتیدر مورد افکار و ترج

 استفاده کنند. یاجتماع یهاداده لیو تحل یآورجمع یبرا یمصنوعهوش  هایسکومانند  ییاز ابزارها

 یهاانهرساز استفاده از  یاگسترده ریتصو توانندیبرندها م ،یو نظرسنج یاجتماع یهاحاصل از داده یهانشیب بیبا ترک

 خود به دست آورند. یو مکالمات اجتماع هاتیفعال رامونیپ ترقیعم نهیو زم یاجتماع

 نیا ندهیکه آ میاست که تعجب کن یعیاند، طبافتهیدر چند دهه گذشته به سرعت تکامل  یاجتماع یهاکه رسانه ییآنجا از

 یهارسانه هندیآ یاجتماع یرفتار کاربران و روندها رییغت ،یکیتکنولوژ یهاشرفتی. پستیچ رییدر حال تغ شهیچشم انداز هم

 آورده شده است: یاجتماع یهارسانه ندهیآ یچند جهت بالقوه برا نجایرا شکل خواهند داد. در ا یاجتماع

در تجربه  ی، احتمالاً نقش مهمVRو  AR یهایفناور شرفتی: با ادامه پ2(VR) یمجاز تیو واقع 1(ARافزوده ) تیواقع

شرکت  یمجاز یدادهایتعامل داشته باشند، در رو یمجاز یها3. کاربران ممکن است با آواتارکنندیم یباز یاجتماع یهانهرسا

 کنند. جادیا یترو جذاب رتریفراگ یاجتماعرا کشف کنند و تعاملات  یمجاز یکنند و فضاها

 یبرا ییفضا دهند،یخود ادامه م روندبه  یاجتماع یهارسانه یاصل یهاسکوکه احتمالاً  ی: در حال4خاص یاجتماع یهاسکو

تجربه متمرکزتر و  توانندیها مسکو نی. اکنندیو جوامع خاص توجه م قیخاص وجود دارد که به علا یاجتماع یهاشبکه

 مشترک را به هم متصل کنند. قیکنند و افراد با علا راهمکاربران ف یرا برا یترمتناسب

                                                      

 

1 Augmented Reality 

2 Virtual Reality 

3 Avatar 

4 Niche 
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 لیبدت ندهیفزا ینگران کیها به داده یخصوص میها: همانطور که حفظ حرو داده یخصوص میظ حرمربوط به حف یهاینگران

 یهاسانهر یهاکنترل بر اطلاعات خود باشند. شرکت شیها و افزاتر دادهشفاف یهااستیکاربران ممکن است خواستار س شود،یم

 تر با فشار مواجه خواهند شد.یقو یتیامناقدامات  یو اجرا یخصوص میبه مسائل حر یدگیرس یبرا یاجتماع

 دهید نستاگرامیا یمانند اسنپ چت و استور ییها سکوشده، همانطور که در  دیناپد یمحتوا تی: محبوب1زودگذر یمحتوا

 یمدائ یتالیجید یرا به اشتراک بگذارند که ردپا ییدهند محتوا حیشود، احتمالا ادامه خواهد داشت. کاربران ممکن است ترجیم

 .کندیم تیرا تقو یمعتبرترو تعاملات خودجوش و  گذاردینم یباق

اند و به کاربران اجازه را آغاز کرده دیخر یهایژگیو یسازکپارچهیقبلاً  یاجتماع یهارسانه یهاسکو: 2یاجتماع تجارت

 نیرشد کند و خطوط ب یجارت اجتماعت نده،یرود در آ یکنند. انتظار م یداریخود خر یدهایاز ف ماًیمحصولات را مستق دهندیم

 را محو کند. کیونو تجارت الکتر یتعاملات اجتماع

 شدهیسازیشخص یمحتوا یهاهیمحتوا، توص لیدر تعد ینقش اساس ی(: هوش مصنوعAI) یهوش مصنوع یسازکپارچهی

و رفتار کاربر  حاتیک ترجممکن است در در یهوش مصنوع یهاتمی. الگورکندیم یباز یخدمات مشتر یها براباتو چت

 دهند. شیرا افزا یاجتماع یهارسانه یشوند و تجربه کل تردهیچیپ

. در انددهبو یو کنشگر یاجتماع یهاجنبش یبرا یزوریقبلاً کاتال یاجتماع یها: رسانهگذاریریو تأث 3یاجتماع یکنشگر

 کنند. فایا یاز اهداف اجتماع تیو حما یمات جمعاقدا لیتسه ،یآگاه شیدر افزا یترها ممکن است نقش مهمسکو نده،یآ

 دهندیا مامکان ر نیتر شوند و به کاربران اممکن است به هم مرتبط یاجتماع یهارسانه یهاسکوها: سکو نیب یسازکپارچهی

تر  کپارچهی یاجتماع یهاتواند منجر به تجربه رسانه یم یسکو نیمختلف به اشتراک بگذارند. ادغام ب یهاتا محتوا را در شبکه

 تر شود. یقو یو ارتباطات اجتماع

خش زنده کوتاه، پ یدئوهای. وابدیآن ادامه  تیمحبوب رودیاست و انتظار م شیدر حال افزا ییویدئو ی: محتواویدئو فرمانروایی

 را شکل خواهند داد. یاجتماع یهارسانه یمحتوا ندهیاحتمالا آ یتعامل ییدئویو یهایژگیو و

                                                      

 

1 Ephemeral Content 

2 Social Commerce 

3 Social Activism 
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 یرا برا یتررانهیگها ممکن است مقررات سختبر جامعه، دولت یاجتماع یهانفوذ رسانه شی: با افزایو حکمران مقررات

 دیبا یاجتماع یهارسانه یهاکنند. شرکتاز اطلاعات نادرست و محافظت از حقوق کاربران وضع  یریجلوگ ت،یشفاف نیتضم

 را دنبال کنند. ینظارت دهیچیچشم انداز پ کی

 دیجد یهاکاربران و راه یخصوص میحرحفظ تمرکز بر  ،یفناور یهاشرفتیاحتمالاً با پ یاجتماع یهارسانه ندهیآ جه،ینت در

 یبدون شک نقش دهند،یبه تکامل خود ادامه م یاجتماع یهاشود. همانطور که رسانهیمشخص م گرانیارتباط و تعامل با د

 خواهند کرد. فایا ندهیآ یهاجوامع در سال جادیاطلاعات و ا یگذارراکتارتباط، اش ینحوه برقرار یدهدر شکل یاساس
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