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برنامه هفتم  یدر راستا EGDI یالملل نیدر شاخص ب رانیا گاهیارتقاء جا یراهبرد یلیتحل یبررس عنوان گزارش:

 توسعه

  یقیمطالعه تطببرنامه هفتم توسعه، راهکار بهبود،  (،EGDI) کیشاخص توسعه دولت الکترون کلمات کلیدی:

 ، عاطفه فرازمندفرشاد حکمی زاده :هتهیه کنند

 های توسعه فاواریزی طرحبرنامه مطالعات گروه پژوهشی:

 2041 :سال انتشار

 

 . با ذکر ماخذ بلامانع استحقوق معنوی این اثر متعلق به پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات است و استفاده از آن 

 



  

 

 

 چکیده

( و ارائه راهکارهای EGDIدولت الکترونیک )گزارش حاضر با هدف بررسی وضعیت ایران در شاخص توسعه 

به این شده است. تدوین  6041 ای شاخص تا سالرتبه 61برنامه هفتم توسعه ج.ا.ا. مبنی بر تغییر در راستای بهبود 

عملکرد ایران با کشورهای منتخب )تایلند، عربستان،  ایای و نیز بررسی مقایسهمنظور روندهای جهانی و منطقه

انجام شده است. نتایج بررسی نشان  8488-8462های منتشر شده در بازه چین، ترکیه و اندونزی( بر اساس گزارش

ای و نیز درس با توجه به عملکرد فعلی ایران در شاخص و روندهای جهانی و منطقه EGDIدهد که توسعه می

همراه شود.  TIIو سپس  OSIها از کشورهای مورد بررسی باید با اولویت قراردادن توسعه زیرشاخص آموخته

 در حال حاضر وضعیت مطلوبی دارد و باید برای حفظ این وضعیت اقدام گردد.   HCIزیرشاخص 
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 مقدمه

های رصتفحفظ ناپذیر تبدیل شده است و انفعال یا اقدام نادرست )از نظر ه دولت الکترونیک به امری اجتنابتوسع

مواردی که به مسائل امنیت در را به ویژه  هاییریسکباشد و  ناپذیرجبران تواند توسعه اقتصادی و اجتماعی( می

-یشرفتپدولت الکترونیک، استقرار کامل کت به سمت حر مسیر در  کند. ایجادسایبری و حریم خصوصی مرتبط است 

لی ک هایی وجود داشته است و سرعت پیشرفت از کشوری به کشور دیگر متفاوت بوده است، اما روندهایو پسرفت ها

  .توسعه دولت الکترونیک مثبت است

 یّاهداف کم با عنوان 101ماده  22جدول شماره با عنایت به تاکیدات انجام شده در برنامه هفتم توسعه از جمله 

و نیز در خصوص توسعه دولت الکترونیک  101، بندهای ث، ج، چ و ح ماده یاصلاح نظام ادار یعملکرد یسنجه ها

گزارش با هدف بررسی ، این 1001تا سال  توسعه دولت الکترونیک شاخص کشور در ایرتبه 11ارتقاء قید کردن 

 ( و ارائه راهکارهای بهبود تدوین گردیده است.EGDIوضعیت ایران در شاخص توسعه دولت الکترونیک )

 2022-2012های در بین سال که دوره از گزارش های این شاخص 1در این راستا، برای بررسی وضعیت ایران،  

 مبنای مطالعه قرار گرفته است. توسط سازمان ملل متحد منتشر شده 

های مختلف مورد بررسی قرار سال طیای به منظور ارائه راهکارهای بهبود، روندهای جهانی و منطقهدر ادامه 

بود. از این رو، پنج  کشور گرفته است؛ اما مشخص شدن این روندها به تنهایی در ارائه راهکارهای بهبود کافی نخواهد 

ها در منطقه دوره، مشابهت 1با توجه به روند مثبت تغییرات عملکرد در طی ترکیه و اندونزی چین،  ،عربستان ،تایلند

 . گرفتندهای دخیل مبنای مطالعه تطبیقی قرار جغرافیایی، جمعیت و سایر مولفه

ای، بررسی عملکرد کشورهای های جهانی و منطقهگزارش موجود در چند بخش شامل معرفی شاخص، بررسی روند

ئه در نهایت ارامقایسه آن با عملکرد کشورهای منتخب و ها، بررسی عملکرد ایران و منتخب توام با ارائه درس آموخته

 است.  گردیدهارائه  ،های مشخص شدهراهکارهای بهبود بر اساس اولویت

 

 معرفی شاخص  2

در  کیتوسعه دولت الکترون زانیسنجش م یارهایمع نیتراز مهم یکی EGDIیا  1کیشاخص توسعه دولت الکترون

توسعه  تیوضع است. این شاخص شده فیتعر 2سازمان ملل یاجتماع و یکه توسط گروه امور اقتصاداست هر کشور 

فراگیری نشان و  یارتقاء دسترس یاطلاعات برا یفناورگیری از نظر بهرهعضو را های کشور در کیدولت الکترون

                                                      

 

1 E-Government Development Index (EGDI) 
2 United Nations Department of Economic and Social Affairs 
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 رساختیز، 1(OSI) خدمت برخطاست که از سه زیر شاخص با عناوین  یبیترک شاخص کی EGDI. ]1[د دهمی

 دارای وزن برابر تشکیل شده است. 1(HCI) یانسان هیسرماو  2(TII)یارتباط

 
 کیتوسعه دولت الکترون شاخصکلان ساختار  – 2شکل 

 ارائه یبرا را هادولت توسط ارتباطات و اطلاعات یفناور از استفاده  OSI :OSIخدمت برخط یا  شاخصزیر

گزارش شده  یوزن نماگر پنج اساس بر OSI ،2022 نسخه در. کندیم یریگ اندازه یمل سطح در یعموم خدمات

 است. 

 آن ینماگرها و OSI رشاخصیز - کیالکترون دولت توسعه شاخص-2 جدول

 وزن OSI  زیرشاخص ینماگرها ردیف

 %04 خدمات ارائه 1

 %4 یفناور 2

 %10  ینهاد چارچوب 1

 %4 محتوا نیتأم 0

 %14 یکیالکترون مشارکت 4

 

 نیهمچن و یمل یهاتیساوب یفن یهایژگیوشود که ارائه می جامع ارزیابی کی جینتا اساس بر OSI ریمقاد

 .کندیم یابیارز را خدمات ارائه در کیالکترون دولت یهاراهبرد و هااستیس

( 1: )است نماگر چهار از یبیترک یحساب نیانگیم کی TII شاخصزیر  :TIIی یا ارتباط رساختیشاخص ززیر

 یهااشتراک تعداد( 1) ،نفر 100 هر یازا به همراه تلفن نیمشترک تعداد( 2) ،نفر 100 هر در نترنتیا کاربرانتعداد 

 داده یاصل منبع. نفر 100 هر یازا به ثابت باند پهن یهااشتراک تعداد( 0) و نفر 100 هر یازا به میسیب باندپهن

  است.  %24نماگر مساوی  چهار وزن. است مخابرات یالمللنیب هیمورد اتحاد هر در

 

                                                      

 

1 OSI - Online Service Index 
2 TII - Telecommunication Infrastructure Index 
3 HCI -Human Capital Index 

شاخص توسعه دولت الکترونیک 

 زیرشاخص خدمت برخط  

(OSI) 

زیرشاخص زیرساخت  

 (TIIارتباطی )

زیرشاخص سرمایه  

 (HCIانسانی )
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 آن ینماگرها و TII رشاخصیز - کیالکترون دولت توسعه شاخص -1 جدول

 وزن TII  رشاخصیز ینماگرها ردیف

 %24 (درصد) نترنتیا کاربران 1

 %24 نفر 100 هر یازا به همراه تلفن یهااشتراک 2

 %24 فعال بی سیم باند پهن یهااشتراک 1

 %24 نفر 100 هر یازا به ثابت باند پهن اشتراک 0

( 2) ،بزرگسالان یباسواد نرخ( 1: )است شده لیتشک نماگر چهار از HCI: HCIی یا انسان هیشاخص سرمازیر

 نیانگیم( 0) و لیتحص انتظار مورد یهاسال( 1) ؛1دانشگاه و متوسطه ،ییابتدا ناخالص نام ثبت نسبت از یبیترک

 . لیتحص یهاسال

 آن ینماگرها و HCI رشاخصیز - کیالکترون دولت توسعه شاخص-3 جدول

 وزن HCI  رشاخصیز ینماگرها ردیف

 1/1 بزرگسالان یباسواد نرخ 1

 9/2 ناخالص نام ثبت نسبت 2

 9/2 مدرسه انتظار مورد هایسال 1

 9/2 لیتحص یهاسال نیانگیم 0

 191 ،آنهای و هر کدام از زیر شاخص (EGDI)بر اساس امتیازات کسب شده در شاخص توسعه دولت الکترونیک 

 گیرند. قرار می نییپا EGDIو  متوسط EGDI، بالا EGDI، بالا اریبسEGDI  در چهار گروهکشور مورد بررسی، 

 

 بررسی مقایسه ای 1
 نی( در چEGDI) کیشاخص توسعه دولت الکترون 1-2

 به شرح ذیل است: چین در( EGDI) کیالکترون دولت توسعه شاخص راتییتغ روند

 نیچ در( EGDI) کیالکترون دولت توسعه شاخص راتییتغ روند 0جدول 

 1411 1414 1422 هاشاخص/ زیرشاخص

 EGDI 14 04 01شاخص 

 OSI 2111/0 9049/0 2211/0زیرشاخص 

 TII 0114/0 1122/0 204/0زیرشاخص 

 HCI 1022/0 1191/0 1029/0زیرشاخص 

                                                      

 

1The combined primary, secondary and tertiary gross enrolment ratio 
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)با امتیاز   2020داشته است اما از سال قرار  بالا EGDIدر گروه کشورهای ( 1211/0)با امتیاز  2012 چین در سال

اطلاعات ارائه شده منتقل شده است.  خیلی بالا EGDI گروه کشورهایبه  ( 2119/0)با امتیاز   2022و  ( 1902/0

داشته است. با این حال در  TIIسال بیشترین رشد را در زیرشاخص  1دهد که چین در طی نشان می 0در جدول 

 بوده است. OSIزیرشاخص بیشترین امتیاز این کشور متعلق به  2022سال 

 ها و ابتکارات دولت چینراهبرد

 و هاهیرو یسازعملکرد دولت، ساده بهبود و یبر اصلاحات ادار کی: تمرکز دولت الکترونیاصلاحات ادار (1

 .[3] [2]است یادار یو اثربخش ییکارا شیافزا

 .[4] تیفیارائه خدمات با ک یپاسخگو برادولت  هایپلتفرم ایجاددولت الکترونیک پاسخگو :  راهبرد (2

 و تلفن همراه بریف با کمک هیدر ثان تیمگاب 40باند به  سرعت پهنافزایش  باند ملی: رح پهنط (1

 .data»های سایتچین دارای وب گرید یاز شهرها یاریو بس یهاپکن، شانگ: 2های دولت بازداده راهبرد (0

gov. cn» ایجاد شده است به شهروندان یدولت یهاآزادانه به داده یبه منظور امکان دسترس که هستند . 

 [5] تلفن همراه نترنتیاگیری از گذاری و بهره: سرمایهرسانه اجتماعیهای پلتفرم (4

 G5 یهادر شبکه یگذارهیسرما (1

 [6] پذیرش تحول دیجیتال (1

 تالیجیداده محور دولت د برون خط-برخط سازییکپارچه (2

 خدمات برخط برای افراد دارای معلولیت (9

  [6] 2جاده ابریشم دیجیتال (10

 یهاپروژهتحت عنوان  ییهاپروژه یبا اجرا نگر )یکپارچه سازی خدمات(:حکمرانی الکترونیکی کل (11

، (1ییپروژه دروازه طلا) 4ییطلا گمرک پروژه ،0ییکارت طلا پروژه ،1ییپروژه پل طلا: [7]ییمعروف طلا

                                                      

 

1 open government data 

توسط رئیس  2011( یک پروژه زیرساختی عظیم است که در سال China's Belt and Road Initiative (BRI)ابتکار کمربند و جاده چین )2 

از آن زمان به آفریقا، اقیانوسیه و  BRIجمهور شی جین پینگ با هدف پیوند آسیای شرقی و اروپا از طریق زیرساخت های فیزیکی راه اندازی شد. 

آمریکای لاتین گسترش یافته است و به طور قابل توجهی نفوذ اقتصادی و سیاسی چین را گسترش داده است. این ابتکار یک شاخص برجسته از 

 مقیاس جاه طلبی های جهانی چین است و هدف آن بهبود اتصال و همکاری در مقیاس بین قاره ای است.
3 Golden Bridge Project 
4 Golden Card Project 
5 Golden Custom Project 
6 Golden Gate Project 
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پروژه دولت »و  [7] 4ییطلا اتیمال پروژهو 0ییسپر طلا پروژه ،1ییکلان طلا پروژه، 12ییطلا یمال پروژه

 .«1برخط

 عربستان( در EGDI) کیشاخص توسعه دولت الکترون 1-1

 به شرح ذیل است: عربستان در( EGDI) کیالکترون دولت توسعه شاخص راتییتغ روند

 عربستان در( EGDI) کیالکترون دولت توسعه شاخص راتییتغ روند 5جدول 

 1411 1414 1422 هاشاخص/ زیرشاخص

 EGDI 42 01 11شاخص 

 OSI 1911/0 1222/0 222/0زیرشاخص 

 TII 4119/0 2002/0 2114/0زیرشاخص 

 HCI 2101/0 2102/0 2112/0زیرشاخص 

)با امتیاز   2020داشته اما از سال قرار  بالا EGDIدر گروه کشورهای ( 1119/0)با امتیاز  2012 عربستان در سال

اطلاعات ارائه شده منتقل شده است.  خیلی بالا EGDI گروه کشورهایبه  ( 111/0)با امتیاز   2022و  ( 1414/0

در سال  و داشته است TIIبیشترین رشد را در زیرشاخص  دوره 1در طی  عربستاندهد که نشان می 4در جدول 

 بوده است. TIIزیرشاخص متعلق به نیز بیشترین امتیاز این کشور  2022

 ها و ابتکارات دولت عربستانراهبرد

عربستان برای اجرای برنامه های  :فناوری های نوظهورایجاد توافق نامه با شرکت های ارائه دهنده  (1

 توافق نامه دارد.  IBMخدمات دولتی و تجاری با  در زنجیره بلوکی

ملی عربستان یک پرتال جامع است که دسترسی به کلیه خدمات و اطلاعات  پورتال :ملی عربستان پورتال (2

 دولتی را فراهم می کند.

الکترونیکی )اطلاعات الکترونیکی، مشاوره  مشارکت خدمات از ای گسترده طیف ارائه : Balady پورتال (1

 .الکترونیکی و تصمیم گیری الکترونیکی(

 دهد.را برای مردم عربستان ارائه می خدمت 2400که حدود  :  Absher دروازه خدمات الکترونیکی (0

                                                      

 

1 Golden Finance Project 
2 clearing house system 
3 Golden Macro Project 
4 Golden Shield Project 
5 Golden Tax Project 
6 Government Online Project 
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4) National Single Sign-On : هدف ارائه یک ثبت نام واحد برای همه خدمات دولتی با 

 ارائه خدمات بهتر دولتی به شهروندان و مهاجران، مشاغل و سازمان های دولتیبا تمرکز بر  :کاربر محوری (1

  

 ی( در اندونزEGDI) کیشاخص توسعه دولت الکترون 1-3

 است: به شرح ذیل اندونزی در( EGDI) کیالکترون دولت توسعه شاخص راتییتغ روند

 یاندونز در( EGDI) کیالکترون دولت توسعه شاخص راتییتغ روند -6جدول 

 1411 1414 1422 هاشاخص/ زیرشاخص

 EGDI 101 22 11شاخص 

 OSI 4190/0 1220/0 1100/0زیرشاخص 

 TII 1222/0 4119/0 1191/0زیرشاخص 

 HCI 1241/0 1102/0 1012/0زیرشاخص 

گروه در  ( 0/ 111)با امتیاز  2022و  ( 1112/0)با امتیاز   2020و  (4242/0)با امتیاز  2012های  اندونزی در سال

سال رشد  1در طی  اندونزیدهد که نشان می 1اطلاعات ارائه شده در جدول  قرار داشته است. بالا  EGDI کشورهای

بیشترین امتیاز این کشور متعلق  2022داشته است. با این حال در سال  TIIو  OSIقابل توجهی را در دو زیرشاخص 

 بوده است. HCIزیرشاخص به 

 اندونزیها و ابتکارات دولت راهبرد

 کیدولت الکترون ستمیس یطرح جامع برا کیشامل توسعه : 55/1422شماره  یجمهور استیر آیین نامه (1

 .[8] است 2024ی تا سال خدمات دولت هیکل یبرا کپارچهی یتوسعه پورتال مل و

پراکنده  یهاداده تیریحذف مد یکل دولت به معنا کردیروبرای مدیریت داده:  1اتخاذ رویکرد کل دولت (2

 .[9] یبخش نیب یهاداده یگذاراشتراک مشکلات درو رفع 

 .[10] تمرکز بر نقاط کلیدی (1

 .[8] [11] کاهش شکاف دسترسی (0

  ICTی هارساختیدر ز یگذارهیسرما شیافزا (4

 .[12] تالیجیسواد د یریادگی ستمیس (1

 به صاحبان کسب و کار برخطارائه خدمات  (1

                                                      

 

1 Whole-of-Government Approach 
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 لندی( در تاEGDI) کیشاخص توسعه دولت الکترون 1-0

 به شرح ذیل است: تایلند در( EGDI) کیالکترون دولت توسعه شاخص راتییتغ روند

 تایلند در( EGDI) کیالکترون دولت توسعه شاخص راتییتغ روند 7جدول 

 1411 1414 1422 هاشاخص/ زیرشاخص

 EGDI 11 41 44شاخص 

 OSI 1129/0 1901/0 1111/0زیرشاخص 

 TII 4112/0 1000/0 1112/0زیرشاخص 

 HCI 1901/0 1141/0 1219/0زیرشاخص 

)با امتیاز   2020داشته است اما از سال قرار  بالا EGDIدر گروه کشورهای ( 1401/0)با امتیاز  2012 تایلند در سال

اطلاعات ارائه شده منتقل شده است.  خیلی بالا EGDI گروه کشورهایبه  ( 111/0امتیاز )با   2022و  ( 1414/0

داشته است. با این حال در  TIIبیشترین رشد را در زیرشاخص  دوره 1در طی  تایلنددهد که نشان می 1در جدول 

 بوده است.  HCIزیرشاخص بیشترین امتیاز این کشور متعلق به  2022سال 

 ابتکارات دولت تایلندها و راهبرد

های ملی ساله موسوم به برنامه 4های میان مدت برنامه مشتمل بر(: 1437-1422ساله ) 14راهبرد ملی  (2

 .(NESDPتوسعه اقتصادی و اجتماعی )

های مرتبط با دولت در شاخص بهبود رتبه با هدف (:1412-1427برنامه توسعه دولت دیجیتال تایلند ) (1

 .اهتوسعه زیرساخت و  شفافیت دولتی، افزایش های دولتیایجاد داده، خدمات دولتی سازیدیجیتال، فراهم

 انسانی و توسعه زیرساختگذاری در توسعه سرمایه سرمایه (3

  OSIدستیابی به سطح مطلوبی از زیرشاخص  (0

 10000از اندازی شده است و بیش راه 2011سال  ازth.go. data به آدرس پورتالاین ملی داده باز:  پورتال (5

 .دهدمجموعه داده را در دسترس عموم قرار می

  های نوظهور در تحقق اهداف توسعه پایدارگیری از فناوریبهره (6

 طرح ملی دولت باز (7

  0.4کی یسیاست دولت الکترون (2
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 هیترک( در EGDI) کیاخص توسعه دولت الکترونش 1-5

 شرح ذیل است:به  ترکیه در( EGDI) کیالکترون دولت توسعه شاخص راتییتغ روند

 هیترک در( EGDI)کیالکترون دولت توسعه شاخص راتییتغ روند 2جدول 

 1411 1414 1422 هاشاخص/ زیرشاخص

 EGDI 41 41 02شاخص 

 OSI 2229/0 2422/0 21/0زیرشاخص 

 TII 0292/0 122/0 1121/0زیرشاخص 

 HCI 2102/0 2221/0 2122/0زیرشاخص 

 

گروه در  ( 1921/0)با امتیاز   2022و  ( 1902/0)با امتیاز   2020، (1112/0)با امتیاز  2012های  در سالترکیه 

 دوره 1در طی  ترکیهدهد که نشان می 2اطلاعات ارائه شده در جدول  بوده است.خیلی بالا  EGDI کشورهای

بیشترین امتیاز این کشور متعلق به  2022داشته است. با این حال در سال  TIIبیشترین رشد را در زیرشاخص 

 بوده است. HCIزیرشاخص 

 ها و ابتکارات دولت ترکیهراهبرد

  ها با اسناد کلان بالادستیهای ملی در زمینه دولت الکترونیک و همسویی آنراهبردتدوین  (1

 .[14] [13] هابهبود مستمر برنامه (2

 1کیدروازه دولت الکترون با پورتال :کاربران میمشارکت مستق یبرا یارتباط یابزارهاایجاد و توسعه  (1

تسریع ، 5G [15] شرفتهیپ یهادلار به توسعه شبکه اردیلیم 4تخصیصهای مخابراتی: توسعه زیر ساخت (0

 [18]ی اماهواره نترنتیاارائه ، [17] یپهن باند ملنفوذ  ،[16] شهر هوشمند یهاو پروژهء ایاش نترنتیا

 OSIتوسعه زیرشاخص  (5
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  کیشاخص توسعه دولت الکترون یدر بررس رانیا گاهیجا لیتحل 3
 در منطقه و جهان رانیا گاهیجا 3-2

های منتشر شده شاخص توسعه دولت الکترونیک گزارش از دوره 1برای بررسی دقیق جایگاه ایران در منطقه و جهان، 

(EGDIدر طی سال ) های آن ترین اطلاعات مرتبط با این شاخص و زیرشاخصبررسی و مهم 2022 -2012های

 (.9 استخراج شد )جدول

 (EGDI)  کیالکترون دولت توسعه شاخص لحاظ از جهان و منطقه در رانیا گاهیجا ایسهیمقا یبررس 5جدول 

 1411 1414 1422 هاشاخص/ زیرشاخص

 EGDI 21 29 91رتبه  

 EGDI 1021/0 1491/0 1011/0امتیاز 

 1102/0 4922/0 44/0 میانگین جهانی

 1091/0 1111/0 4119/0 میانگین آسیا

 بالا بالا بالا سطح

 OSI 1119/0 4222/0 0191/0امتیاز  

 4440/0 4120/0 4191/0 میانگین جهانی

 1111/0 1209/0 1211/0 میانگین آسیا

 TII 0411/0 1210/0 1100/0امتیاز 

 4141/0 4010/0 0144/0 میانگین جهانی

 1111/0 4291/0 0124/0 میانگین آسیا

 HCI 1110/0 1121/0 1200/0امتیاز  

 1001/0 1220/0 1121/0 میانگین جهانی

 1114/0 1911/0 1114/0 میانگین آسیا

 EPI 111 112 111رتبه 

 EPI 4221/0 0101/0 1212/0امتیاز 

 0040/0 4111/0 4140/0 میانگین جهانی

 4020/0 1290/0 1121/0 میانگین آسیا

 پایین متوسط بالا سطح
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  سازد:ایران در سطح جهان نکات ذیل را آشکار مینتایج بررسی جایگاه 

 جهانی شاخص توسعه بر اساس تغییرات در رتبه و امتیاز کسب شده از سوی ایران در مقایسه با میانگین -

 قرار دارد. بالا  EGDI گروه کشورهایدر  2022تا  2012شود که ایران از سال دولت الکترونیک مشخص می

میانگین جهانی  ی بالاتر ازدر سطحبا تفاوت اندکی ایران  2020تا  2012های بین سال OSIدر زیرشاخص  -

OSI  رسیده استتر از میانگین جهانی در پی عملکرد ضعیف به سطحی پایین 2022اما در سال  داشتهقرار . 

 عملکرد ایران بالاتر از میانگین جهانی است.  2022تا  2012های در بین سال TIIدر زیرشاخص  -

 عملکرد ایران همواره بالاتر از میانگین جهانی است. 2022تا  2012های در بین سال HCIدر زیرشاخص  -

تر از میانگین جهانی است. با عملکرد ایران همواره پایین 2022تا  2012های در بین سال EPIدر شاخص  -

 گرفته است.بالا قرار  EPIایران در گروه کشورهای  2012این حال در سال 

 کاهش یافته است.  2022تا  2020های بین سال EPIمیانگین جهانی شاخص  -

 سازد:نتایج بررسی جایگاه ایران در سطح منطقه نکات ذیل را آشکار می 

ه منطقه شاخص توسع بر اساس تغییرات در رتبه و امتیاز کسب شده از سوی ایران در مقایسه با میانگین -

عملکردی بالاتر از میانگین  2020تا  2012که ایران از سال  شود( مشخص میEGDIدولت الکترونیک )

 برابر با میانگین منطقه دارد.  تقریباً 2022منطقه و در سال 

عملکردی بالاتر از میانگین  2012ایران فقط در سال  2022تا  2012های در بین سال OSIدر زیرشاخص  -

نسبت به  2022من اینکه در سال داشته است. ضتر عملکردی پایین 2022و  2020های منطقه و در سال

  به وجود آمده است.تنزل بیشتری  2020سال 

 عملکرد ایران بالاتر از میانگین منطقه است.  2022تا  2012های در بین سال TIIدر زیرشاخص  -

 ت.عملکرد ایران همواره بالاتر از میانگین جهانی اس 2022تا  2012های در بین سال HCIدر زیرشاخص  -

تر از میانگین جهانی است. عملکرد ایران همواره پایین 2022تا  2012های در بین سال EPIدر شاخص  -

 عملکرد ایران به کمترین سطح خود رسیده است.  2022ضمن اینکه در سال 

 کاهش یافته است.  2022تا  2020های بین سال EPIای شاخص میانگین منطقه -

  منتخب یبا کشورها رانیا گاهیجا سهیمقا 3-1

شاخص در زیرو در مقایسه با کشورهای منتخب جزئیات این  OSIدر راستای درک بهتر وضعیت ایران در زیرشاخص 

( SP)ارائه خدمات نماگرهای این زیرشاخص به ترتیب وزن عبارتند از . شده استگزارش  10سطح نماگرها در جدول 

( CP) محتوا  ارائه، 1/0با وزن  (IF) چهارچوب های نهادی ، 14/0با وزن  (EPI)، مشارکت الکترونیکی 04/0با وزن 

 .04/0با وزن ( TEC) و تکنولوژی  04/0با وزن 
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 1411در سال  OSIای وضعیت ایران در زیرشاخص بررسی مقایسه  24جدول 

TEC EPI SP CP IF وضعیت OSI کشور 

222/0 خیلی بالا 9114/0 1 2111/0 1912/0 9012/0  عربستان 

2211/0 خیلی بالا 1 9/0 20/0 2111/0 2214/0  چین 

1100/0 خیلی بالا 1 1 1911/0 1149/0 1011/0  اندونزی 

1111/0 خیلی بالا 9114/0 2/0 1911/0 1201/0 1049/0  تایلند 

21/0 خیلی بالا 1 9/0 2211/0 1201/0 9012/0  ترکیه 

0191/0 متوسط 1921/0 4/0 42/0 1212/0 0101/0  ایران 

در مقایسه با کشورهای منتخب  OSIشود ایران در تمامی نماگرهای زیرشاخص مشاهده می 10همانطور که در جدول 

( ایران دارای بیشترین فاصله از کشورهای منتخب EPIترین عملکرد را داراست. در نماگر مشارکت الکترونیکی )ضعیف

دارای بیشترین وزن و  (EPI)مشارکت الکترونیکی  و( SP)ارائه خدمات است. این در حالی است که دو نماگر 

 هستند.  OSIبیشترین میزان تاثیر در بهبود زیرشاخص 

 1411در سال  TIIای وضعیت ایران در زیرشاخص بررسی مقایسه 22جدول 

 یهااشتراک

 سیار  باند پهن

 فعال

 پهن اشتراک

 به ثابت باند

 244 هر یازا

 نفر

 کاربران

 نترنتیا

(درصد)  

 یهااشتراک

 همراه تلفن

 هر یازا به

نفر 244  

 کشور TII وضعیت

2114/0 خیلی بالا 120 21/91 11/22 21/112  عربستان 

204/0 خیلی بالا 19/119 0/10 1/11 21/90  چین 

1191/0 بالا 120 11/41 29/0 19/100  اندونزی 

1112/0 بالا 120 20/11 00/11 10/90  تایلند 

1121/0 بالا 12/91 11/11 20/19 22/11  ترکیه 

11/0 بالا 120 11/20 19/11 42/92  ایران 

 

 .شده استبه همراه نماگرهای آن پرداخته  TIIای عملکرد ایران در زیرشاخص به بررسی مقایسه 11در جدول 

وضعیت ایران تفاوت قابل توجهی با کشورهای  TIIجدول قابل مشاهده است در زیرشاخص  این همانطور که در

 وضعیت ایران نیازمند بهبود است. «نفر 100 هر یازا به ثابت باند پهن اشتراک»منتخب ندارد. با این حال در نماگر 

 شود.به همراه نماگرهای آن پرداخته می HCIای عملکرد ایران در زیرشاخص به بررسی مقایسه 12در جدول 
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 1411در سال  HCIای وضعیت ایران در زیرشاخص بررسی مقایسه  21جدول 

 نیانگیم

 یهاسال

لیتحص  

 هایسال

 انتظار مورد

 مدرسه

 ثبت نسبت

ناخالص نام  

 یباسواد نرخ

 بزرگسالان
 کشور HCI وضعیت

2112/0 خیلی بالا 49/91 21/91 10/11 2/10  عربستان 

1029/0 بالا 20/91 12/24 01/12 1/2  چین 

1012/0 بالا 91 11/20 11/11 2/2  اندونزی 

1219/0 خیلی بالا 11/91 21/90 02/14 9/1  تایلند 

2122/0 خیلی بالا 10/91 100 10/12 1/2  ترکیه 

1200/0 خیلی بالا 40/24 22/29 21/10 1/10  ایران 

 

تفاوت قابل توجهی با  HCIشود وضعیت ایران در نماگرهای زیرشاخص مشاهده می 12همانطور که در جدول 

 کشورهای منتخب ندارد. ضمن آنکه ایران در این زیرشاخص در سطح خیلی بالا قرار دارد. 

 

 مورد مطالعه یکشورهادرس های آموخته از 

 شیمؤلفه افزا ترینمهم 2012-2010های در بین سال EGDI از بهبود در  یناشOSI  نشان که  استبوده

 کشور است.  کی EGDI یرتبه بند دبهبو یبرا لهیوس نیترعیسر OSIدر  یگذار هیدهد سرمایم

 کننده سطح توسعه دولت  نییکند که سطح درآمد مهم است اما تنها عامل تع یم دییارزیابی تأ یداده ها

ت به صور یبخش عموم هیارسال اطلاعات اول یبرا یکشور مانع کی نییسطح درآمد پا .ستین کیالکترون

 ریمشاوره و درگ ینوآورانه برا یابزارها ریو سا یاجتماع یاستفاده از رسانه ها ای یمل یهابرخط در پورتال

 .ستیاز موضوعات مرتبط با توسعه ن یگسترده ا فیکردن مردم در مورد ط

 و راهبرد ت،یظرف ،یتوسعه مل نهیخود را بر اساس زم تالیجیسطح و وسعت اهداف دولت د دیبا یهر کشور 

 .یبندخود در رتبه ندهیآ تیموقع اتیکند و نه بر اساس فرض نییخاص خود تع یهابرنامه

 در حال انجام آن هستند ایاند و اتخاذ کرده نیرا تدو تالیجیتحول د یمل یهااز کشورها برنامه یاریبس. 

  ( هستند. کشور111باز ) یدولت یهاداده و (کشور144) یتالیجید ای یکیالکترون یمل راهبرد یکشورها دارااکثر 

 یاسیاست: )الف( اراده س ریدر منطقه شامل موارد ز تالیجیتوسعه د یهافرصت ایها مرتبط با چالش یهاحوزه 

)د(  تال؛یجیو اقتصاد د تالیجیو اتصال ج( تجارت د ی)ب( اشاعه فناور ینهاد یهاتی( و ظرفی)تعهد رهبر

و  یاقتصاد ی)و( توانمندساز تال؛یجید یها)ه( مهارت تیها و مشارکت جمعداده فراگیریباز،  یداده ها

 . ینیشهرنشافزایش هوشمند و  یشهرهاایجاد و )ز(  یتیشکاف جنس
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  EGDIبهبود شاخص  یو ارائه راهکارها بندیجمع 0
 تواند به ترتیب به زیرشاخصهای بهبود میدهد که اولویتمقایسه عملکرد ایران با کشورهای منطقه و جهان نشان می

OSI زیرشاخص ،TII  و در نهایت زیرشاخصHCI  ضمن اینکه عملکرد ایران در شاخص اختصاص یابدEPI  نیز در

و   EGDIوضعیت بحرانی قرار دارد و توجه به آن ضروری است. با این حال با توجه به ارتباط تنگاتنگ بین شاخص 

 OSIدر زیرشاخص  14/0یکی از نماگرهای بسیار مهم با وزن  EPI (EPIشاخص با  OSIو نیز زیرشاخص   EPIشاخص 

کمک کرد. به طور کلی در   EPIتوان به بهبود می OSIزیرشاخص  و EGDIبه طور خاص با بهبود در شاخص ( است

را در اولویت قرار دهد. از سویی با توجه به  OSIبایست بهبود زیرشاخص توان گفت که ایران میبندی مییک جمع

را  TIIتوان بهبود بوده است می TIIاینکه در اغلب کشورهای مورد بررسی بیشترین تغییرات عملکردی در زیرشاخص 

خواهد  OSIدر  موثر موجب بهبود ،به واسطه ماهیت زیرساختی آن TIIگذاری در با این دلیل تبیین کرد که سرمایه

 شد. 

 ی بهبود شاخصشنهادیپ یرهاراهکا

بهبود  در راستایاقدامات  نیمهمتربرخی از در عملکرد کشورهای منتخب های انجام شده بر اساس بررسی       

 :ه استدیبه شرح ذیل مطرح گردها زیرشاخص

 OSIدر بخش 

  ی مبتنی بر تلفن همراهعمومگسترش ارائه خدمات  

 مبتنی بر تلفن همراه ستیز طیآموزش، اشتغال، محهای بهبود و گسترش ارائه خدمات در بخش  

 یمرحله ا کی یپلتفرم ها قیبرخط از طر کپارچهارائه خدمات عمومی ی 

 های دولت باز اهتمام بر بهبود شاخص داده 

  خدمت تراکنش برخطبهبود و گسترش 

 های ملی/ تصویب از طریق تدوین راهبرد برخط در ارائه خدماتنوظهور  یهایفناور هایگیری از ظرفیتبهره

 ینوآورانه در ارائه خدمات عموم یکردهایروقوانین/ اخذ 

 گذاری در جهت دیجیتالی شدن کامل خدمات دولتیهدف 

  یاجتماع تیبرخط در حوزه حمابهبود و گسترش ارائه خدمات 

  بهبود و گسترش خدمات برخط در حوزه کسب و کار 

 ارائه خدمات برخط فراگیر  

 های ملی کاربردی بهبود و گسترش پورتال 

  کاربر اتیبهبود ارائه خدمات برخط و تجرباهتمام بر 
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 TIIدر بخش 

 پذیری به پهن باند ثابت و سیار افزایش دسترسی و دسترس 

  در نظر گرفتن ارتباط میان زیرشاخصTII زیرشاخص و OSI  

 گذاری در افزایش سرمایهTII  

  ی پهن باند مل /برنامهراهبردتدوین 

 

 HCIدر بخش 

 انسانیگذاری در توسعه سرمایه سرمایه 

 روزآمدسازی تخصص و مهارت مبتنی بر روند ها و نیازها 

 برنامه متمرکز ملی در ارتقا و بهبود سواد دیجیتال 
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