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 خلاصه مدیریتی

 دولت، خدمات بخش عمومیبومی و همچنین  پرکاربرد دیجیتال خدمات توسعهبه در سند مرجع معماری شبکه ملی اطلاعات 

معماری شبکه ملی طراحی و اشاره شده است. در این راستا ها رسانمانند جویشگرها و پیامی تالیجید هایسکوو  یترونیکالک
آینده، زمینه  هاینیازهای کنونی با نگاه به فناوری یپاسخگوی، علاوه بر گرابایست مبتنی بر رویکردی جامع و خدمتمی اطلاعات

 اسلامی را فراهم نماید.  -بخشی برای زیست بوم خدمات و محتوای ایرانیمزیت
اکز داده امن و مر یو اختصاص یعموم یهاشبکهدربرگیرنده ، مبتنی بر ابر گسترده یاشبکه ملی اطلاعات به عنوان یك شبکه

 نیب یکیتعاملات و مبادلات الکترون یبرقرارو  و پردازش اطلاعات یگذارشتراکا ،یسازرهیذخ یلازم برا یهارساختیو ز بوده
زامات و و شناسایی الدر این شبکه تعیین انواع کاربردهای فناوری اطلاعات  .سازدیرا فراهم مافراد و کسب و کارها تمام 

بودن  نامشخصو  ها و اطلاعاتفقدان داده ،مبهم بودن مرزها و تعاریف ی زیادی از جملههابا چالشهای توسعه آنها نیازمندی
 مواجه است.  یتالیجید یهاتیاز فعال یاریبس

که یلی تحلگزارش در این . نمایدفناوری را معرفی می كیکاربرد  یو چگونگ ییشناسا یبرارویکردی ی، افزارنرم الزامات تعیین
ر رویکرد ب باشدمی «اطلاعات یشبکه مل یخدمات کاربرد یسازادهیمات پاالز ییشناسا»پروژه برگرفته از نتایج بدست آمده در 

سب کی شبکه ملی اطلاعات در سه سطح کاربردتوسعه خدمات جامع از الزامات  یامجموعهبرای شناسایی  هانیازمندیمهندسی 
مستندات بررسی  -2های نوین، روندهای فناوریبررسی  -1اصلی  بدین منظور اقداماتشود. تاکید می افزارنرمو  رکارب، وکار
 کیفیت یارهایمعبررسی  -4سازی، شناسایی الزامات پیادهمفهومی برای مدل تبیین  -3شبکه ملی اطلاعات،  موجود تیوضع

شبکه ملی اطلاعات دنبال شده  زیرساخت اطلاعاتیهای خدمات کاربردی و ها در دو سطح پلتفرمتعیین نیازمندی -5و خدمات 
 است

تبر های معسازمانتوسط  دیجیتال روندهای فناوریمطالعات برخی از موضوعات مورد توجه در توسعه شبکه ملی اطلاعات که در 
نرم  یبعدتوسعه نسل  -1است عبارتند از:  بر آنها تاکید شده های اخیر لدر سا کنزیالمللی از قبیل گارتنر، دیلویت و مكبین

فناوری ابری در  یساز کپارچهی -2، به عنوان کد رساختیو خدمات ز زخدماتیرکد و بدون کد،  کم سکوهایافزارها با تمرکز بر 
-دستگاه اده،د مراکز در لبه و ابری رایانش توسعه -3، مشترککاربرد  یسیبرنامه نو یهارابط و صنعتی هایسکو یبا طراح عیصنا

 از فادهاست و مرتبط یهامدل توسعه و هاداده مدیریت بر تمرکز با ماشینی یادگیری یسازصنعتی -4، شبکه زیرساخت و لبه های
 رب  دیتأکبا  تأمین زنجیره مانند کارها و کسب در یبلوک رهیزنج از استفاده -5، ناهمگن محاسبات و یکپارچه یهاافزارسخت
های اعتماد و هویت دیجیتال با تمرکز توسعه معماری -6و شده و مدیریت هویت  عیدفترکل توز یفناور هایسکو پذیریتعامل

 . zero-trustهای بر  معماری
 

توجه ین و همچنجیتال تنوسط فناوری های دی وانمند شدهتهای های دیجیتال و بخشتوجه به بخش، اقتصاد دیجیتالدر توسعه 
و  محورولید ترویکردی  اقتصاد دیجیتال. ضروری استبسیار  ندهیبا ارزش فزا یمنبع اقتصاد كه عنوان یب تالیجید یهادادهبه 

 . شوندیآن محسوب م اتیضرور از یمال ارزشهای دیجیتال به داده کلانگرا است و دو عامل پلتفرمی شدن و تبدیل کانال
 

ها سازمانری پذیمانند انعطاف نامشهود جیچون اثرهای سرریز و نتا های دیجیتال ممکن است به متغیرهاییتاثیرپذیری از فناوری
 گرانیبازبرای  التیجیبالقوه بر خلق ارزش و جذب اقتصاد د راتیتأث یا دیگرمتغیرها وابسته باشد. ریوراهکارهای مدیریتی یا بهرهو 

 وکاربران و نیز و متوسط خرد، کوچك یهاشرکت، تالیجید یهابزرگ و سکو یهاشرکت، نفعان مختلف از جمله دولتو ذی
 عیتجم، الاترب یگذارهیسرما، منابع یوربهرهو  رشدبیشتر،  یاتمالی درآمد، اشتغال جادیاتواند شامل می کنانکنندگان و کارمصرف
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، تالیجید یهای در زیست بومگذاراشتراک   دیجد یهافرصت، کسب و کار یهامدل یوربهره شیافزا، هاشرکتجغرافیایی 
 .و مهارت  باشد کار های شکلو  یخارج یهاشرکتبا رقابت  شیافزا

دو بخش خدمات پایه کاربردی و کاربردهای عمومی  ، شبکه ملی اطلاعات طرح کلان و معماریسند  بر اساس  خدمات کاربردی
 ترقیق. در یك تعریف داستدر الویت  جویشگررسان اجتماعی و استقرار خدمات پایه کاربردی از جمله پیامشود که میشامل را 

ده در ی شرفعمسازی شبکه ملی اطلاعات، خدمات مبتنی بر بررسی مجموعه مستندات مرتبط و توجه به سطوح و الزامات پیاده
 توان به دو دسته اصلی الف(  کاربردها و خدمات مورد نیاز کاربران انتهایی و ب( خدمات میانی واسناد وضعیت موجود را می

 . تقسیم نمود، افزارهای شبکه هستندها و نرمهای عملکردی که بیشتر مورد استفاده سامانهقابلیت
 

مکان محور و مسیریاب، پایه مکانی و نقشه،  -1های عملکردی مهم در شبکه ملی اطلاعات عبارتند از:  برخی از خدمات و قابلیت
 ،خط و زبان فارسیهای باز و حجیم، یادگیری ماشین، پرداخت، تحلیل دادههای ، تراکنشهاAPI مخازن و  کتابخانه نرم افزاری،

های کاربردی: اعلان ، تحلیل خدمات بستر توسعه برنامه -2، ها، دستیار صوتیپردازش زبان طبیعی، مترجم، خط و زبان فارسی
، خدمات ابری زیرساختی ، خدمات مراکز داده، میزبانی مرکز داده -3سازی ابری، ها، تبلیغات، ذخیرهرفتار و مصرف کاربران و اپ

ها، پذیریخدمات امنیت ) احراز هویت(، خدمات مدیریت و عملیات امنیت )مدیریت آسیب -4، ابری عمومی و اختصاصیخدمات 
 -5جیتال و ادله دییت، امضای دیجیتالی/ تصدیق امضا، مخاطرات و مقابله با حوادث(، خدمات امن رمزنگاری شناسه و احراز هو

   ، سیستم عامل تلفن همراه هوشمندمرورگر بومیدهندگان آن، سیستم عامل و خدمات ارائه

 
موضوعات  نبتواملی اطلاعات، ارائه چارچوبی است که از طریق آن شبکه طراحی مدل مفهومی خدمات کاربردی هدف اصلی در 

در و  اطلاعات یشبکه ملو اهداف  ضرورتمشخص از  فیعرت كی هیپا بر تحقق این خدمات را شناسایی کرد. رامونیپ یدیکل
 قیدق یدلم نیتدوبه منظور خدمات  تیفیتوجه به کاربران و کسازی خدمات آن چارچوبی به منظور شناسایی الزامات پیاده یطراح

 است.  یضرورهای مرتبط مولفهو جامع از الزامات 
 

 شود)عرضه، مصرف و کاربردها( را باعث می تغییرات فضای دیجیتال(: )روندهای توسعهمحیط کلان 
 های فناوری محور، ....زننده، پلتفرمهای برهمفناوری

 
ن کنندگانیازهای توسعه و مصرفخدمات کاربردی: 

 کندرا تعریف می
 های نوین، اقتصاد دیجیتالفناوری

 

معیارها و کیفیت محصول: 
استانداردهای تضمین 

 کندخدمات را مشخص می
 وکارات کسبالزام

 کیفیت محصول

 کیفیت استفاده

ارائه و پشتیبانی کاربردها و خدمات را به کننده: عرضه
 عهده دارد

و دهنده آورنده پلتفرم کسب و کار، توسعهفراهم
 افزارآورنده نرمفراهم

 
متقاضی کاربردها/ خدمات کننده:مصرف

 باشدبرای خود و با مشتریان خود می
 خصوصی، دولت، پژوهش

 

 سازی کاربردها وکه دیدگاه پیادهافزار: سامانه و نرم
 کندخدمات را منعکس می
 توسعه، استقرار، اجرا

 عملیات سیستم، عملیات کسب و کار

 

 نمایدمنابع زیرساختی مورد نیاز برای توسعه و عملیات کاربردها را ارائه میزیرساخت اطلاعاتی: 
 داده هایسازی منابع، پایگاهمجازیمنابع رایانشی، ذخیره سازی، شبکه، 

 نمایدبوم خدمات کاربردی را ایجاد و پشتیبانی میکه شرایط لازم برای توسعه زیستمحیط:  پشتیبانی
 حل، ...دهنده راههای صنفی، ارائهنهادهای حاکمیتی، تنظیم مقررات، نهادهای پژوهشی، انجمن

 



  

 اطلاعات یمل شبکه یالزامات توسعه خدمات کاربرد

 

 

5 

خدمات  طراحی، توسعه، استقرار و اجرای هایینیازمند ییدر شناسا یدیضوعات کلموی شبکه ملی اطلاعات مدل مفهومطراحی 
 عرضه و استفاده خدمات  را معرفی نماید.  یاطلاعات رساختیالزامات مرتبط در بخش ز نیهمچن واطلاعات  یشبکه مل یکاربرد

ان و های کاربرکه نیازمندی شودفزارهایی انجام میانرمها و کاربردی شبکه ملی اطلاعات و تعامل لازم میان آنها از طریق سامانه
 شبکه ملی اطلاعات یاطلاعات رساختیزدهد. سایر بازیگران زنجیره ارزش خدمات کاربردی شبکه ملی اطلاعات را پوشش می

  نماید.میهیل و تس یبانیپشتکاربردی را  خدماتافزارها و  عرضه و استفاده ها و نرمسازی سامانهلازم برای پیادهبستر 
کسب و  یتالیجید یهاسکومعماری بر  یمبتن، یخدمات کاربرد یهایازمندین استخراج و لیتحل منظور به استفاده موردچارچوب 

 و فادهاست موارد از یامجموعه در یحدود تا یفناور یسازادهیپ و انتخاب در هاتفاوت وجود با تالیجید یهاسکو شتریباست. کار 
 توانندیمو  نندکیم کپارچهی وکار کسب یاشبکه یهابومستیز در را منابع تالیجید یهاسکو. هستند مشترک بانیپشت یمعمار

 لیتحل ترشیب تیجامع منظور بهشوند.  بندیدسته خدمات و بومستیز ،یکار هسته رساخت،یز یهایازمندیمنظر ن چهار اساس بر
حور م یدر دو دسته کسب و کار محور و فناورمرتبط  یتالیجید یهاسکو ،عاتی خدمات کاربردی شبکه ملی اطلاهایازمندین

 یهاسکو. ندرا فراهم آور یرساختیز یازمندین یبررس تیجامع نیشتریبهستند که  یاگونه به یانتخاب یهاسکو. اندشده یبررس
حور انتخاب م یفناور یهاسکوو  كیت الکترونو تجار دئویرسانه/ پخش و ،یمال ،یمخابرات یاپراتورها شاملانتخابی و کار  کسب

 باشند. یم اءیاش نترنتیکلان داده و ا ،یهوش مصنوع ،یبلوک رهیزنجشده شامل 
 

 یزهااین کوبرنتز، مانند رساختیز افزارنرم هیلا كی. دهندیم قرار هدف را صنعت كی یعملکرد یازهاین تالیجید یهاسکو
-یسفارش با یپردازش رساختیز رامونیپ در یابر و بازمنبع یهایفناور و کندیم نیمات را تالیجید سکوی انشیرا و برنامه یزبانیم

 الزامات به توجه با سکو یمنطق یدر معمار یاصل یها. مولفهکندیم لیتبد تالیجید سکوی كی به را آن افزار،نرم توسعه یساز
 تیریدم منابع، یسینو برنامه یهارابطه ،یبوم یابر خدمات اده،د پشته انش،یرا پشته ،یابر رساختیز یاجزا شامل آن یکارکرد

 کار، و کسب اتیعمل ابزار بوم، ستیز یسینو برنامه رابط ها،داده مدیریت ،یافزارنرم برنامه تیریمد ،یدسترس ستمیس مستأجر،
 .شودیم هادرگاه بوم زیست

 
از  یکیلبه.  انشیرا یداشته است و راهبردها یرشد مناسب ریاخ یاهدر سال یمخابرات یهارلبه توسط اپراتو انشیاستفاده از را

 شبکه ارتقاء -1 از عبارتند یمخابرات یهاسکو یاصل یهایازمندین از یبرخ. باشدیم هااسیمقبا بزرگ آنهامشارکت  یچالش اصل
 داده صوت، خدمات از فراتر یخدمات ارائه و دیجد مختلف خدمات یازهاین به پاسخ یبرا 5 نسل همچون شبکه دیجد یهانسل به
 تیریمد -3 ،یابر دیجد یهارساختیاز ز یبانیپشت یبرا( SDN)شده  فیتعر یافزارنرم یهاحرکت به سمت شبکه -2 باند،پهن و
  یبرا  PaaSو  IaaS شرفتهیاستقرار خدمات پ  -5منبع باز/ استاندارد باز،  یابر افزارنرم پشته -4 شرفته،یپ داده مراکز رساختیز

لزامات ابرخی از . هاسکو یسازیصنعت یبرا شده یشخص یهاعامل ستمیس و شده تیریمد یهاداده گاهیپا -5 ،یرساختیخدمات ز
 عبارتند از:  یمخابرات یاپراتورها سکوی یکاربردسازی خدمات پیاده

 

 یاصل خدمات

 شده؛ تیریمد تحرک شبکه؛ تیامن ؛یسازمان یهاشبکه شده؛ تیریمد صوت یهاستمیس باند،؛ یپهنا نترنت،یا داده؛ و صوت
و  یسازرهیذخ سرورها، یزبانی)م شده تیریمد رساختیابر ز یربانیم ابر؛ و داده مراکز اطلاعات؛ یفناور/ یادار زاتیتجه تیریمد

 .نیماش به نیماش ؛یاجتماع یهاشبکهمانند  یکاربرد یهابرنامهو وب(؛  یساز یمجاز

 الزامات

 یکاربرد خدمات

اجرا؛ و زمان افزارانیم یهاتیظرف ؛ابر رساختیز شرفتهیمنبع باز/ استاندارد باز؛ استقرار خدمات پ یابر افزارنرم: پشته یکارکرد
 فیتعر یهاشبکه ؛داده، اشتراک یهاسکو ؛هاسکو یسازیصنعت یبرا شده یشخص یهاعاملستمیس و شده تیریمد داده گاهیپا

 باندپهن و داده یارتباط خدمات یساز کپارچهی( ، SDN) افزارنرم شده

 کارایی و تیامن ،یریپذاسیمق ،یریپذدسترس: یرکارکردیغ
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 الزامات

 زیرساخت اطلاعاتی

خدمات داده  ؛توابع شبکه به عنوان یك خدمت دور و نزدیك؛رایانش لبه  ؛SaaSو  IaaS  ،PaaSهای ابری  کارکردی: زیرساخت
های زنجیره بلوکی و  اینترنت حلراه ؛خدمات هوش مصنوعیمدیریت زیرساخت مراکز داده؛ مکانی مرکز داده، هم ؛رسانیو پیام

  ؛یکپارچگی رایانش لبه با خدمات اتصال ؛چند ابری ؛اشیا

 جویی در مقیاس، امنیت، باز بودنغیرکارکردی: صرفه

 
سه رابط مهم بین . های آنها استها و وابستگیراداده و مجموعه دادهها،  فدستورالعمل از ایمجموعه کاربردی شامل برنامهیك 

کاری.  و کسب های-رابط و مدیریت  هایرابط عملکردی، هایرابط از عبارتند که دارد وجود ابری خدمت و مشتری هایسامانه
 عبارتند یاربردکالزامات عملکردی برنامه های کلیدی برای قابلیت حمل برنامه کاربردی هستند. کانتینر و زیرساخت کانتینر فناوری

 -3 کانتینر، زیرساخت و کانتینر ،یسازیمجاز -2 کار، و کسب و تیریمد خدمات، یبرا ردبکار یسینو برنامه یهارابط -1: از
رکردهای کا -7 ت،یمدیریت دسترسی و احزار هو -6داده(،  گاهی)مانند پا داده خدمات -5 اجرا، زمان -4 ،یابر تیریمد سکوی
 .عاملسیستم

 و هااختارس با مرتبط الزامات نییتع واسطه بهاین خدمات  یبانیپشت ،یکاربرد خدمات یهایازمندین ییشناسا در یینها هدف
های اصلی در یازمندین. یکی از باشد یمملی اطلاعات  شبکه یمعمار در لازم یهایطراح و اطلاعاتی زیرساخت یهامولفه

 پنجت که اس( خدمت عنوان به اندبك پلتفرم) افزارنرم توسعه بستر یهاتیقابلشبکه ملی اطلاعات، ایجاد  یاطلاعات رساختیز
 مانند یمشتر خدمات -3 محتوا، عیتوز شبکه و داده، تیریمد و داده خدمات -2 تیهو احراز و ییشناسا خدمات -1 یاصل حوزه

 آزمون و تیریمد و افزارنرم توسعه یابزارها مانند توسعه خدمات -4 ،یجتماعا رسانه و برنامه داخل یرسانامیپ ،هااعلان ارسال
 . گیردرا در بر می تیامن خدمات -5 و یکاربرد افزارنرم یسینو برنامه رابط
 در یکاربرد هایتواند به عنوان محرک توسعه برنامهدر مراکز داده و ابری شبکه ملی اطلاعات می لبهابری  انشیراسازی پیاده

 یمبتن یاز خدمات و کاربردها یاریکارکرد درست بسشبکه ملی اطلاعات عمل نموده و پذیرش کاربردهای ابری را تسریع نماید. 
  .استشبکه  یلبه در مراکز داده و ابر یابر انشیرا یسازکپارچهی به وابسته شرفتهیپ یهایبر فناور

 
 ،هارساختیز -2 ،یابرو خدمات چند  یابر کنندگانفراهم یهمکار تیقابل -1 یهانهیزم در یاتوسعه یهاتیرابطه فعال نیا در

 اریس 5توابع شبکه نسل  ی)شبکه و خدمت( و اجرایهاگره یزبانیم -3  ،ی( ابرییایشده )جغراف عیتوز یافزارو خدمات نرم سکو
 یسکوها  -6 ،و لبه یابر مرکز یبرابل تکرار باز قا رساختیمرجع ز یو سطوح کنترل یمعمار یطراح -4 لبه، و مرکز یهامکان در

 داده یهاطیمح یبریسا تیامن -8منابع و کاهش انتشار کربن و  ییکارا -7 ابر، رساختیخدمات ز عرضه ریپذاسیجامع و مق
  .یابر
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 چکیده

لفی های مخت، لایهه ملی اطلاعاتسند مرجع معماری شبکریزی و امکان توسعه شبکه ملی اطلاعات، در به منظور برنامه

تعيين انواع کاربردهای فناوری های زیرساختی و همچنين خدمات پایه و کاربردی در نظر گرفته شده است. برای حوزه

مبهم بودن مرزها  ی زیادی از جملههابا چالشهای توسعه آنها اطلاعات در این شبکه و شناسایی الزامات و نيازمندی

 در یینها هدف مواجه است. یتاليجید یهاتياز فعال یاريبودن بس نامشخصو  ها و اطلاعاتداده فقدان ،و تعاریف

-مولفه و هاساختار با مرتبط الزامات نييتع واسطه بهاین خدمات  یبانيپشت ،یکاربرد خدمات یهایازمندين ییشناسا

در این مطالعه تحليلی سعی  .باشد یم ملی اطلاعات شبکه یمعمار در لازم یهایطراح و اطلاعاتی زیرساخت یها

افزاری مورد نياز خدمات کاربردی، تا حدودی این ابهامات برطرف شده تا با استفاده از ظرفيتهای تحليل الزامات نرم

 شود. 

ش گزارنماید. در این فناوری را معرفی می کیکاربرد  یو چگونگ ییشناسا یبرای، رویکردی افزارنرم الزامات تعيين

« اطلاعات یشبکه مل یخدمات کاربرد یسازادهيمات پاالز ییشناسا»پروژه يلی که برگرفته از نتایج بدست آمده در تحل

توسعه خدمات کاربردی شبکه جامع از الزامات  یامجموعهبرای شناسایی  هابر رویکرد مهندسی نيازمندیباشد می

روندهای بررسی  -1بدین منظور اقدامات اصلی شود. کيد میتا افزارنرمو  کاربر، کسب وکارملی اطلاعات در سه سطح 

شناسایی تبيين مدل مفهومی برای  -3شبکه ملی اطلاعات،  موجود تيمستندات وضعبررسی  -2های نوین، فناوری

های خدمات ها در دو سطح پلتفرمتعيين نيازمندی -5خدمات و  کيفيت یارهايمعبررسی  -4سازی، الزامات پياده

 ی و زیرساخت اطلاعاتی شبکه ملی اطلاعات دنبال شده است.کاربرد
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 مقدمه 2

ی تاليجید هایسکو ،یترونيکالک دولت بومی از جمله خدمات بخش عمومی و دیجيتال محتوای و خدمات انواع توسعه

های مطرح در شبکه ملی اطلاعات موریتاها و خدمات تجارت الکترونيکی یکی از مرسانمانند جویشگرها و پيام

به آن اشاره شده است.  پرکاربرد دیجيتال باشد که در سند مرجع معماری شبکه ملی اطلاعات با عنوان خدماتمی

نظر گرفتن مجموعه  گرا و با درمعماری شبکه ملی اطلاعات مبتنی بر رویکردی جامع و خدمتطراحی و  ،بدین منظور

 های آینده، زمينه توسعه وبایست پاسخگوی نيازهای کنونی بوده و با نگاه به فناوریتالی، میيخدمات فضای دیج

 اسلامی را فراهم نماید.  -بخشی برای زیست بوم خدمات و محتوای ایرانیمزیت

 ،(اطلاعاتی و ارتباطی) زیرساخت هاییهشبکه شامل لا نیسند مرجع طرح کلان و معماری شبکه ملی اطلاعات، ا در

لایه خدمات کاربردی در مدل مفهومی شبکه ملی اطلاعات، . باشد( و محتوا میمومیع کاربردی و کاربردی پایه) خدمات

وسيعی  طيف خدمات باشد. ایندر دسترسی به شبکه می کاربران نياز مورد عمومی و اختصاصی خدمات برگيرنده در

همچنين  .شودمی شامل را و سرگرمی آموزش، نقلونيکی اعم از سلامت، تجارت، گردشگری، حملخدمات الکترواز 

توان به خدمات تحليل داده، خدمات از جمله خدمات مطرح شده در لایه خدمات کاربردی شبکه ملی اطلاعات می

دولت الکترونيکی و خدمات ، ءمحور و مسيریاب، خدمات دیجيتال، خدمات اینترنت اشياهوش مصنوعی، خدمات مکان

 .صوت و تصویر اشاره نمود

 تعاملات و متنوع اجزای ها،سامانهزیرشبکه ملی اطلاعات به عنوان یک زیرساخت پيچيده و برخوردار از ، سنداین  در

اند. شده حیدر دو بخش زیرساخت و خدمات تشرآن شده است که اجزای  فتعری هاسامانهزیرء و اجزا بين چندوجهی

 رپذیعهو توس وستهيهم پشده، به عیتوز ،یابر ه،یگسترده، چندلا یاشبکه، اطلاعات یمل شبکهاساس این تعریف بر

 بوده یردولتيو غ یو مراکز داده امن دولت یو اختصاص یعموم دیپرسرعت نسل جد یارتباط یهاکه شامل شبکهاست 

تعاملات و مبادلات  هيکل یازش اطلاعات، برقرارو پرد یگذارشتراکا ،یسازرهيذخ یلازم برا یهارساختیو ز

و ملی در کشور  یمحل ،یاختصاص یهاشبکه کنندهعيشبکه تجم نیا .سازدیرا فراهم م هاتمام دستگاه نيب یکيالکترون

 است.

 ز جملهی زیادی اهابا چالشهای توسعه آنها تعيين انواع کاربردهای فناوری اطلاعات و شناسایی الزامات و نيازمندی

مواجه است.  یتاليجید یهاتياز فعال یاريبودن بس نامشخصو  ها و اطلاعاتفقدان داده ،مبهم بودن مرزها و تعاریف

 یو اهداف تجار ازهايالزامات ناین مهم است.  اريبس یافزارنرمتوسعه هر کاربرد  یجامع از الزامات برا یامجموعهتعيين 

انتظار دارند را روشن  نفعانیکه ذ یها، عملکرد، رفتارها و عملکردیژگیو نيچنهمتعریف و  ح بالاومحصول را در سط

ناوری ف کیکاربرد  یو چگونگ یستيچ ،ییو روشن شدن چرا ییشناسا یبرارویکردی افزار نرم الزامات تعيين کنند.یم

ه منجر شود ک ینقشه راه تواند به تشکيلمی هایازمندينو  ازهايندرست و شفاف  یمستندسازنماید. را معرفی می

های مندیازي. ننماید تیهدا نهیمحصول مناسب و با حداقل هز عیسرتوسعه به سمت در مراحل اجرا  رانفعان ذی

نفعان درگير در فرایند توسعه و های توسعه شبکه ملی اطلاعات، ذیات همچنين به سياستکاربردهای فناوری اطلاع

، مدیران صنعت، ارانذگسياستخاص  یازهايبا نبق طنمتواند ات میالزاماین  دارد.ها بستگی فناوریبلوغ ميزان 

 .کاربردی باشدبرنامه  دهندگانهتوسعو  وکارکسبصاحبان 

 متناسب با تحولاتبا توجه به تغييرات فناوری در دنيای امروز و ضرورت پاسخگویی نيازهای کاربران، لازم است تا 
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های زیرساخت اطلاعاتی کشور، خدمات کاربردی شبکه ملی اطلاعات و نيازمندی انیو ملاحظات حکمرجهانی فناورانه 

ها انواع خدمات کاربردی شبکه ملی بندیآن مورد بازنگری قرار گيرد. در این راستا لازم است دیدگاه واحدی در دسته

ای در ود و نيز رویکردی توسعههای مورد استفاده و از منظر بسترهای ارائه خدمت اتخاذ شاطلاعات از منظر فناوری

های کيفيت خدمات و مد نظر قرار گيرد. علاوه برآن، توجه به شاخص های نوظهورمبتنی بر فناوریارائه خدمات 

ه ببایست بيشتر است که می ینيز از مواردشبکه ملی اطلاعات سازی خدمات پيادهدر های کليدی موفقيت شاخص

خدمات  یسازادهيمات پاالز ییشناسا»پروژه برگرفته از نتایج بدست آمده در  کهگزارش  پرداخته شود. لذا، در اینآنها 

 «پژوهش و تدوین طرح مرجع زیرساخت اطلاعاتی شبکه ملی اطلاعات»در ذیل فعاليت  «اطلاعات یشبکه مل یکاربرد

لان و های کرفته و نيازمندیبندی خدمات کاربردی مطرح در شبکه ملی اطلاعات مورد بازبينی قرار گدستهباشد، می

 تعریف شده است:گزارش در این راستا اهداف ذیل در این  .شوندسازی خدمات استخراج میهای کيفی پيادهویژگی

 های نوین تعيين خدمات کاربردی قابل ارائه در شبکه ملی اطلاعات مبتنی بر روندهای فناوری 

  کاربردی شبکه ملی اطلاعات خدمات سازی الزامات پيادهطراحی مدل و ساختار 

 گيری( کيفيت خدمات های )قابل اندازههای کلان خدمات کاربردی شبکه ملی اطلاعات و شاخصتعيين نيازمندی 

 تعيين الزامات مرتبط با زیرساخت اطلاعاتی و رویکرد برآورد منابع مورد نياز 

 .(1شکل) نمودتقسيم  افزارنرمو  کاربر، کسب وکار توان به سه دستهمیخدمات کاربردی شبکه ملی اطلاعات را  الزامات

ار، کسب و کبرای  یريگاندازه اهداف قابلشده و مبتنی برهدایت یتجار یازهاينبه واسطه افزار نرمتوسعه  یهاپروژه

را  یريگو قابل اندازه یاز اهداف عمل یمجموعه کاملالزامات کسب وکار بایستی  .شوندتعریف می نفعانیکاربران و  ذ

 نماید.را برآورده  یو انتظارات مشترنموده منعکس 

 

 
 های خدمات کاربردی. رویکرد تعیین نیازمندی2شکل 

شبکه ملی اطلاعاتکاربردهای خدمات و 

زیرساخت اطلاعاتی شبکه ملی اطلاعات

نیازمندی های نرم افزارکاربر نیازمندی های ک ب و کارنیازمندی های 

 یرعملکردی، خا  صنعتعملکردی ، سرعت، ظرفیت، دقت: کارایی خدماتتوسعه ک ب و کارو تدوام 

خواسته های خاص کاربران نيازها و 

ذی نفعان خدمات و کاربردها

رویکردهای  تعامل کاربر و نرم افزار 

مستندسازی مشخصه نيازمندی ها 

کسب و کار گيری اندازه قابلاهداف 

فناوریبه کارگيری رصد بازار و 

ذینفعاننيازهای با نرم افزار انظباق 

سيستم هاو پشتيبانی روزرسانی به 

اده قابليت ، موردهای استفویژگی، کارکرد،  

نيازمندی های توسعه  

مولفه های نرم افزار نيازمندی 

استانداردها و مدل های مرجع  
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ی جرادر مراحل اتر قيو دقبعدی الزامات تعيين  یبرا یاهیپا، ی کسب و کارهامستندسازی جزیيات بيشتر نيازمندی

این الزامات افزار است. نرم انیانتظارات خاص مشتر ای ازهايکننده نکاربر منعکس یازهايند. آوررا فراهم میها سامانه

، رنديگیمهای کاربر را در بر مرتبط با رابط دهيچيپموضوعات  ایگسترده کاربر های عملکردبویژه در مورد کاربردهایی که 

 زارافنرم الزامات. کندیافزار را برجسته مبا نرمربران کاتعامل  یهاالزامات کاربر روش .اهميت و نمود بيشتری دارند

الزامات ی، الزامات عملکرد به مواردو بطور معمول  شوندیمهای آن تبيين مبتنی بر اهداف کسب و کار و منفعت

دهد جام انبایستی افزار که نرم ییکارها اتيجزئ. این الزامات شودیم ميتقسحوزه کاری صنعت الزامات  ی و کاربردريغ

 .کندسازی نمایند را منعکس میبایست پيادهافزار مینرم دهندگانکه توسعه ییها و عملکردهایژگیوو 

تعيين  -1اطلاعات در دو گام اصلی  ملی سازی خدمات کاربردی شبکهبا توجه به اهداف پژوهش، تعيين الزامات پياده

ازی سی مفهومی برای شناسایی انواع الزامات مرتبط با پيادهخدمات کاربردی شبکه ملی اطلاعات مبتنی بر توسعه مدل

های توسعه خدمات کاربردی و الزامات مرتبط در لایه زیرساخت اطلاعاتی شبکه ملی تعيين نيازمندی -2خدمات و 

 شود.اطلاعات انجام می

-دستهه ملی اطلاعات و خدمات کاربردی شبکهای لازم برای شناسایی آوری اطلاعات و دادهبخش اول با هدف جمع

 . بدین منظور در ابتداشودمی سازی این خدمات انجامآنها و همچنين شناسایی انواع نيازمندی مرتبط با پياده بندی

ی و الزامات مرتبط با آنها کاربردبررسی گردیده و خدمات  اطلاعات یوخدمات مرتبط با شبکه مل یفناور یروندها

 یکاربردخدمات برای  یمدل مفهوماند. در ادامه شبکه ملی اطلاعات شناسایی شده موجود تيمستندات وضعمبتنی بر 

 .شودمیی این خدمات طراحی سازادهيپ رامونيمختلف پبا هدف شناسایی موضوعات  اطلاعات یشبکه مل

بکه شعاتی های توسعه خدمات کاربردی و الزامات مرتبط در لایه زیرساخت اطلانيازمندیبخش دوم با هدف شناسایی 

تعيين شده است و  یخدمات کاربرد تيفيک هایو شاخص ارهايمعشود. بدین منظور در ابتدا ملی اطلاعات انجام می

کسب و کاری و فناوری خدمات دیجيتال سکوهای با تمرکز بر  یخدمات کاربرد یسازيادهپهای مرتبط با نيازمندی

سازی خدمات و نيازمندی رایانش ابری به منظور پيادهاطلاعاتی زیرساخت  الزاماتاند. در انتها شناسایی گردیده

 اند. کاربردی شبکه ملی اطلاعات استخراج شده

 روندهای فناوری و خدمات مرتبط با شبکه ملی اطلاعات 1

ها ناوریآفرینی فبينی چگونگی نقشهای نوین لازمه موفقيت توسعه شبکه ملی اطلاعات است. پيشیپذیرش فناور

ا هتواند به شناسایی منفعتروندهای توسعه فناروی و کاربردهای آنها می یبررسل آینده دشوار است، از اینرو در تحو

های توسعه کمک تر طرحریزی دقيقها استفاده از خدمات آنها، درک عوامل موثر بر پذیرش آنها و برنامهو نوآوری

نزی، کالمللی از قبيل گارتنر، دیلویت و مکهای معتبر بينروندهای فناوری از منظر سازمانمطالعات بررسی نمایند. 

 شرفتههای پيفناوریتحولات نيز روندهای فناوری مرتبط با اقتصاد دیجيتال و صنایع مرتبط با آن و همچنين مطالعه 

جع مرکه در اسناد  ءچين و اینترنت اشياهای شبکه نسل پنجم، رایانش ابری، هوش مصنوعی و بلاکفناوریمانند 

 کاربردهای ،(1)جدول  دیجيتال هایفناوری توسعه ، به شناسایی روندهایشبکه ملی اطلاعات نيز به آنها اشاره گردیده

 نماید.کمک می آنها سازیپياده فناورانه الزامات و هافناوری این با مرتبط
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 المللیهای بینان. نمونه  کلان روندهای فناوری از منظر سازم2جدول 

 ها و کاربردهافناوری کلان روندهای فناوری منبع

کنزی مك

1411 

 رایانش ابری و لبه 

 صنعتی کردن یادگيری ماشينی 

 

 افزارنسل بعد توسعه نرم 

 

 های اعتماد و هویت دیجيتالمعماری 

 ءرنت اشياتهای لبه، زیرساخت شبکه، اینمراکز داده، دستگاه ، 

 افزار های مدل زنده، سخته مدل، استقرار مدل، عملياتمدیریت داده، توسع

 یکپارچه،  محاسبات ناهمگن

  ها، کم کد و بدون کد، زیرساخت به عنوان کد، ميکرو سرویسسکوهایAI 

pair–programmerهای مبتنی بر هوش مصنوعی، تست 

 های معماریzero-trust  هویت دیجيتال، مهندسی حریم خصوصی، هوش ،

 (AIE)1پذیريفتوصمصنوعی 

دیلویت 

1411 

  عمودی شدن فناوری ابری 

 

 زنجيره بلوکی: در خدمت کسب و کار 

 

 2زننده خودبرهماطلاعات،  فناوری ،

 مقياس در خودکارسازی

 صنعتی بهينه های سکو، مشترکهای برنامه نویسی هسته حل ها و رابطراه

 شده

 3هایسکوپذیری بهبود یافته از طریق تعاملDLT های مناسب، تکلو پرو

 های غيرعمومی مين، شبکهأمدیریت هویت، مدیریت زنجيره ت

 پذیری، کانتينرها، پذیری، مقياسآوری، انعطافپذیری،  تابدسترس

 سرورهای مجازی و توابع شبکه، ذخيره سازی

 گارتنر

1411 

 تکامل/گسترش تجارب فراگير 

 

 شده هوش مصنوعیاتوماسيون تسریع 

 
 

 فناور شدهنهيبه لیتحو 

 4هویت غيرمتمرکز(DCI)  بازارهای استعداد داخلی، متاورس، توکن ،

 (:Web3) 3، وب  6، ابر اپ(NFT)5 غيرقابل تعویض

 های بنيادی)مبتنی بر معماری تبدیل(، هوش هوش مصنوعی علّی، مدل

 مصنوعی طراحی مولد، توليد کد یادگيری ماشينی

  7عمليات مالی(FinOps ،) 8سازی رایانشی رهپایداری ابر، ذخي(CS ،) 

 ( CSMA)9امنيت سایبری  معماری شبکه

 

خدماتی دارد که شبکه ملی اطلاعات رویکردهای توسعه مطالعات کلان روندهای فناوری، تاثير بسزایی بر شناسایی 

ا اقتصاد مطالعه روندهای فناوری مرتبط بنين چهمکشور با آن روبروست و یا در آینده با آنها مواجهه خواهد شد. 

های بزرگ و متوسط، چگونگی مواجهه صنایع مختلف با توسعه اقتصاد دیجيتالی دیجيتال و تحول دیجيتال در سازمان

ها را در سازماننظر ماز های نوظهور فناوریارزش مورد انتظار  نهمچني و سازیرا مشخص نموده و مخاطره پياده

 کند. شناسایی می

های تثبيت شده و بالغی هستند یعنی هوش مصنوعی، اتصال پيشرفته، شبکه، رایانش یچندین روند که تا حدی فناور

ها و زنجيره بلوکی، نسبت به گذاری دادهسازی و اشتراکابری و لبه، اتوماسيون فناوری اطلاعات، امنيت، ذخيره

                                                      

1 Explainable AI 
2 Self-Disruptive 

3 Distributed Ledger Technologies 
4 Decentralized identity 

5 Nonfungible tokens 

6 Superapp 

7 Financial operations 
8 Computing Storage 

9 Cybersecurity mesh architecture 

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-security-and-risk-trends-for-2021
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اند. این روندها ای اخير بودههها در سالهایی که همچنان در مراحل اوليه توسعه هستند، مورد توجه سازمانفناوری

 ستنده روندهایی شامل بعدی توجه قابل دهند. گروهکاربردهای قابل اجرای بيشتری در صنایع مختلف از خود بروز می

توانند بيشترین منفعت را برای کسب و کارها شوند و میکه در حقيقت به عنوان ابزارهای دیجيتالی جدید شناخته می

 هایمعماری فراگير، واقعيت هایفناوری ماشينی، یادگيری شدن ز این روندها عبارتند از: صنعتیایجاد کنند. برخی ا

   غيره. و بعد نسل افزارنرم توسعه دیجيتال، هویت و اعتماد

سيار اند بهایی که از نظر دیجيتال توانمند شدههای دیجيتال و بخشاقتصاد دیجيتال بدون توجه به بخشتوسعه 

مانند  دنامشهو جیهای دیجيتال ممکن است به متغيرهایی چون اثرهای سرریز و نتاتاثيرپذیری از فناوری. استل مشک

های پيشنهاد تعریف .(2)جدول  یا دیگرمتغيرها وابسته باشد ریوراهکارهای مدیریتی یا بهرهها و سازمانپذیری انعطاف

 ای اقتصاد دیجيتالیا پایه های اصلیجنبه -1آن یعنی:  هایلفهارتباط نزدیکی با مو شده درباره اقتصاد دیجيتال عموماً

)اقتصاد  های دیجيتالی شدهتر از بخشگسترده ایمجموعه -3دیجيتال )اقتصاد دیجيتال( و های سکو -2)هسته( 

ی یا یکه به تنهااست های اقتصادی اقتصاد دیجيتال آن بخش از خروجی. در یک تعریف جامع، دارنددیجيتالی شده( 

 مدل تجاری آنها بر پایه کالاها و خدمات دیجيتال است.یا اند و های دیجيتال مشتق شدهاز فناوری اساساً

 
  تالیجیبالقوه بر خلق ارزش و جذب اقتصاد د راتیتأث .1جدول 

اجزای 

اصلی 

اقتصاد 

 دیجیتال

 آن گرانیدر حال گ ترش، توسط اجزا و باز التیجیبالقوه بر خلق ارزش و جذب اقتصاد د راتیتأث

 یاقتصادی امدهايپ

 گرانیباز

 دولت ها

 یهاشرکت

 یهاسکو/  یتيچندمل

 تاليجید

خرد،  یهاشرکت

و متوسط کوچک
MSMEs 

افراد )کاربران / 

کنندگان و مصرف

 (کنانکار

 اقتصاد

 تالیجید

 )پلتفرمی(
 

و ارزش  یوربهرهرشد،  •

 افزوده بالاتر.

 .انیاشتغال / ز جادیا •

 بالاتر. یگذارهیسرما •

 یهاشرکت عيتجم •

 ها.مکان یدر برخ تاليجید

 مختلط. یاثرات تجار •

 تمرکز بازار. •

 رشتيب یاتمالي درآمد •

 شیاز افزا یناش

و  یاقتصاد تيفعال

 ها.بنگاهشدن  یرسم

از دست رفتن درآمد  •

از  یناش یگمرک

شدن  یتاليجید

 محصولات.

 یوربهره شیاافز •

کسب و کار  یهامدل

 بر داده. یمبتن

 شتريکنترل ب •

ارزش با  یهارهيزنج

 یهامدلاستفاده از 

ر ب یکسب و کار مبتن

 .سکو

  دیجد یهافرصت •

 اقتصاد

 .یگذاراشتراک

 دیجد یهافرصت •

 یهازیست بومدر

 .تاليجید

رقابت از  شیافزا •

 یهاشرکت یسو

 .یخارج تاليجید

 

در  دیدمشاغل ج •

به  تال،يجیخدمات د

 اريافراد بس یبرا ژهیو

 ماهر.

کار  دیاشکال جد •

 یاز جمله برا تال،يجید

 افراد کم مهارت.

 

 

 دايپ یشتريب تيارزش روز به روز اهم یابيخلق و دستدر جهت  تاليجیدزننده برهم یهاینوآور یامدهايپ رکد

 لیبدت یتاليجیکه به هوش د یتنها زمانکه  هستند، ندهیش فزابا ارز یمنبع اقتصاد کی تاليجید یهاداده کند.یم

رتقاء ارزش، ا تيارزش، حاکم ميتقسو  است گراکانالمحور و توليدرویکردی  اقتصاد دیجيتال .خواهد بود درآمدزاشوند، 

ی جدید و های جدید کسب و کار در اقتصاد دیجيتال دو نيرودر مدل. شوندیماز ضروریات آن محسوب و خلق ارزش 

های داده کلانتبدیل -2پلتفرمی شدن و -1ای محرک خلق ارزش هستند: مرتبط با هم وجود دارند که به نحو فزاینده

 دیجيتال در حال گسترش به پول. همکاری این دو عامل با هم تاثير قابل توجهی بر دستيابی به ارزش خلق شده دارد. 
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 ر م تندات وضعیت موجودمبتنی ب اطلاعات یشبکه مل یخدمات کاربرد 3

مستندات  -1  :رتند ازاتقسيم نمود که عبدسته چهار توان به شبکه ملی اطلاعات را می مستندات وضعيت موجود

مستندات  -2مرجع توسعه شبکه ملی اطلاعات شامل طرح کلان و معماری شبکه ملی اطلاعات و سند الزامات آن، 

لعات صورت گرفته، اقدامات انجام شده و مصوبات تعيين شده در خصوص تکميلی توسعه شبکه ملی اطلاعات شامل مطا

مستندات راهبردی توسعه کشور که رویکردها، اقدامات و الزامات توسعه  فناوری  -3سازی شبکه ملی اطلاعات، پياده

ه در خصوص  های انجام شدها و پژوهشپروژه -4نمایند و در نهایت اطلاعات و شبکه ملی اطلاعات را معرفی می

های پيشنهادی توسعه شبکه ملی اطلاعات را ها و خدمات شبکه ملی اطلاعات که الزامات فناورانه و برنامهفناوری

 اند. مشخص کرده

های عملکردی قابليت، (3 )جدول خدمات کاربردیهای در حوزهمرتبط های توان نيازمندیبا بررسی مستندات فوق می

 شبکه ملیزیرساخت اطلاعاتی الزامات در نهایت و شبکه سازی مرتبط با پيادههای ضرورت، (4 )جدول ای شبکهپایهو 

های زیرساخت شبکه ملی اطلاعات، این شبکه شامل مولفه طرح کلان و معماریمطابق  اطلاعات را شناسایی نمود.

به )اهداف در این سند همچنين  د.باش)ارتباطی و اطلاعاتی(، خدمات )پایه کاربردی و کاربردی عمومی( و محتوا می

 ( و همچنين سکوهایجویشگررسان اجتماعی و عملياتی( استقرار کامل خدمات پایه کاربردی داخلی )با اولویت پيام

نقل و انتظامی اشاره شده وارایه خدمات الکترونيکی اعم از دولت، سلامت، تجارت، آموزش، قضایی، گردشگری، حمل

نياز محتوایی کشور در خدمات ویدیوی درخواستی و لياتی این سند همچنين بر تامين است. در بخش اهداف عم

 .استدر بازار تاکيد شده ای داخلیهای رایانهافزایش سهم بازیو  ها و سکوهای داخلیاشتراک ویدیو از طریق سامانه

  
 ه ملی اطلاعاتشبکمطرح شده م تندات خدمات کاربردی . نمونه 3 جدول

 کاربردی شبکه ملی اطلاعاتخدمات  مرجع

و  عجمستندات مر

توسعه راهبردی 

 اطلاعات یشبکه مل

 ای داخلیرسان، شبکه اجتماعی، ویدیوی درخواستی، اشتراک ویدیو، رایانهبازی و سرگرمی،  صوت و تصویر، پيام ،

 جویشگر

 نقل و انتظامیوشگری، حملخدمات عمومی: سلامت، دولت، تجارت، آموزش، قضایی، گرد 

 1هادانشنامه و کتابخانه مجازی، واقعيت گسترده، رمزارزش 

  خدمات ابر دولت 

 پایانه فروش، دور، خودروی خودرانبرخط، پزشکی از راه افزار(، بازیو داده )عکس، نرم ویدئو بارگيریزنده،  ویدئو ، 

 سلامت رانندگی، تشخيص تخلفات و جرایم رانندگی

 سلامت، تجارت، آموزش، حمل  ونقل، گردشگری،  بانکداری، مالی، آموزش و   وشمند: قضایی، انتظامی،دولت ه

 یادگيری، بهداشت،  آب، انرژی، کشاورزی

 فناوری، هوش مصنوعی، زنجيره بلوکی، پردازش کوانتومی و علوم داده، زیستءاینترنت اشيا 

 واقعيت افزوده، واقعيت مجازی 

  ،وبری هوشمند،نااتوماسيون صنعتی 

                                                      

1Cryptocurrencies 
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 کاربردی شبکه ملی اطلاعاتخدمات  مرجع

های مستندات پروژه

 پژوهشی 

 ه هوشمند، شبک یريگاندازهونقل هوشمند )رهگيری خودرو ، کنترل ترافيک، ناوبری(، انرژی )حمل :ءاینترنت اشیا

 هایهای پوشيدنی سلامت(، امنيت )پایش تجاری و خانه، دوربينهوشمند انرژی(، سلامت )تشخيص از راه دور، افزاره

 .غيره و(های فروشفروشی )کيوسک، ماشين، خودپرداز(، خرده1POSالی )حفاظتی(، م

 :توليد،  آموزش و پژوهش، انرژی، خدمات زنجيره تأمين، بيمه، موسيقی و بانکداری، بورس، دولت،  زنجیره بلوکی

 غيره.و رکزهای اجتماعی غيرمتمرسانه، بازارهای غيرمتمرکز و خرده فروشی، سازمان خودمختار غيرمتمرکز و شبکه

  :پيچيده هایشبکهکاوی، پردازش ها و محاسبات، داده، پردازش زبان طبيعی، مدل 2بينایی کامپيوترهوش مصنوعی 

 غيره. و ریزی ، کنترل هوشمند، خدمات هوش مصنوعی زبان فارسیپویا، برنامه و

 اعی، فروشگاه و خرید، سفر و تردد،: پرتال خدمات، خدمات بانکی، تراکنش مالی، شبکه اجتم افزارب تر توسعه نرم 

 غيره. و عمومیرسانه پخش،  رسانه تعاملی، ابزار کاربردی، خدمات محتوا، خدمات 

 

بخش زیرساخت و به دو اجزای شبکه ملی اطلاعات شبکه ملی اطلاعات،  طرح کلان و معماریهمچنين در سند 

خدمات ابری  ،کز داده؛ خدمات تبادل پيام و اطلاعاتخدمات ميزبانی مرادر بخش خدمات به  اند.تقسيم شدهخدمات 

 ،خدمات پایه مکانی و نقشه ،رسان و شبکه اجتماعیپيام، مرورگر بومی ،خدمات ابری زیرساختی ،عمومی و اختصاصی

خدمات ، خدمات صيانت از داده ،جویشگر داخلی ،رایانامه داخلی ،عامل داخلیسيستم ،هاAPIها و مخازن، کتابخانه

 اشاره شده است. آورپذیری و افزایش پایداری و تابسازی، کاهش آسيبخدمات امنو  بله با حوادثمقا

 
 های عملکردی شبکه ملی اطلاعاتخدمات و قابلیت. نمونه 0 جدول

 های عملکردی شبکه ملی اطلاعاتخدمات و قابليت مرجع

و  عجمستندات مر

توسعه راهبردی 

  اطلاعات یلشبکه م

 مخازن و  کتابخانه نرم افزاری،، مکان محور و مسيریاب، پایه مکانی و نقشه APIها 

 سازی ابری، ذخيرهتبليغاتها، ، آناليز رفتار و مصرف کاربران و اپاعلانهای کاربردی: خدمات بستر توسعه برنامه 

 خط و زبان فارسیهای باز و حجيم، یادگيری ماشين، تحليل داده 

 ها، دستيار صوتیپردازش زبان طبيعی، مترجم، زبان فارسی خط و 

  ،ابری عمومی و اختصاصی، خدمات خدمات ابری زیرساختی ، خدمات مراکز دادهميزبانی مرکز داده 

  ،تبادل پيام و اطلاعات 

 بله با حوادث(، ها، مخاطرات و مقاپذیریخدمات امنيت )احراز هویت(، خدمات مدیریت و عمليات امنيت )مدیریت آسيب

 خدمات امن رمزنگاری شناسه و احراز هویت، امضای دیجيتالی/ تصدیق امضا،  ادله دیجيتال 

 دیجيتال  یهایگواه 

 سيستم عامل تلفن همراه هوشمند  مرورگر بومیدهندگان آن، سيستم عامل و خدمات ارائه ، 

 های پرداخت، تراکنش 

  ،مدیریت اسناد و کدها 

ی هاپروژهستندات م

 هاتوسعه فناوری

و ردیابی،  مالی، رهگيری مبادله و دفتر کل توزیع شده، پرداخت، قرارداد هوشمند، (NFT) هوشمند یدارایبلوکی:  زنجيره

 پذیری، تعامل یا همکاری قابليت دیجيتال،  هویت ها، داده مدیریت و سازیذخيره

اعلان  داده ، پایگاه داده، 5سازیخدمات داده: مدیریت و ذخيره ، 4تعيين اعتبار ،  3افزار: احراز هویتبستر توسعه نرم

                                                      
1  Point of Sale 
2 Computer Vision 

3 Authentication 
4 Authorization 
5 Caching 
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، ميزبانی ابر، ، ابزارهای APIهای برنامه کاربردی، مدیریت کاربر، مدیریت رسانی)داخل برنامه( ، تحليل، پيام1ایلحظه

 (Client SDKsافزار )توسعه نرم

تصویر،  های چت، جستجوی معنایی، پردازش، رباتعميقماشين، یادگيری گفتار، یادگيری هوش مصنوعی: شناسایی

 نویسی هوش مصنوعیهای برنامهلبه، رابط مصنوعیمصنوعی و هوشهوش ابری الگو، خدمات شناسایی

گفتار(، سکو به عنوان خدمت  به متن تبدیل افزارهاینرم یا و خدمت )ابزارها عنوان به افزارمصنوعی: نرم خدمات ابری هوش

 ( GPU مانند عميق(، زیرساخت به عنوان خدمت )منابع پردازشی یادگيری و ينماش )یادگيری

 

 اطلاعات یشبکه مل یخدمات کاربرد 0

بندی کاربردهای هایی که به دستهها و نيز چارچوبهای ملی و مدلهای مرتبط در حوزه خدمات شبکهبررسی مدل

بندی خدمات کاربردی قابل ت یک درک مشخص برای دستهتواند در نهایاند، میدیجيتال از منظرهای مختلف پرداخته

بندی کاربردهای دیجيتال بر مبنای موضوعاتی همچون اقتصاد دیجيتال ارائه در شبکه ملی اطلاعات را ارائه نماید. دسته

ه هایی کهای نوظهور است و همچنين فناوریکه محرک و پيشران اصلی کشورها در به کارگيری انواع مختلف فناوری

تواند به شناسایی فهرستی از کاربردهای دیجيتالی قابل گردند، میگيری کاربردهای نوینی در جوامع میسبب شکل

-های مرجع خدمات، مجموعه. همچنين در سایر منابع همچون مدل(5)جدول  نمایدارائه در شبکه ملی اطلاعات کمک 

وکارها و دیگر نهادهای دولتی عرضه شود، ارائه ندان، کسبها به شهروتواند توسط دولتای از خدمات مختلفی که می

ها نظير خدمات قابل ارائه در بستر موبایل، در حوزه تجارت الکترونيک و یا خدمات فناوری بندیشده است. سایر دسته

ی بردهاتواند راهنمای مناسبی برای شناسایی انواع کاراطلاعات و ارتباطات عرضه شده در کشورهای مختلف نيز می

 دیجيتال باشد. 

   یشبکه ملمرجع توسعه  هایلمددر یخدمات کاربرد یدسته بند. 5جدول 

 خدمات کاربردی منبع

 اقتصاد دیجيتال

 ای شبکههای سکوهای کاربردی، تبليغات برخط ، پردازش ابری، های برنامهخدمات دیجيتال: خدمات پرداخت، فروشگاه

، ها، خانه هوشمند، خدمات الکترونيکتکهای دیجيتال، تبليغات رسانه دیجيتال، فين، تجارت الکترونيک، رسانهمشارکتی

 افزار، خدمات فناوری اطلاعات، ميزبانی ابر، وسایل الکترونيکی مصرف کننده، سلامت دیجيتالافزار، نرمحمل و نقل، سخت

 های متصدیگذاری جمعی، رسانه اجتماعی، شرکتالکترونيک، سرمایهمبادله، کمک مالی، پرداخت دیجيتالی: های سکو 

(، تجارت الکترونيک طرف سوم، تجارت الکترونيک کالا، تجارت الکترونيک خدمات )حمل و نقل، تحویل، غيره)صنایع، بانک و

محدود به  2مشاغل گيگتوریسم، مالی، سرگرمی، رسانه، تبليغات، جستجو، اطلاعات/مروری، یادگيری، سلامت، نيروی کار )

 ها( موقعيت مکانی/مشاغل ابری(، خدمات ابری، بازار اپ

های مرجع مدل

 خدمات

 ها، مدیریت منابع مالی، مدیرت سرمایه انسانی، خدمات اداری، خدمات عمومی: مدیریت فناوری اطلاعات، مدیریت دارایی

 ریزی و راهبریهای سازمانی، برنامهمدیریت ارتباطات ذینفعان، توسعه قابليت

  :5سلامت و بهداشت،  -4آموزش و پژوهش،  -3فرهنگی و اجتماعی،  -2و تامين اجتماعی،  رفاه -1خدمات تخصصی- 

حقوقی و قضایی،  -9صنعت و تجارت،  -8ونقل و شهرسازی، حمل  -7انرژی،  -6محيط زیست، منابع طبيعی و کشاورزی، 

 امور داخلی کشور -14الملل، امور بين -13اطلاعات و ارتباطات،  -12ی و مالی، اقتصاد  -11امنيت و مدیریت بحران،  -11

                                                      

1 Push Notification 
2 Gig workers 
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چارچوب معماری 

 سازمانی 

 افزار و ابعاد چارچوب معماری دولت: حاکميت و توانمندسازها، مدیریت امنيت، مدیریت خدمات، کسب و کار، اطلاعات، نرم

 زیرساخت

 ،برخطپرداخت  سکواحراز هویت ملی،  خدمتشبکه دولت، ابر دولت،  خدمات مشترک برای کل دولت: مرکز داده دولت ،

 مدیریت منابع انسانی، سامانه مکاتبات الکترونيکی دولت، درگاه پيامک؛ مرکز تماس دولت ، دایرکتوری فعال دولت

 قل، معلوليت های کسب و کار: کسب و کار، کار و اشتغال، آموزش و پرورش، سلامت، ویزا و مدارک رسمی، حمل و نحوزه

و سالمندان، خدمات خيریه و مذهبی، گردشگری و ورزش، فرهنگ، هنر و رسانه، انجمن، مسکن، محيط زیست و کشاورزی، 

 مدیریت درآمد، قانون و دادگاه، پشتيبانی دولت

مدل مرجع کسب 

 و کار دولت 

  :یها/سازمانهاوزارتخانهل از خدمت کسب و کار مستق -2خدمات کسب و کاری عملکردهای دولت،   -1سطوح خدمات 

 هاسازمانها / خدمات کسب و کار ذیل دسته دوم به تفکيک دسته خدمات مستقل از وزارتخانه -3دهنده، انجام

  :4خدمات امنيتی،  -3خدمات اجتماعی شهروندان،  -2اقتصادی کسب و کارها، -خدمات اجتماعی -1دامنه کسب و کار- 

 خدمات مدیریت منابع دولتی -5ها، اد، کسب و کارها و سازمانخدمات پشتيبانی دولت به افر

 

 پردازش، کاربرد، رساخت،یزشبکه اطلاعات نوعا شامل های توسعه اصلی اشاره شده در مدل یهامولفه نیمهمتر

ه . زنجيرکنندگان خدمات هستندخدمات و عرضه کنندگانمصرف ع،یاستانداردها، صنا ع،یو توز یدسترس یهاکانال

کننده خدمات افزار، شبکه، خدمات و مصرفو نرمسامانه ارائه خدمات کاربردی شامل زیرساخت و توانمندسازها، 

 .باشدمی

 اطلاعات یشبکه مل یکاربردخدمات  یمدل مفهوم 5

 نابتوق آن ی، ارائه چارچوبی است که از طرملی اطلاعاتشبکه  اصلی در طراحی مدل مفهومی خدمات کاربردیتمرکز 

اهداف  و ضرورتمشخص از  فیتعر کی هیپا بر .شناسایی کرداین خدمات در شبکه را تحقق  رامونيپ یديضوعات کلمو

توجه به کاربران و آن سازی خدمات به منظور شناسایی الزامات پيادهچارچوبی  یدر طراحو اطلاعات  یشبکه مل

به عبارت دیگر هدف است.  یضرورمرتبط های همولفو جامع از الزامات  قيدق یمدل نیتدوبه منظور خدمات  تيفيک

 دیبا یمدل مفهومبر این اساس  .را ممکن سازد سازیادهيبهتر الزامات پ نييکه امکان تباست  یمدل نیتدو، یاصل

طراحان  یمرجع برا کیارائه ، نفعانیذ نيب ستميانتقال کارآمد اطلاعات س ليتسه، ستميدرک کل س شیافزامنجر به 

 ی گردد. همکار یبرا ییابزارها نيو تامآن  یمستندسازها و هتخراج مشخصاسبه منظور 

طراحی، توسعه،  هایینيازمند ییدر شناسا یديموضوعات کل بایستمیشبکه ملی اطلاعات ی مدل مفهومطراحی 

را  یاطلاعات رساختیالزامات مرتبط در بخش ز نيهمچن واطلاعات  یشبکه مل یخدمات کاربرد استقرار و اجرای

های غيرکارکردی در گرو برآورد نيازمندیاطلاعات  یشبکه ملدر  یخدمات کاربرد تيفيهر چند ک. معرفی نماید

بخش از الزامات در صورت لزوم تنها در  نی، اروهدف تحليل پيشوجود با توجه به  نیباشد با ایم یارتباط رساختیز

ها ندینيازم اصول مهندسیو  توجه به مبانیشوند. یفته مدر نظر گر یاطلاعات رساختیز یبا عناصر معمار یوابستگ

ضروری است و منجر به شناسایی انواع ملاحظات مرتبط با عرضه و یا استفاده از مفهومی  مدل( در طراحی 6)جدول 

 .شودمیخدمات 
 رافزاتوسعه نرم هاییازمندین یمهندس برخی مفاهیم. 6جدول 

 اهیم و موضوعاتمف  مرچع 

 افزاریوکار، الزامات کاربر و الزامات نرمهای مهندسی نرم افزار: الزامات کسبنيازمندی  تعریف



  

 اطلاعات یمل شبکه یالزامات توسعه خدمات کاربرد

 

 

28 

 اهیم و موضوعاتمف  مرچع 

 ها و انتظارات کاربران، افراد استفاده کننده از سيستم، نحوه تعامل افراد با سيستم های کاربر: نيازمندینيازمندی  هانيازمندی 

 (افزاراستفاده نرم تيقابل( و غيرعملکردی )ستميرفتار سهای عملکردی )ردها و ویژگیافزار: کارکهای نرمنيازمندی 

 یهاهیچارچوب رو

چرخه عمر 

 افزارنرم

 مرتبط یهاها، و اسناد و دادههیرو ،یوتريکامپ یهااز برنامه یامجموعهی: افزارمحصول نرم  

 ره و به یمانند توسعه، نگهدار ،یمحصول نرم افزار کیبط با مرت فیوظا ایها، کارها تيانجام فعالی: افزارخدمات نرم

 ن. از آ یبردار

 هدف  ای ازين کی تامين تيافزار، امکانات و افراد که قابلافزار، نرمسخت ند،یچند فرآ ای کی کپارچهی : ترکيبستميس

 کندیاعلام شده را فراهم م

فرایندهای چرخه 

مهندسی  -حيات

 هانيازمندی

 سامانههای (، نيازمندیسامانهعمليات  و کار و عمليات کسب) ذینفعان هایکسب و کار: نيازمندی یهایازمندين، 

 افزارنرم هاینيازمندی

 :های یتموجود آزمایش/  ، به تأیيدسامانه عناصر معماری، به طراحی تر، بهپایين سطح الزامات به قابليت ردیابی الزام

 برآورده کننده آن

حصول مکيفيت 

 م افزارینر

 در استفاده تيفيک ،(اجرا هنگام کد رفتار)ی و خارج (ميانی محصولات ثابت معيارهای) تيفمدل کيفيت: کي 

 است داخلی دید از افزارینرم محصول هایویژگی مجموع داخلی کيفيت 

 است بيرونی دید از افزارنرم محصول هایویژگی مجموع بيرونی کيفيت. 

 خاص محيط یک در  افزارینرم محصول کيفيت ها( ازنگهدارنده و اپراتورها جمله )از اربرک دیدگاه استفاده، در کيفيت 

 خاص زمينه و

 

شبکه به عنوان یک زیرساخت پيچيده و برخوردار از  نیسند مرجع طرح کلان و معماری شبکه ملی اطلاعات، ا در

 زیرساخت هایشده است که شامل لایه فتعری هاانهسامزیرء و اجزا بين چندوجهی تعاملات و متنوع اجزای ،هاسامانهزیر

، اطلاعات یمل شبکهباشد. بر این اساس ( و محتوا میمومیع کاربردی و کاربردی پایه)خدمات  ،(اطلاعاتی و ارتباطی)

 پرسرعت یارتباط یهاکه شامل شبکهاست  رپذیو توسعه وستهيشده، به هم پ عیتوز ،یابر ه،یگسترده، چندلا یاشبکه

 ،یسازرهيذخ یلازم برا یهارساختیو زشده  یردولتيو غ یو مراکز داده امن دولت یو اختصاص یعموم دینسل جد

 . سازدیرا فراهم م هاتمام دستگاه نيب یکيتعاملات و مبادلات الکترون هيکل یو پردازش اطلاعات، برقرار یگذارشتراکا

اده تقاضيان استفمبه مصرف کنندگان ) های مبتنی بر فناوریردکاربو ارائه خدمات ، هدف اصلی شبکه ملی اطلاعات

)روندهای توسعه( عامل و محرک توسعه بوده و بر چگونگی توسعه خدمات  باشد. محيط کلانو کاربردها( می خدمات

مين ات بوم شبکه ملی اطلاعات تاثيرگذار است. عامل مهم دیگر زنجيرهران زیستگبردی و همچنين کارکرد سایر بازیرکا

آورندگان کاربردها و خدمات دیجيتال خدمات توسط فراهم عرضهسازی و این خدمات شامل طراحی و توسعه، پياده

 .(2)شکل  است
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 سازی خدمات کاربردی شبکه ملی اطلاعاتمدل مفهومی شناسایی الزامات پیاده. 1 شکل

افزارهایی انجام نرمو ها سامانهملی اطلاعات و تعامل لازم ميان آنها از طریق  عرضه و استفاده خدمات کاربردی شبکه  

های کاربران و سایر بازیگران زنجيره ارزش خدمات کاربردی شبکه ملی اطلاعات را پوشش که نيازمندی شودمی

افزارها و  عرضه و و نرمها سامانهسازی لازم برای پيادهبستر باید شبکه ملی اطلاعات  یاطلاعات رساختیزدهد. می

سازی شناسایی و برآورد الزامات مرتبط با پياده  ،و تسهيل نماید. در نهایت یبانيپشتبردی را رکا خدماتاستفاده 

خدمات کاربردی در شبکه ملی اطلاعات از طریق تعيين معيارهای کيفيت محصول مرتبط با تمامی بازیگران زیست 

 .شوندیمی مدل پيشنهادی به شرح ذیل تعریف هامولفهه به مطالب گفته شده گردد. با توجبوم محقق می

  :)شود. )عرضه، مصرف و کاربردها( را باعث میدیجيتال فضای ييرات غتمحيط کلان )روند توسعه 

 کننده )عرضه کننده خدمات( توليد، ارائه و پشتيبانی کاربردها و خدمات را به عهده دارد. عرضه 

 کندمتقاضی خدمات(: کاربردهای و خدمات را برای خود و یا ارائه خدمات به مشتری استفاده میکننده )مصرف. 

 کند. خدمات کاربردی: نيازهای توسعه و مصرف کنندگان را تعریف می 

  کندسازی کاربرد و خدمات را منعکس میو افزارها(: دیدگاه پيادهها سامانهافزار )و نرمسامانه. 

 کندی: زیرساخت مورد نياز برای توسعه و عمليات کاربردها و خدمات را فراهم میزیرساخت اطلاعات. 

 کندکيفيت محصول: معيارها و استانداردهای تضمين خدمات را مشخص می. 

 نمایدبوم را ایجاد و پشتيبانی میپشتيبانی محيط: عوامل و شرایط لازم برای توسعه زیست. 
 

پشتیبانی  محیط

زیرساخت اطلاعاتی

و نرم افزارسامانه 

مصر  کننده

خدمات کاربردی

عرضه کننده

کیفیت 
محصول

محیط کلان 
(روندهای توسعه) .... محور، فناوری هایپلتفرم برهم  زننده، هایفناوری

وکارکسب الزامات
محصول کيفيت
هاستفاد کيفيت

... حل،راه دهنده ارائه صنفی، های انجمن پژوهشی، نهادهای مقررات، تنظيم حاکميتی، نهادهای

  کار و کسب پلتفرم آورندهفراهم
 کاربردی برنامه توسعه دهنده

افزارنرم آورندهفراهم

اجرا استقرار، توسعه،
کار و کسب عمليات
سيستم عمليات

داده های پایگاه منابع، سازیمجازی شبکه، سازی، ذخيره رایانشی، منابع

نوین فناوری های
دیجيتال اقتصاد

خصوصی
دولت

پژوهشی 
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  یدکاربربندی خدمات  معیارهای دسته 6

بار  ،خدمت، نوع کاربرد تيو نوع محتوا، نوع کاربر، حساس تيبر اساس ماهبندی خدمات برای طبقه یمختلفمعيارهای 

 یلاماس یجمهور یابر انشیتوسعه را یسند راهبرد یتيامن وستيپ»بطور مثال در سند وجود دارد.  یبرا غيرهو کاری 

بردار خدمات ابری بایستی دهنده و بهرهره گردیده است و طرفين ارائهدسته امور حياتی، مهم و عمومی اشا 3، به «رانیا

 گذاردبر حسب نوع و مدل خدمت مرتبط، سطحی از مسئوليت در تامين امنيت و مدیریت مخاطره را به اشتراک 

 از هکننداستفاده هایتوجه به آن ضرورت دارد، گروه یخدمات کاربرد یبندکه در طبقه یگریمشخصه د .(7)جدول 

. باشد)کم مصرف یا پرمصرف( مینوع استفاده از خدمات و کسب و کارها( و  یخانگ ربرانکا)بطور مثال  خدمات

 یراشبکه ب یهاتيقابل یابیارز یبرا یاقدامات ضرور رها،يتأخ ميزان نيو همچن بارگيری و بارگذاریسرعت همچنين 

ه توان بر سه دسته نمونثال کاربردهای اینترنت اشياء را می. بر اساس کاربردهای فناوری، بطور مابر هستند یآمادگ

کننده )خانه هوشمند(، نمونه کاربردهای صنعت )تجزیه و تحليل توليد( و نمونه کاربردها در بخش کاربردهای مصرف

 عمومی )شهر هوشمند( نقسيم نمود. 
  یخدمات کاربرد یدسته بند یارهایمع. 7جدول 

 معیار دسته بندی دسته بندی خدمت مرجع

 ITU گزارش
 ، اتلاف بستهخير، جيترأت  وی تعاملیئ، جریان سازی، ویدVoIPمرور وب،  

 دسترس پذیری 

 سطح دسترسی

 خدمات

 (کاربردهای عمومی و شخصی  )تجارت الکترونيک و پيمایش وب 

 (کاربردهای پيشرفته )کاربردهای سازمانی و مالی  

 س )درمان از راه دور و بورس(کاربردهای حسا  

 خير، جيتر، سرعتأت  

 دسترس پذیری 

تخمين پهنای 

 باند

 دولت استراليا
 

 مصارف خانگی

 واقعيت مجازی(، برخط، بازی برخطاصلی ) ویدئو  یهابرنامه ، 

 محتوا، انتقال فایل، تماس ویدئویی،  بارگيریسازی ابر، های ثانویه ) ذخيرهبرنامه

 بازی،  ریبارگيجستجوی وب، 

  )برنامه کاربردی با پهنای باند کم ) اینترنت اشياء، کار ازراه دور، تماس صوتی 

  ترکيب خانوار ) تعداد بزرگسالان و

 (تعداد کودکان

 ( نوع وضوح ویدئوSD ،HD ،4K ،

8K) 

  کم، متوسط بدون ) نوع مصرف

 ریبارگيبازی، متوسط با  بارگيری

 بازی و زیاد (

 کسب و کار

 اربردی کارمندان ) ایميل، ذخيره سازی ابر، جستجوی وب، تماس ویدئویی، برنامه ک

 پخش ویدئو، انتقال فایل(،

  )برنامه با پهنای باند کم ) اینترنت اشياء، تماس صوتی، پخش صدا 

  تعداد کارکنان؛ 

 کارکنان با های کارکنان ویژگی (

مصرف کم، کارکنان با مصرف 

متوسط، کارکنان با مصرف بالا  و 

کارکنان با مصرف بالا با مصرف 

 ای (رسانه
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 معیار دسته بندی دسته بندی خدمت مرجع

 بار کاری

مراکز داده  

 سيسکو

 های پایه ابر ) پخش ویدئو و موسيقی برنامه

رور مپی، آیتلفن  ابتدایی؛ ارتباطات متنی،

 (غيره و وب

 (  کاربردهای سازمانیبرنامه متوسط ابر ،

های واقعيت پخش ویدئو با وضوح بالا، بازی

کترونيک سلامت تحت وب و افزوده، پرونده ال

 (غيره

  برنامه کاربردی پيشرفته ابر ) پزشکی از راه

، پخش ویدئو با HDدور، کنفرانس ویدئویی

وضوح بالا، پخش واقعيت مجازی، معاملات 

 متعدد بورسی، ایمنی خودروهای خودران(

 بار کاری: 

  :21، وججست -1مصرف کننده 

-جریان -3سازی اجتماعی، شبکه

سایر کاربردهای  -4 و،ئسازی وید

 مصرف کننده

  :2رایانش،  -1کسب و کار- 

پایگاه داده/تحليل/  -3همکاری ، 

ریزی مهبرنا  -4،  ءاینترنت اشيا

 سایر کاربردهامنابع انسانی و 

  بارگيریسرعت 

  بارگذاریسرعت  

 خيرأت 

 

، توسعه خدمات کاربردی اشاره عاتطرح کلان و معماری شبکه ملی اطلادر سند اشاره شده با توجه به اهداف عملياتی 

دولت، سلامت، جمله از های مختلف و اقتصاد دیجيتال در بخش سکوهای بومی خدماتایجاد در برگيرنده شبکه 

، أخيرتهای فنی مانند به نيازمندی هجتوبا باشد، میغيره و  ونقل و انتظامی تجارت، آموزش، قضایی، گردشگری، حمل

خدمات کاربردی عمومی، کلی هار گروه چدر توان خدمات کاربردی شيکه ملی اطلاعات را می پذیری، جيتر و دسترسی

ول )جد بندی نموددستهخدمات کاربردی ویدئو پخش، خدمات کاربردی ویدئو تعاملی و خدمات کاربردی پيشرفته 

با حداقل نيازهای از حساسيت بالایی برخوردار نبوده و خدمات کاربردی عمومی، آن دسته از خدماتی هستند که  (.8

ای هقابل ارائه هستند مانند خدمات پيمایش وب، تجارت الکترونيک، سامانه)بهترین تلاش( اطلاعاتی و ارتباطی 

. خدمات کاربردی ویدئو پخش یک طرفه غيرتعاملی شامل خدماتی مانند اطلاعات یسازرهيذخارتباطی عمومی و 

شود. خدمات کاربردی ویدئو تعاملی مانند خدمات ویدئو ست، پخش فيلم، بازی برخط و پخش رادیو میپخش پادک

 باشند. کم میتأخير های تعاملی نيازمند سرعت بالا و کنفرانس، خدمات واقعيت مجازی و واقعيت افزوده و بازی

  
 دی شبکه ملی اطلاعاتمعیارهای آستانه کیفیت خدمات کاربر. 8جدول 

 
 به انتهاخير أت

 انتها  
 اتلاف بسته  (Jitterجيتر )

دسترس 

 پذیری

 ms 80 ms 0.1% 99.99% 200 کاربردهای عادی و معمول 

 ms 80 ms 1% 99.99% 150 کاربردهای ویدئو پخش

 ms 15 ms 0.1% 99.99% 100 کاربردهای ویدئو تعاملی

 ms 5  ms 0.001% 99.999% 10 کاربردهای پيشرفته

 

هایی مانند سلامت و درمان، مالی و بورس، هوشمندسازی دمات کاربردی پيشرفته شامل کاربردهای حساس در بخشخ

و  ارتباطات در آنها بسيار مهم است. بيشتر این نوع خدمات ها سامانهصنعت است که سرعت، کيفيت و قابليت اطمينان 

نياز دارند  کمتأخير اند و در حال فراگير شدن هستند، به سرعت بسيار بالا و یافتههای نوین توسعه که با ظهور فناوری

 .و همچنين اتلاف بسته در آنها باید صفر و نزدیک به صفر باشد
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 یخدمات کاربرد یفیتکی ارزیابی معیارها 7

 در این .ضرورت دارد یرافزانرمیا کاربرد  و سامانهمعيارها به منظور بررسی کيفيت یک جامع از  یامجموعهتعيين 

دمات سازی این خهای کيفی مرتبط با پيادهها و ویژگیهای کيفيت خدمات کاربردی و نيازمندیرابطه، بررسی شاخص

يت نماید. مولفه کيفهای اطلاعاتی مرتبط کمک میدر شبکه ملی اطلاعات به شناخت هر چه بيشتر الزامات زیرساخت

 کيفيت نيتضم یو استانداردها ارهايمعبه  سازی خدمات کاربردیلزامات پيادهمحصول در مدل مفهومی شناسایی ا

 .دنکیمشخص مکنندگان مصرفتظارات نا و آورندگانفراهموظایف به توجه با شبکه ملی اطلاعات ی کاربردخدمات 

ی سازدهايپهای ازمندیني ییشناسا یبرا یمناسب یراهنماافزار، نرمهای توسعه ی نيازمندیمهندس یمباندر این رابطه 

. عوامل اصلی در کيفيت خدمات کاربردی و زیرساخت اطلاعاتی شبکه ملی اطلاعات، بر باشدخدمات کاربردی می

های تعریف شده در مدل های افزاری و شاخصو خدمات نرمها سامانهاساس مبانی فوق و با بررسی معيارهای کيفيت 

 .(9)جدول  استدهارزیابی توسعه خدمات ابری، استخراج ش

  
 ارزیابی ابری  هایهای مدلمعیارهای کیفیت خدمات ابری مبتنی بر شاخصبرخی از . 9جدول 

 استعداد تنظیم مقررات مدل
 اتصال/ فناوری/

 زیرساخت

 حاکمیت

 امنیت

 ک ب و کار

 زی ت بوم

Cloud 

Competitiveness 

Index 
2023 

  از مقررات ابری: حفاظت

ها، ها، حاکميت دادهداده

امنيت سایبری، ماليات ابری، 

 گواهی ابر  

 گری:  کيفيت تنظيم

حاکميت قانون، اجرای 

 مقررات

  شفافيت نظارتی: ارزیابی

 تأثير نظارتی

  ،مقررات سبز: انتشار کربن

منابع انرژی تجدیدپذیر، بهره 

 وری انرژی،

 حفاظت از مالکيت فکری 

  بازار کار: مشارکت

کار، نرخ بيکاری،  نيروی

شکاف جنسيتی، بهره 

 وری نيروی کار

  ها: نرخ سواد،  مهارت

های دیجيتال، مهارت

 های ابریگواهينامه

  رشد: نوآوری،  رشد

توليد ناخالص داخلی، 

 رقابت، هزینه ابری

 اتصال

   :زیرساخت و دسترسی

تامين برق، پهنای باند 

اینترنت، مراکز داده، 

ارائه دهندگان خدمات 

 ریاب

  ،نفوذ: کاربران اینترنت

مشترکين موبایل، 

کاربران ابری، 

 های کاربردیبرنامه

 بریا

 صرفه بودن: مقرون به

قيمت برق، قيمت 

 اینترنت، قيمت ابر

 حاکميت

  :مشارکت الکترونيکی

دولت / خدمات 

 الکترونيکی، 

  امنيت سایبریآگاهی

 از امنيت ایری

 راهبرد گرایی: آینده

ابری، سياست ابری، 

وآوری ابری، سرمایه ن

 گذاری ابری: 

 کسب و کار

  بازار: اندازه بازار، رشد

بازار، سهم بازار، پتانسيل 

 بازار

   قابليت نوآوری: تحقيق

و توسعه،  محصولات 

 ابری

  :پویایی کسب و کار

سهولت انجام کسب و 

کار، کارآفرینی، رقابت، 

 مشتری مداری(

Cloud 

Readiness Index 

ACCA 2020 

 ابری آسیارایانش 

 مقررات حریم خصوصی 

 محيط نظارتی دولتی 

 حفاظت از مالکيت معنوی 

 

 اتصال بين المللی 

 کيفيت پهنای باند 

 پایداری توان 

 ،ریسک مرکز داده 

 امنيت سایبری 
 پيچيدگی کسب و کار 

  آزادی اطلاعات 

The Global 

Cloud 

Ecosystem 

Index 
(MIT 

Technology 

2022) 

 

 امنيت و تضمين 

  امنيت سایبریقوانين 

 قوانين حفاظت از داده ها 

 مهارت های دیجيتال 

 گواهينامه های ابری 

  وابستگی و تمایل به

 امور مرتبط با ابر

  زیرساخت ابری

 سرعت پهن باند 

 تراکم سرور امن 

 )ميليون نفر(

  تعداد مراکز داده

 ()ميليون نفر

 امنيت و تضمين 

  شاخص اعتماد

 دیجيتال

 پذیرش زیست بوم 

 اری ابر گذسرمایه

 عمومی 

  نرخ پذیرش ابر توسط

 هاسازمان

 شاخص نوآوری ابری 
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هار حوزه چ  NISTو   ISO/IEC 25010یاستانداردهای، بر اساس خدمات ابری کيفيت ارهايمع یبندطبقهدر مطالعه 

 تيبلا، قنانياطم تيقابل، عملکرد قابليتمحصول ) تيفيک یژگیو -1شامل منظرهای برای ارزیابی کيفيت خدمات 

ها، عمر )نيازمندیمراحل چرخه  -2ی(، سازگار، و تيمن/انتقال، احمل يتقابل ینگهدار تيقابل ، کارایی،استفاده

 زارکارگدهنده و ، کاربرنهایی، توسعهمصرف کننده، ارائه دهنده) نفعانیذ دگاهید -3و انفصال(،  اتيعمل، توسعه، اکتساب

(، و زیرساخت به عنوان 2PaaSبه عنوان خدمت )سکو ، (1SaaSان خدمت )افزار به عنو: نرمیخدمت ابر انواع -4و 

 است. (  تعریف شده3IaaSخدمت )

 نانياطم اب رابطه در شتريب قاتيتحق. باشدیم یکتا یابر یهاطيمح در خدماتبا تاکيد بر ارائه  شدهیآورجمع یارهايمع

 یعموم فدرال، ،یبيترک یابر یهارساختیز شامل یابر دچن. باشدلازم می یابر چند یهاطيمح در خدمات تيفيک از

 تيفيک از نانياطم و نظارت امر نیا. است شده یاساس هاسازمان به ارائه قابل خدمات ارائه در و است یخصوص و

 ممکن که دارد یبستگ یمرتبط خدمات تيفيک بهخدمت،  کی تيفيک رایز کند،یم دشوارتر اريبس را یابر خدمات

 باشند. مستقر یمجاز ای یکیزيف رساختیز نیندچ در است

 ریوجود دارد که سا ییارهايبه مع ازي( هستند و ن%64عملکرد ) ییمرتبط با کارا تيفيک یهایژگیو، ارهايمعبيشتر 

 قابل .شوندیماستفاده  یابر خدمات اتيدر مرحله عمل ارهايکنند. اکثر مع یابیرا ارز یو سازگار تيمانند امن هایژگیو

  .(3)شکل  دهندیم ليتشک را ارهايمع کل از درصد 5 از کمتر هم با یسازگار و استفاده تيقابل بودن، حمل

 

 
 یخدمت ابرمعیارهای کیفیت . 3شکل 

 

 کننده زیمتما عامل کی نيهمچن و است یابر خدمات رشیپذ شکست ای تيموفق در یاساس عامل کی استفاده تيقابل

 یسازکپارچهو ی است یابر خدمت یهمکار تيقابل در مرتبط یژگیو کی یسازگار .است یابر خدمات تخابان در

 فادهاست در یديکل عامل کی عنوان به تيامن که تيواقع نیا رغمیعل. کندیم ليتسه دهندهارائه از مستقل را خدمات

                                                      

1 Software as a service 

2 Platform as a service 

3 Infrastructure as a service 
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 یخصوص میحر حفظ و یتيامن یهادغدغه آن اب که دارد وجود یکم یارهايمع شود،یم گرفته نظر در یابر انشیرا

 مصرف کنندگان و ارائه یعنیابر ) یاصل گریمورد علاقه دو باز نانياطم تي. عملکرد و قابلشود برطرف یابر خدمات

 یارهايمع ینگهدار تياستفاده و قابل تيقابل ،یمرتبط با سازگار تيفيک یهایژگیو یريگاندازه یبرا دهندگان( است.

 ،د استموجو یکم

بندی معيارهای کيفيت خدمات کاربردی شبکه ملی اطلاعات وجود دارد که از جمله های مختلفی برای دستهدیدگاه

بوم مانند افزار(، ذینفعان زیستها )کسب و کار، کاربر، نرمهای مهندسی نيازمندیتوان به حوزهمهمترین آنها می

دهنده، سطوح معماری خدمات کاربردی و زیرساخت اطلاعاتی ، توسعهکننده، کاربر نهاییمصرفآورنده، واسط، فراهم

افزار )توسعه، استقرار و (، چرخه توسعه نرمافزارنرم ،سکو رساخت،یزهای فنی آنها، خدمات اصلی رایانش ابری )و مولفه

ای مرتبط در مدل هبا توجه به مولفه یخدمات کاربرديارهای کيفيت معبندی پيشنهادی اجرا( اشاره نمود.  دسته

آورندگان کاربردها و کنندگان )فراهمعرضه -2(، تاليجید)کاربردها و خدمات  یکاربردخدمات  -1مفهومی شامل 

افزارهایی که باید برای نرمو ها سامانه -4و کاربردها(،  خدماتتقاضيان استفاده مکننده )مصرف -3خدمات دیجيتال(، 

های انواع بازیگران حوزه خدمات کاربردی شبکه ملی اطلاعات. وجود داشته يازمندیعرضه و استفاده از خدمات و رفع ن

در بردی رکا خدماتعرضه و استفاده  های زیرساختی به منظوری: فراهم آوری مولفهاطلاعات رساختیز -5باشند و 

 .(4 )شکل باشدیمافزارها و نرمها سامانهبستر 

ه کهایی است کند و شامل شاخصیم یفمصرف کنندگان را تعر يازهاین ر:های کاربردها و کاربمعیارها و شاخص

ها در این بخش شامل شاخصمهمترین بایست جهت استفاده خدمات کاربردی شبکه ملی مورد نظر قرار گيرد. می

يفيت فنی ا کمندی و عوامل مرتبط بعوامل مرتبط با کاربر مانند قابليت استفاده، مخاطره استفاده، اثربخشی و  رضایت

طه این رابکه  یمهم هاییژگیوارتباطات هستند. و  سازیمنابع پردازشی و ذخيرههای برنامه کاربردی مانند نيازمندی

،  رفهدو طتأخير  شبکه/تأخير ، سرعت شبکه، بارگذاری سرعت، بارگيریعبارتند از سرعت  شوندمیدر نظر گرفته 

 دسترس پذیری.جيتر، اتلاف بسته و 

شامل عوامل مرتبط با عرضه محصول قابل توجه برای مشتریان مانند سرعت : های فراهم آورندهها و شاخصمعیار

 یکه برا( KPI) عملکردکليدی  یهاشاخصباشد. مهمترین می( 1MTBF)هاميانگين زمان بين خرابی توسعه محصول و

 کانسشکست، فر نرخ توسعه، تغيير چرخه، سرعت نمورد ردیابی قرار گيرد عبارتند از: زما یدافزار بانرم/توسعه ساخت

 کد، جریان ریزش، سادگی کد، کد پوشش ، درصد 3هانقصان تشخيص ، نسبت 2های ادغامدرخواست استقرار، اندازه

 .)4MTTR) تعمير زمان ميانگين و (MTBF) هاخرابی بين زمان اشکال، ميانگين تجمعی، نرخ

                                                      

1 Mean Time Between Failure 

2 Pull Request 
3 defect detection ratio 
4 mean time to repair 
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 اطلاعات ملی شبکه کاربردی خدمات کیفیت یارهایمع. 0شکل 

 

و بسترهای  هارساختیز: در برگيرنده مجموعه عوامل مرتبط با توسعه های زیرساخت اطلاعاتیمعیارها و شاخص

فزار، او نرمسکو ابری زیرساخت، رایانش  افزارهای کاربردی شبکه ملی اطلاعات مانند خدماتسازی  نرملازم برای پياده

 برحی از .باشدیمهای غيرعملکردی مانند امنيت زیرساخت و امنيت داده ز داده، شبکه توزیع محتوا و مشخصهمراک

در شکل  بر اساس تحليل مستندات وضعيت موجود شبکه ملی اطلاعات های زیرساخت اطلاعاتینيازمندی مهمترین

  ده است.آورده ش 5
 

 
 زیرساخت اطلاعاتی مبتنی بر م تندات وضعیت موجود های نیازمندی. 5شکل 

 

ابری  همنواسازی -2استقرار خدمت،  -1در مدل مرجع رایانش ابری پنج حوزه اصلی فعاليت فراهم آورنده ابری شامل 

خدمات ابری )پشتيبانی از کسب و کار، مدیریت  -3)لایه خدمات، لایه کنترل و تفکيک منابع، لایه منابع فيزیکی(، 

بندی معيارهای کيفيت باشد. دستهخصوصی میحریم  -5امنيت و  -4، (پذیریمين و پيکربندی، قابليت حمل/ تعاملتأ

تر تر است زیر کاربردیافزار مناسبزیرساخت اطلاعاتی براساس خدمات اصلی رایانش ابری شامل زیرساخت، سکو و نرم

زیرساخت اطلاعاتی

سی تم و نرم افزار

کاربر کاربردها فراهم آورنده
خدمت ، محصول کيفيت

منابع سازیمجازی شبکه، سازی، ذخيره رایانشی، منابع

  درونی فرایند، کيفيت

کيفيت استفاده کارایی، بهره وری عرضه 

0

2

4

6

8

10

12

14

زیرساخت 
رایانش ابری

چرخه جيات 
داده ها

داده باز رابط برنامه 
نویسی کاربرد

بستر توسعه 
برنامه کاربردی

پلتفرمهای 
فناوری

، اینترنت اشيا

، زنجيره بلوکی

پردازش سریع، 

کلان داده، 
هوش مصنوعی

امنيت 
زیرساخت

مدیریت امنيت

امنيت داده

ل مدیریت مستق
منابع

حکمرانی 
اطلاعات

حکمرانی 
زیرساخت

ظرفيت و 
کيفيت 

زیرساخت

مراکز داده 

بزرگ مقياس

چرخه توسعه 
افزار نرم
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 دهد.بی پوشش میی دیگر را به خوهایبنددستهبوده و سایر معيارها در 

د افزار ماننتوسعه و رفتار نرم یندعملکرد مرتبط با فرا يدیعوامل کل و نرم افزار:ها سامانه هایمعیارها و شاخص

 کليدی شاخص گيرد. سهرا در بر میو عملکرد  يشرفتپ یابیکد و رد يفيتک ی،نگهدار يتثبات، قابل یی،پاسخگو

گهداری ن رفتار( و قابليت سازگاری و افزار نرم بودن دسترس پاسخگویی، ثبات )درافزار عبارتند از  نرم (KPI) عملکرد

 معماری( و بر طراحی تأثير کمترین با آن کد تغيير یا پيکربندی با افزار نرم رفتار )سهولت تغيير

 های خدمات کاربردی شبکه ملی اطلاعاتنیازمندی 8

ای هنيازمندیتواند مبتنی بر ی اطلاعات میلاربردی شبکه مبندی خدمات کمانطور که درقبل اشاره گردید، دستهه

ن و ميزابارگذاری و بارگيری های پردازشی مراکز داده مانند سرعت اصلی و قابل تمایز کاربردها در دو سطح ویژگی

هرچند . انجام شودپذیری های شبکه ارتباطات مانند جيتر، سرعت شبکه، اتلاف بسته و دسترسیداده و ویژگیتأخير 

 یهاسکوهای انواع های کاربردها لازم بوده ولی برای استخراج نيازمندیبندی برای شناسایی نيازمندیاین دسته

 ،یخدمات کاربرد یهایازمندين ليتحل شتريببه منظور جامعيت دیجيتالی خدمات جامعيت ندارد. بر این اساس 

 یبرا ییسکوهاشده و  ميمحور تقس یو کار محور و فناوربه دو دسته  کسب  یاطلاعات یشبکه مل یتاليجید یهاسکو

 ی(. سکوها11)جدول  باشد داشته یشتريب تيجامع مجموع در آنها یرساختیز یازمندين که اندشده انتخاب یبررس

 (کيو تجارت الکترون دئویرسانه/ پخش و ،یمال ،یمخابرات یو کار )اپراتورها کسب یهاسکو -1عبارتند از  یمورد بررس

 .(ءاياشی )زنجيره بلوکی، هوش مصنوعی، کلان داده و اینترنت فناور یهاسکو -2و 

 
 سازی خدمات کاربردیالزامات پیادهبررسی چارچوب . 24جدول 

 فناوری -محيط 

 1 سکو 

 کار و کسب بر یمبتن
 2 سکو

 کار و کسب بر یمبتن
 

.... 
 nسکو

  یبر فناور یمبتن
 کننده مصرف ،خدمت( تيفيو ک  یدسترس)سطح  کاربردها یبنددسته سکو، یاصل خدمات کاربردها خدمات و

 تيفيک یارهايمع ،(افزارنرم ،سکو رساخت،ی)ز یابر انشیرا خدمات رساخت،یز یهامولفه زیرساخت اطلاعاتی 
 پشتيبانی

 

. نندک کپارچهی وکار کسب یاشبکه یهابومستیز در را منابع که دهندیم را امکان نیا هاسازمان به تاليجید یهاسکو

 ندیب. دستهشودیم گرفته بکار تاليجید سکوی یاجزا یکربنديپ ثبت یبرا سکو یمعمار دگاهید خاص، طوربه 

. ندکیم ليتسه خاص یهایژگیو و ابعاد از ییهایکربنديپ عنوان به را تاليجید یسکوها یبندگروه و درک حاصل،

. (11)جدول شوندمی بندیدسته خدمات، و بومستیز هسته، رساخت،یز بُعد چهار در حداقل تاليجید یهاسکو

 و ادغام ،یهمنواساز مانند تاليجید یهاسکو که شودیم مشخص هابندیدسته از یبردارنمونه قیطر از نيهمچن

 . دارند یکسانی یمعمار یهاهینما و دهندیم نشان را یمشابه یهایژگیو ینوآور
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 تالیجید یهاسکو یهاشخصهم و یشناسگونه. 22جدول 

ابعاد 

 معماری
 3مشخصه  1مشخصه  2مشخصه 

 خدمت

 محور تبادل

  و نفعانیذ و خدمات دهندگانارائه مطابقت

 تعامل  ليتسه

 محور طراحی

 یطراح یساختن اشخاص ثالث برا توانا

 سکومشتقات 

- 

 بومزی ت

 وصیخص شبکه

 بستهحلقه و یعمود کپارچهی نگر،درون

  یخصوص گرانیاز باز یانحصار یامجموعه

 فدرال شبکه

و حلقه باز  یعمود ختهياز هم گس برونگر،

 طرف سوم متنوع  گرانیبا باز

- 

 ه ته

 باز دسترسی

 محافظت مصنوعات به یدسترس یاعطا

 قیسوم از طر یهاطرف یبرا هسته شده

 یاختصاص یمرز منابع

 باز منبع

کردن منابع ارزشمند مصنوعات هسته  باز

 مرتبط با آنها  یمعنو تيبا حذف حق مالک

 

- 

 زیرساخت

 م تقیم  دسترسی

 رساختیز به یفور و ینيتضم یدسترس

 رساختیز مالک قیطر از مستقر تاليجید

 

  یرم تقیم دسترسی

 تاليجید رساختیز به  یدسترس مجوز

 دهندگانهارائ و هاواسطه قیطر از مستقر

 سوم طرف

 باز دسترسی

 رساختیبدون مانع به ز یدسترس

  دیجد تاليجید

 

 

 هاستفاد موارد از یامجموعه در یحدود تا یفناور یسازادهيپ و انتخاب در هاتفاوت وجود با تاليجید یهاسکو شتريب

 یسکوها در تواندیم که ودش فیتعر  مرجع بستر کی تا دهدیم اجازه امر نیا هستند مشترک بانيپشت یمعمار و

 سکو. کند هيکت سکو یهایژگیو بر که ابدییم گسترش یاگونهبه یاصل برنامه. شود گذاشته اشتراک به خاص تاليجید

 سوم طرف دهندگان توسعه تا دهدیم ميتعم را یاصل برنامه به مربوط یديکل یمعمار و یعملکرد یالگوها مرجع،

 اردد لیتما که است دامنه خاص سکوی کی تاليجید سکوی. کنند مستقر سکو در را یمشتر یهابرنامه بتوانند

 یزبانيم یازهاين است ممکن کوبرنتز مانند رساختیز افزارنرم هیلا کی. دهد قرار هدف را صنعت کی یعملکرد یازهاين

 .ستا گسترده یملکردع یازهاين از یکوچک بخش تنها نیا اما کند، نيتأم را تاليجید سکوی کی محاسبه و برنامه

 کندیم طهاحا را کوبرنتز مانند یزيچ توجه،قابل یسفارش افزارنرم توسعه با همراه گر،ید یابر و بازمنبع یفناور نیچند

 اتماالز به توجه با سکو یمنطق یدر معمار یاصل یهامولفه. کند لیتبد تاليجید سکوی کی به را آن واقع در تا

 منابع، یسینوبرنامه یهارابطه ،یبوم یابر خدمات داده، پشته انش،یرا پشته ،یابر رساختیز یاجزا شامل آن یکارکرد

 ابزار وم،ب ستیز یسیرابط برنامه نو ها،داده مدیریت ،یافزارنرم برنامه تیریمد ،یدسترس ستميس ،مستأجر تیریمد

 .(6شکل) شودیم هادرگاه بوم ستیز کار، و کسب اتيعمل
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  دیجیتال سکوی ینطق. معماری م6 شکل 

 

 ارک و سر یادیز اريبس انیمشتر با یمخابرات یهاسکو: یمخابرات یاپراتورها سکوی یالزامات خدمات کاربرد

ها را در سرتاسر جهان به صورت امکان ارسال داده یمخابرات یهاتوسط شرکت افتهیتوسعه یفناور رساختیز و دارند

کارها  مانند و ی خدمات ارزش افزوده متعددی را برای افراد و کسب مخابرات ییهاسکو. دهدیم ریتصو ای اميپ، صوت

ه؛ های سازمانی؛ امنيت شبکی، خدمات ابری، شبکهو خانگ یشبکه تجار ینترنت،ا یزیون،تلودر صوت تقاضا،  ویدئو

استفاده از . ( 12)جدول  آورندن  فراهم میخدمات تحرک مدیریت شده؛ مراکز داده و ابر و خدمات ماشين به ماشي

ز . یکی البه انشیرا یراهبردهاو  داشته است یرشد مناسب رياخ هایدر سال یمخابرات یلبه توسط اپراتوها انشیرا

 باشد.ها میاسمقيبزرگآنها با مشارکت اصلی  چالش

 
 نمونه خدمات اپراتورهای مخابراتی. 21جدول 

 خدمات حوزه کاری

 صوت و داده

مدیریت شده پیتلفن آی -2پهنای باند و صوت موبایل و ثابت مدیریت شده ،  -2شامل صوت و داده مدیریت شده:  

  لیتعامل با موبا -5و یکپارچه ارتباطات  -4کنفرانس  صوتی و تصویری مدیریت شده،  -3، 

مراکز تماس  -2، تلفن سازمانی مدیریت شدهسویيج  -1 شامل مراکز داده و سی تم های صوت مدیریت شده:

 تلفن سازمانیمشاوره، طراحی و یکپارچگی مراکز تماس/  -4ها، سوابق تماس -3مدیریت شده، 

های شبکه

 سازمانی

شبکه   -LAN/WAN ،2 مشاوره، طراحی و یکپارچگی -2 شاملشبکه گ ترده و شبکه محلی مدیریت شده: 

های شبکه -5(، 3-2شبکه گسترده  مدیریت شده ) لایه  -4 شده ، تیریمد گستردهشبکه  -3 ه،مدیریت شد محلی

 تسریع برنامه های کاربردی -7ها / روترهای سازمانی مدیریت شده و سوئيچ -6بين المللی مدیریت شده، 

 امنیت

 -4نگهداشت امنيت،  -3مدیریت شده،  VPN -2پی و فایروال، خدمات پایه آی -1شامل امنیت مدیریت شده: 

 ارزیابی ریسک و تطبيق -7محافظت از ویروس و اسپم و  -6توسعه سياست امنيت،  -5مشاوره امنيتی، 

 خدمات تداوم کسب و کار -2بلایا و  یابیو باز يریگيبانپشت یهايستمس -1شامل یا: بلا یابیباز یریتمد

 يرویدستگاه )هدست، تبلت، دستگاه ن یریتمد -2ی، نتحرک سازما یریتمد -1شامل : شده یریتتحرک مد تجهیزات

 (..يدانیم

محصول محوری 1محصول دیجيتال  1محصول دیجيتال 

زیست بوم(API)رابط برنامه نویسی کاربرد 

منابع(API)رابط برنامه نویسی کاربرد 

زیرساخت ابر

سامانه هویت و دسترسی ساملنه چند اجاره ایمدیریت داده مدیریت کاربرد

پشته رایانش پشته داده خدمات بومی ابر

کار
 و 

ب
کس

ت 
ليا

عم
ی 

ساز
زار

اب

وم
ت ب

س
 زی

ی 
ها

گاه 
در

ایجادشده توسط سازمانایجادشده توسط سازمان یا شرکاایجادشده توسط سایرین

راهنما
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 خدمات حوزه کاری

 -3، شده یریتخدمات چاپ مد -2، شده یریتدسکتاپ مد -2: شامل اطلاعات ی/ فناوریادار یزاتتجه یریتمد

 فروش مجدد -5و  دستگاه چاپگر و اسکنر یریتمد -4، چاپ و اسکن یریتافزار مدنرم

افزار به عنوان نرم شده یریتمد یمکانهم -2، شده یریتمد مکان -1شامل   :شده یریتمد نیمکامکان/ هم مرکز داده و ابر

 -1شامل خدمت: 

برنامه )نرم  يزبانیم

افزار، اپ استور، 

، (ینترنتیفروشگاه ا

، استقرار يطمح -2

گردش  یریتمد -3

 کار

 -3، شده یتیرمد یسرورها -2، سرورها يزبانیم -1شامل : شده یریتمد   IaaSیزبانیم

 یساز یمجاز -6، سرور یساز یمجاز -5، وب يزبانیم -4، شده یریتمد یساز يرهذخ

 دسکتاپ

 زمان اجرا يطمح -2، استقرار يطمح -1شامل پلتفرم به عنوان خدمت: 

برنامه های 

 کاربردی

غام و اد یمشاوره، طراح -2یابی،  يبها و عبرنامه یریتمد -1شامل  :شدهیریتافزار مدنرم

 کاربردهای سازمانی مانند برنامه ریزی منابع انسانی و مدیریت ارتباط مشتری 

 یصنعت یهاحلراه -2، و. ناوگان و حمل و نقل یریتمد -1شامل (: M1M) ماشین به ماشین

 

 5 نسل نهمچو شبکه دیجد یهانسل به شبکه ارتقاء -1 از عبارتند یمخابرات یهاسکو یاصل یهایازمندين از یبرخ

حرکت به  -2 باند،پهن و داده صوت، خدمات از فراتر یخدمات ارائه و دیجد مختلف خدمات یازهاين به پاسخ یبرا

 رساختیز تیریمد -3 ،یابر دیجد یهارساختیاز ز یبانيپشت یبرا (SDN)شده  فیتعر یافزارنرم یهاسمت شبکه

  یبرا  PaaSو  IaaS شرفتهياستقرار خدمات پ  -5از/ استاندارد باز، منبع ب یابر افزارنرم پشته -4 شرفته،يپ داده مراکز

. هاسکو یسازیصنعت یبرا شده یشخص یهاعامل ستميس و شده تیریمد یهاداده گاهیپا -5 ،یرساختیخدمات ز

 کویالزامات سو همچنين  13 جدول در یمخابرات یاپراتورها سکوی یکاربردخدمات سازی الزامات پيادهبرخی از 

 آورده شده است. 14فناوری زنجيره بلوکی در جدول 

 

 یمخابرات یاپراتورها سکویالزامات خدمات کاربردی . 23جدول 

 یاصل خدمات

 تحرک شبکه؛ تيامن ؛یسازمان یهاشبکه شده؛ تیریمد صوت یهاستميس باند،؛ یپهنا نترنت،یا داده؛ و صوت

 شده تیریمد رساختیابر ز یربانيم ابر؛ و داده مراکز اطلاعات؛ یفناور/ یادار زاتيتجه تیریمد شده؛ تیریمد

 به نيماش ؛یاجتماع یهاشبکهمانند  یکاربرد یهابرنامهو وب(؛  یساز یو مجاز یسازرهيذخ سرورها، یزباني)م

 .نيماش

 الزامات

 یکاربرد خدمات

افزار انيم یهاتيظرف ؛ابر رساختیز شرفتهيرد باز؛ استقرار خدمات پمنبع باز/ استاندا یابر افزارنرم: پشته یکارکرد

 اشتراک یهاسکو ؛هاسکو یسازیصنعت یبرا شده یشخص یهاعاملستميس و شده تیریمد داده گاهیاجرا؛ پاو زمان

 باندپهن و داده یارتباط خدمات یساز کپارچهی( ، SDN) افزارنرم شده فیتعر یهاشبکه ؛داده،

 کارایی و تيامن ،یریپذاسيمق ،یریپذدسترس: یکارکردريغ

 الزامات

زیرساخت 

 اطلاعاتی

 ؛توابع شبکه به عنوان یک خدمت دور و نزدیک؛رایانش لبه  ؛SaaSو  IaaS  ،PaaSهای ابری  کارکردی: زیرساخت

های حلراه ؛ش مصنوعیخدمات هومدیریت زیرساخت مراکز داده؛ مکانی مرکز داده، هم ؛رسانیخدمات داده و پيام

  ؛یکپارچگی رایانش لبه با خدمات اتصال ؛چند ابری ؛زنجيره بلوکی و  اینترنت اشيا

 جویی در مقياس، امنيت، باز بودنغيرکارکردی: صرفه
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  بلوکی رهیزنج سکوی یاطلاعات رساختیالزامات ز نمونه. 20جدول 

 الزامکاربرد/  حوزه 

 اصلی خدمات

 ی(ثبت دارائ، محور ی، دارائیبرنامه کاربرد پشته تال،يجید ی )ارزبلوک رهيزنج یهاسکو

نفت، گاز، خدمات       انرژی،  ،تأمين(،  آموزش و پژوهش  رهي)زنج  دي تول ت،ي بورس، دولت و حاکم   ،یبانکدار  

، هیريخ، ين و مقرراتقواننقل،  و گردشگری، حمل  و رسانه،  موسيقی مشتریان زنجيره تأمين، سلامت، بيمه،   

 رمتمرکزيغ یاجتماع هایو شبکه رمتمرکزيسازمان خودمختار غ ،یو خرده فروش رمتمرکزيغ یبازارها

 سکوی

 خدمات

شمند،  یقراردادها شده،  عیتوز کل دفتر: یعملکرد شمند    یدارای ها،داده تيشفاف  پاداش، و اجماع هو هو

(NFT ،)شبکه  تال،يجید تیهو  ها،داده تیریمد و یساز رهيذخ ،یابیرد و یريرهگ ،یمال مبادله و پرداخت 

 کاربرد یسینو برنامه رابط داده؛ یرمزنگار و تيامن نقطه، به نقطه

 یریپذاسيمق ها،داده تيشفاف ،یریپذتعامل: یرعملکرديغ

 زیرساخت

 اطلاعاتی

ساخت یز: یعملکرد ص       ،یساز رهيذخ انش،ی)را یابر ر صا شبکه اخت   ،باند یپهنا تیریدم ،یمجاز یشبکه(، 

کد، ابزار سععاخت برنامه و نظارت، ارائه/  ليارائه و تحل یداشععبوردها افزار،نرم توسعععه یهاتيک داده، دیيتأ

صال به   سوم، ثبت تراکنش  یاحرفه خدماتات س  یهاطرف  شت  یقابل بازر شمند  یاز قراردادها یبانيو پ   ،هو

  یهارابط تیریمد شده، یکربنديپ شيپ از و ایپيمانه یهارساختیها و زارائه شبکه و سکو یمعمار تیریمد

 خدمت،  عنوان به یبلوک رهيزنج ،یسینو برنامه

 داده امنيت پذیری،مقياس منابع، ۀنيبه صيتخص ت،ي: امنیرعملکرديغ

 

 الزامات زیرساخت اطلاعاتی شبکه ملی اطلاعات 9

ی های زیرساخت اطلاعاتها و مولفهساختارمات مرتبط با بردی، تعيين الزاردمات کاخنهایی در شناسایی نيازمندی هدف 

های راحیطبر اساس اهداف تعيين شده شبکه ملی اطلاعات با توجه به فناوری و خدمات نوین دیجيتالی است بطوریکه 

 ایهها از منظر مولفهبر شناسایی نيازمندیاصلی . تمرکز پشتيبانی گرددلازم در معماری و طرح مرجع این شبکه 

ا و هباشد. در این راستا با بررسی مدل)الزامات( کارکردی و نيازمندی غيرکارکردی )کيفيت( زیرساخت اطلاعاتی می

ان آورندگهای سازنده آن، بررسی زیرساخت اطلاعاتی فراهمهای تشکيل دهنده و بلاکهای رایانش ابری و مولفهمعماری

 ،هاهداد کلانهوش مصنوعی، اینترنت اشياء، زنجيره بلوکی و  نینو یفناور یهاسکو یهایازمندينخدمات و همچنين 

زامات ال. اندشدهی نوین شناسایی هایفناورسازی خدمات و برای پياده اطلاعات یمل شبکه یاطلاعات رساختیز الزامات

بردی راهدات مستنبر اساس بررسی  اطلاعات یشبکه مل یاطلاعات رساختیزکاربردی و خدمات  یسازادهيمرتبط با پ

 مرتبط عبارتند از: 

 ثبت ،هاداده کلان ليتوزیع محتوا، مراکز داده عمومی و اختصاصی، تحل هایشبکه خدمات، ارائه یبوم یهاسکو 

 یکاربرد یسینو برنامه رابط

 یبيترک ،یاختصاص ،یابر عموم رساختیابری(، ز افزارهاینرم و سازی)ذخيره یابر انشیرا یسکوها و زیرساخت 

 هیو پا

 لبه ابر ع،یسر فوق پردازش (Edge cloud ،)سکوی NFV/SDN یسازیجارمحتوا،  عیشده در شبکه توز عیتوز 

 خدمت تیریمد امن رابط و،ئدیو

 ها، اطلاعات و خدماتها، کاربری و امنيت در سطوح دادههای حاکميتی در زیرساختاعمال سياست 
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 دمات ارتباطی و کاربردی با ظرفيت و کيفيت لازمها، خاستقلال شبکه در تأمين کليه زیرساخت 

 سازوکار  -عمومی  و مهم حياتی، امنيتی امور هایالزامات و کنترل -پشتيبانی نيازهای قلمروهای حساس، حياتی

 سازی ساختارهای حياتی و حساس امن

 بردای منابعمدیریت مستقل و یکپارچه تخصيص و بهره 

 نگهداری شده کاربران اطلاعات و کيتراف و محتوا یهاداده یریانکارناپذ و اعتبار ،یمحرمانگ ت،يتمام و صحت 

 افزار و امنيت عمليات زیرساخت امنيت عمليات نرم 

 .سازوکار اتصال و تبادل خدمات کاربردی به یکدیگر و یکپارچه سازی آنها 

 دسترس پذیری، محرمانگی و جامعيت )یکپارچگی( خدمات کاربردی 

 سط کاربرانکيفيت درک شده تو (تأخير ،jitter )و تلفات بسته 

 های امنيتی در طراحی، توسعه و بکارگيری خدمتافزار و رعایت ویژگیچرخه امن توسعه نرم 

 افزاری و ارتباطیافزاری، نرمها، اطلاعات و منابع سختسازی دادهامن 

 هادادههای خصوصی، عمومی و کلانحاکميت و حفاظت دسترسی به داده  

 ها با حفظ حریم خصوصیهای ملی و اشتراک دادهداده 

 

های آنها است. ها(  و وابستگیها،  فراداده و مجموعه داده)دستورالعمل 1هاآرتيفکت از ایمجموعه کاربردی شامل برنامه

رمزگذاری،  هویت،و  مدیریت دسترسی، (های دادهپایگاهای )مانند ها عبارتند از زمان اجرا، خدمات دادهاین وابستگی

 خدمت و مشتری هایسامانهسه رابط مهم بين سازی. های مجازیعامل، قابليتآوری، عملکردهای سيستمتاب قابليت

کاری. کانتينر و زیرساخت  و کسب های-رابط و مدیریت  هایرابط عملکردی، هایرابط از عبارتند که دارد وجود ابری

 -1: از ارتندعب یکاربردحمل برنامه کاربردی هستند. الزامات عملکردی برنامه های کليدی برای قابليت کانتينر فناوری

 -3 کانتينر، زیرساخت و کانتينر ،یسازیمجاز -2 کار، و کسب و تیریمد خدمات، یبرا ردبکار یسینو برنامه یهارابط

 -7 ت،یدسترسی و احزار هومدیریت  -6داده(،  گاهی)مانند پا داده خدمات -5 اجرا، زمان -4 ،یابر تیریمد یسکو

 .عاملکارکردهای سيستم

الا برای ب نانياطم تيمنبع باز به منظور ارائه  قابل یهایفناور هیکه بر پا سامسونگ هسته شبکهابر  یبوم یمعمار

ابری سامسونگ، عملکردهای شبکه نسل  2یهمنواسازاست از سه لایه  افتهیاپراتور شبکه توسعه  یکاربرد یهابرنامه

  فیابری سامسونگ شامل وظا یهمنواساز. (7)شکل  استشده  ليسامسونگ تشک ابری سکویابر و  یبوم 5

 که (CNF) 5شبکه نسل  3ابر یبع شبکه است. عملکردهای بوماو اتوماسيون و کارکردهای مدیریت تو یهمنواساز

بطور مستقل  بطوریکه اندسعه داده شدهتو هازخدمتیربر اساس  رديگیم دربر را کاربر/ کنترل سطح و داده یهامولفه

 ابری زیرساخت و یپلتفرمسامسونگ شامل خدمت  ابری سکوی. شوندیدر کانتينرهای جدا از هم اجرا و مستقر م

  هاCNF عیسرتوسعه  یمنبع باز برا یاست  که از ابزارها نريبر کانت یزمان اجرا مبتن طيمح کی یپلتفرمخدمت  .است

                                                      
1 Artifacts 

 
2 Orchestration 

3 Cloud Native Functions 
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 کند.های مجازی شده استفاده میزیرساخت ابری از کانتينرها برای ایجاد مولفهکند. می استفاده

 
 سام ونگ ه تهمعماری بومی ابر شبکه . 7شکل 

 

 ییخدمات شناسا -1یعنی  ( شامل پنج حوزه اصلیخدمت عنوان به 1اندبک پلتفرم) افزارنرم توسعههای بستر قابليت

 داده گاهیپا، محتوا عیتوز شبکه، داده تیریمد) خدمات داده -2 ،، مدیریت دسترسی(کاربر تیریمد) تیو احراز هو

ی، یادگيری اجتماع رسانه، برنامه داخل یرساناميپ، هااعلان ارسالی )خدمات مشتر -3، ( داده گاهیپا تیریمد، بلادرنگ

خدمات توسعه  -4 ،ی و موقعيت جغرافيایی(زبانيم خود، اَبر یزبانيمدهی، گزارش و ليتحلماشينی و هوش مصنوعی، 

امنيت خدمات  -5و افزار کاربردی( و آزمون رابط برنامه نویسی نرم تیریمدر،  افزانرم توسعه تيک، فرمان خط رابط)

افزار به دو دسته ملاحظات عملکردی خدمات و ملاحظات های مهم در ایجاد بستر توسعه نرمشود. ویژگیتقسيم می

ر افزاای لازم در مراحل مختلف توسعه نرمکارکردهاند باید بکخدمات فراهم آورنده  شود.آوری خدمت تقسيم میمفراه

 پشتيبانی نماید محصول 2مرحله درگيریو  انتشار و نظارت بر محصول ، ساخت محصولشامل 

 هایبه عنوان محرک توسعه برنامهتواند در مراکز داده و ابری شبکه ملی اطلاعات می لبهابری  انشیراسازی پياده

 یابر مرکزشبکه ملی اطلاعات عمل نموده و پذیرش کاربردهای ابری را تسریع نماید. هرچند رویکردهای  در کاربردی

 عیزلبه، تودر مراکز داده و ابرهای رساختیز گی شدعیتوزبا این وجود  برندیبهره م شتريب اسيدر مق ییجواز صرفه

د شامل موار لبهابری  انشیراتوسعه های مورد تمرکز در حوزه. سازدیم ریپذا را در سراسر شبکه امکانههوشمندتر داده

 باشد:میذیل 

 شده  عیتوز یافزارو خدمات نرم سکو ،هارساختیتوسعه ز یبانيپشتابری: و خدمات چند  یهمکار يتقابل

 ،ی، همکار متمرکز تیریخدمات مد ارائه تيقابل با مختلف کنندگانفراهمشده توسط  عیتوز ای و ی( ابرییاي)جغراف

 و اتصال تيامن

                                                      

1 Back end 
2  Engage 
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 هلبه شبک یهاگره یزبانيمرکز داده: م رساختیز )NEN(1ار،يس ایثابت و/ یتوابع شبکه هسته، دسترس یا، اجر 

 مرکز و لبه  یهامکان در یکاربرد یهاخدمات برنامه یو اجرا 2(SEN) خدمتلبه  یهاگره ،شبکه توابع

 3کیزدلبه ن ،یابر مرکز یبراباز قابل تکرار  رساختیمرجع ز یو سطوح کنترل یمعمار ی: طراحیابرلبه  اخترسیز 

 و اتياعتماد عمل تيو قابل یمنیا آنها، یبرداربهره شیکارآمد منابع و افزا عیتوز بر ديتأکبا  4لبه دور ، 3کینزد

 استفاده یکارآمد

 بر استفاده از  یابر مبتن رساختیخدمات ز عرضه ریپذاسيجامع و مق یهاسکو: ابر رساختیخدمات ز

  ی ابری یکپارچههاحلو راه شنهادهايارائه پ تيباز با قابل یاستانداردها

 های یانرژبا هدف کاهش مصرف کم کربن  یجيتالد یهایرساختز: الگوهای انتشار کربنو کاهش  منابع ییکارا

 در محل  یدپذیرتجد یهایانرژکارگيری و به  یآبمنابع از حد از  يشاستفاده بو  يلیفس

 داده هایبرای محيط بازیگران ينحمل و نقل و اتصالات امن ب يتامنهای یبری: به کارگيری مکانيزمسا يتامن 

 از منبع داده به مقصد يرهامحدود کردن مسو  داده در سطح شبکه يکتراف یجداسازابری از جمله 
 

 گیری و پیشنهادهانتیجه 24

-رساناميپ مانند یتاليجید هایسکوو  یالکترونيک دولت بومی از جمله خدمات بخش عمومی و دیجيتال اتخدم توسعه

 اطلاعات یفناور  یاحتمال یکاربردها انواع نييتع. است اطلاعات یمل شبکه توسعه در مطرح یهاتیمأموراز  یکی ها

 دانفق ،یکار فیتعار و مرزها بودن مبهم جمله از یلفتخم یهاتوسعه آنها با چالش یهایازمندين و الزامات ییشناسا و

 مرتبط همراه است.  یو کار کسب یهاتيبودن فعال نامشخصو  اطلاعات و هاداده

با  بقطنم کهاطلاعات  یو خدمات شبکه مل کاربردها یبرا الزاماتو  هایازمندينجامع از  یامجموعه یمستندساز

به  دتوانیمباشد  یکاربردبرنامه  دهندگانهوکار و توسعنعت، صاحبان کسبص رانیمد گذاران،استيسخاص  یازهاين

 ماتخد پژوهش نیا در. دیمختلف کمک نما نغعانیذ یبرا توسعه مراحل یراهبر و یحکمران یبرا ینقشه راه ليتشک

 و خدمات تيفيک هایشاخص خدمت، ارائه یبسترها استفاده، مورد یهایفناور منظر از اطلاعات ملی شبکه کاربردی

 ییشناسا یبرا یمدل یطراح با ادامه در. گرفت قرار یبررس مورد خدمات سازیپياده در موفقيت کليدی یهاشاخص

 رساختیو ز یکاربرد خدماتاطلاعات در سطوح  یمل شبکهو الزامات  یهاینيازمند ،کاربردها یسازادهيپ الزامات

 .دیگرد یمعرف یاطلاعات

 کسب و یهاسکودر سه سطح  هایازمنديناطلاعات، توجه به ساختار  یکاربردی شبکه مل ماتخدالزامات  نييتع در

مجموعه تعریف  بواسطه وکار کسب الزامات قيدق نييتع. است یضرور یافزارنرم یهاسامانهمختلف و  انکاربر  ،یکار

ل ها در مراحجزیيات بيشتر نيازمندی کاربران، به مستندسازیو انتظارات  یريگو قابل اندازه یاز اهداف عمل یکامل

ها( بویژه در موارد کاربری که ان )افراد و سازمانکاربر یازهاين. تعيين کندیمافزارها کمک و نرمها سامانهسازی پياده

                                                      

1 Network Edge Node 
2 Service Edge Node 
3 Near Edge 
4 Far Edge 



  

 اطلاعات یمل شبکه یالزامات توسعه خدمات کاربرد

 

 

30 

ی ، اهميت و نمود بيشتررنديگیمهای کاربر را در بر مرتبط با رابط دهيچيپموضوعات  ایگسترده کاربر های عملکرد

نماید. مبنتی بر رویکرد فوق، در این پژوهش در مشخص مینرم افزار را و ها سامانهبا کاربران تعامل  یهاروشد و دار

ای هسازی خدمات تدوین گردید و در ادامه نيازمندیابتدا مدلی مفهومی برای شناسایی انواع الزامات مرتبط با پياده

 زیرساخت اطلاعاتی شبکه ملی اطلاعات شناسایی شدند. توسعه خدمات کاربردی و الزامات مرتبط در لایه

-قشبينی چگونگی نپذیرش فناورهای نوین و پيشزم لمستتوسعه شبکه ملی اطلاعات : و خدمات یفناور یروندها

ناسایی تواند به شها و کاربردهای آنها میها در تحول توسعه آینده شبکه بوده و رصد روند توسعه فنارویآفرینی فناوری

های توسعه کمک نمایند. برخی از موضوعات مورد توجه در توسعه شبکه ملی تر طرحریزی دقيقها و برنامهمنفعت

 بر آنها تاکيد شده است عبارتند از:   2122اطلاعات که در مطالعات جهانی کلان روندهای فناوری دیجيتال در سال 

  به عنوان  رساختیو خدمات ز زخدماتیرو بدون کد،  کد کم سکوهاینرم افزارها با تمرکز بر  یبعدتوسعه نسل

 کد 

 مشترککاربرد  یسیبرنامه نو یهارابط و صنعتی هایسکو یبا طراح عیفناوری ابری در صنا یساز کپارچهی 

 شبکه زیرساخت و لبه هایدستگاه داده، مراکز در لبه و ابری رایانش توسعه 

 یهارافزاسخت از استفاده و مرتبط یهامدل توسعه و هاداده تمدیری بر تمرکز با ماشينی یادگيری یسازصنعتی 

 ناهمگن محاسبات و یکپارچه

 دفترکل  یفناور هایسکو پذیریتعامل بر  ديتأکبا  مينأت زنجيره مانند کارها و کسب در یبلوک رهيزنج از استفاده

 شده و مدیریت هویت  عیتوز

 های تمرکز بر  معماریهای اعتماد و هویت دیجيتال با توسعه معماریzero-trust  

های بزرگ و متوسط، تمایل بيشتر به استفاده از برخی مطالعات روندهای فناوری مرتبط با تحول دیجيتال در سازمان

های نوظهور تثبيت شده مانند هوش مصنوعی، اتصال پيشرفته، شبکه، رایانش ابری و لبه، اتوماسيون فناوری از فناوری

 و سازیها و زنجيره بلوکی را با توجه به ارزیابی مخاطره پيادهگذاری دادهسازی و اشتراکت، ذخيرهاطلاعات، امني

 دهد. ی آنها را نشان میسازادهيپدر  ارزش مورد انتظار نهمچني

وری ضرار اند بسيهایی که از نظر دیجيتال توانمند شدههای دیجيتال و بخشتوجه به بخش، اقتصاد دیجيتالدر توسعه 

ش هوو تبدیل آنها به  ندهیبا ارزش فزا یمنبع اقتصاد کبه عنوان ی تاليجید یهادادهدر این راستا توجه به . است

از عوامل  ارتقاء و خلق ارزشو  ارزش تيارزش، حاکم ميتقسو هوش کسب و کار به واسطه فرایندهای  یتاليجید

ن و گرا است و دو عامل پلتفرمی شدو کانال محورتوليد دی رویکر اقتصاد دیجيتالباشد. می اقتصاد دیجيتالموفقيت 

 شوند. یآن محسوب م اتیضرور از یمال ارزشهای دیجيتال به داده کلانتبدیل 

 یامدهايپاز  یبازار برخ  شتريها و تمرکز بادغام شرکت و عيتجم ،بالاتر یگذارهیسرما ،اشتغال جادیا ،یوررشد، بهره

قتصاد بالقوه بر خلق ارزش و جذب ا راتيتأث ليو تحل یبررس ،راستا نیا در. هستند یتاليجید یهاسکوتوسعه  یاقتصاد

 یهاشرکت تال،يجید یهاسکو/  یتيچندمل یهاشرکت ،مختلف از جمله دولت نفعانیو ذ گرانیتوسط باز تاليجید

 نیا توسعه یزیربرنامه تيمهم در موفق( از عوامل کنانکنندگان و کارافراد )کاربران / مصرف وو متوسط  خرد، کوچک

  .شودیم محسوب تاليجید اقتصاد از بخش

 خدمات های توسعهاصول کلی، سياست و نيازمندی: در م تندات موحود اطلاعات یشبکه مل یخدمات کاربرد

ات اطلاع مله سند مرجع طرح کلان و معماری شبکه ملیشبکه ملی اطلاعات از جدر مستندات موحود توسعه  کاربردی
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 هایو سند الزامات شبکه ملی اطلاعات، اسناد راهبردی توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور و همچنين خروجی

ند. اهای توسعه آن معرفی شدهسازی شبکه ملی اطلاعات و برنامههای انجام شده در خصوص پيادهو پژوهشهای عاليتف

شبکه ملی اطلاعات خدمات کاربردی شامل دو بخش خدمات پایه  طرح کلان و معماریبر پایه تقسيمات سند  

 در الویت جویشگررسان اجتماعی و کاربردی و کاربردهای عمومی بوده و استقرار خدمات پایه کاربردی از جمله پيام

 و از خدمات کاربردی شبکه ملی اطلاعات مبتنی بر بررسی مجموعه مستندات مرتبط ترقيقدباشد. در یک تعریف می

 توان بهرا میوضعيت موجود شده در اسناد ی رفعمسازی شبکه ملی اطلاعات، خدمات توجه به سطوح و الزامات پياده

و ب( خدمات ميانی و ( 16)جدول دو دسته اصلی تقسيم نمود:  الف(  کاربردها و خدمات مورد نياز کاربران انتهایی 

  .افزارهای شبکه هستندو نرمها هسامانهای عملکردی که بيشتر مورد استفاده قابليت

 
 شبکه ملی اطلاعاتمطرح شده م تندات خدمات کاربردی نمونه . 25جدول 

 کاربردی شبکه ملی اطلاعاتخدمات  مرجع

کاربردی خدمات 

 شبکه ملی اطلاعات

 ویشگرج ، زنده وئوید ویدیوی درخواستی، ،محتوااشتراک و  رسان، شبکه اجتماعیبازی و سرگرمی،  صوت و تصویر، پيام ،

 رمزارزها، برخط،  پزشکی از راه دور، خودروی خودران ، بازیدانشنامه و کتابخانه، 

  دولت هوشمند: قضایی، انتظامی ،سلامت، تجارت، آموزش، حمل  ونقل، گردشگری،  بخش عمومی و صنعت: خدمات

 ب، انرژی، کشاورزیبانکداری، مالی، آموزش و  یادگيری، بهداشت،  آ

  اینترنت اشيا، هوش مصنوعی، زنجيره بلوکی، واقعيت افزوده، واقعيت مجازیخدمات کاربردی ، 

 غيره 

-خدمات و قابليت

های عملکردی 

 شبکه ملی اطلاعات

 مخازن و  کتابخانه نرم افزاری،، مکان محور و مسيریاب، پایه مکانی و نقشه APIتحليل ، های پرداختتراکنش، ها

ار ها، دستيپردازش زبان طبيعی، مترجم، خط و زبان فارسی، خط و زبان فارسیهای باز و حجيم، یادگيری ماشين، دهدا

 صوتی

 سازی ابری، ذخيرهتبليغاتها، رفتار و مصرف کاربران و اپ تحليل،  اعلانهای کاربردی: خدمات بستر توسعه برنامه 

  ،ابری عمومی و اختصاصی، خدمات ات ابری زیرساختیخدم ، خدمات مراکز دادهميزبانی مرکز داده 

 ها، مخاطرات و مقابله با پذیریخدمات امنيت ) احراز هویت(، خدمات مدیریت و عمليات امنيت )مدیریت آسيب

 حوادث(، خدمات امن رمزنگاری شناسه و احراز هویت، امضای دیجيتالی/ تصدیق امضا،  ادله دیجيتال 

 سيستم عامل تلفن همراه هوشمند  مرورگر بومیدهندگان آن، رائهسيستم عامل و خدمات ا ، 

 

های ملی و تيز های مرتبط در حوزه خدمات شبکهبا بررسی تطبيقی مدلدر مدل مرجع:  اطلاعات یشبکه مل

توان درک مشخصی از خدمات کاربردی های توسعه کاربردهای دیجيتال از منظرهای مختلف، میها و چارچوبمدل

يری کارگهای اصلی در بهها و پيشراناقتصاد دیجيتال، محرک ل ارائه در شبکه ملی اطلاعات را بدست آورد. در مدلقاب

 یمعرف اهداده ليتحل بر یمبتن یتاليجید یهاسکوو توسعه  صنعتگيری کاربردهای نوین های نوظهور، شکلفناوری

توسط دولت به  تواندیکه م یخدمات مختلف مجموعه ،خدمات مرجع یهامدل همچون منابع ریسا در. انست شده

 در ایناطلاعات ملی شبکه اصلی تشکيل دهنده  یهامولفهاست.  هدشوکارها ارائه شود، معرفی شهروندان و  کسب

 کنندگانمصرف ع،یاستانداردها، صنا ع،یو توز یدسترس یهاکانال پردازش، کاربرد، رساخت،یزشامل  نوعاًع جمرا

و  سامانهاست. زنجيره ارزش خدمات کاربردی شامل زیرساخت و توانمندسازها، کنندگان خدمات عرضه خدمات و

 .باشدکننده خدمات میافزار، شبکه، خدمات و مصرفنرم

از  نفعانیذی درک کل شیافزاباعث  یمدل مفهوم: طراحی اطلاعات یشبکه مل یخدمات کاربرد یمدل مفهوم
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و  سامانههای هاستخراج مشخصو ی همکاربه منظور طراحان  یبرا یمرجعا آن گردیده و مرتبط بات ظملاح و  سامانه

 هایینيازمند ییدر شناسا یديموضوعات کلی شبکه ملی اطلاعات مدل مفهومنماید. طراحی آنها ارائه می یمستندساز

 رساختیزبرای توسعه ت مرتبط الزاما نيهمچن واطلاعات  یشبکه مل یخدمات کاربرد طراحی، توسعه، استقرار و اجرای

های مرتبط با با بوده و جنبهها نيازمندی اصول مهندسیو  مبتنی بر مبانی مدلطراحی  را معرفی نماید. یاطلاعات

 گيرد.عرضه و استفاده خدمات را در بر می

اربردها( را باعث )عرضه، مصرف و کيتال جدیييرات فضای محيط کلان که تغ -1عبارتند از  ی مدل پيشنهادیهامولفه

کننده )خدمات( که عرضه  -3کند. کنندگان را تعریف میخدمات کاربردی که نيازهای توسعه و مصرف -2شود، می

کننده خدمات که متقاضی کاربردها و خدمات مصرف -3توليد، ارائه و پشتيبانی کاربردها و خدمات را به عهده دارد، 

کيفيت محصول که معيارها و استانداردهای تضمين خدمات را مشخص  -4 باشد،برای خود و با مشتریان خود می

زیرساخت  -6کند، سازی کاربردها و خدمات را منعکس میافزار و افزارها که دیدگاه پياده، نرمسامانه -5کند، می

شتيبانی محيط که پ -7نماید، اطلاعاتی که منابع زیرساختی مورد نياز برای توسعه و عمليات کاربردها را ارائه می

 نماید.بوم خدمات کاربردی را ایجاد و پشتيبانی میشرایط لازم برای توسعه زیست

آورندگان یکی از عوامل مهم در خدمات توسط فراهم عرضهسازی و کيفيت زنجيره تامين از طراحی و توسعه تا پياده

-تعامل رابطه نیا در. باشدیم استفاده تيفيک رگید گذارريتاث عامل. است اطلاعات یمل شبکه یکاربردتوسعه خدمات 

 انجام شبکه یافزارهانرمو ها سامانه و تاليجید یهاسکو قیطر ازو کاربران خدمات  آورندگانفراهم انيم یاصل یها

 تيفيضرورت دارد. ک اتيو عمل یسازادهيپ توسعه، ،یطراح شامل آنهاحيات  چرخه تيفيک عوامل نيتضمو  شودیم

ستر بباید تضمين کيفيت خدمات کاربردی است که  در یگرید مهم عاملاطلاعات  یمل شبکه یاطلاعات خترسایز

 و تسهيل نماید.  یبانيپشتکاربردی را  خدماتافزارها و عرضه و استفاده و نرم هاسامانهسازی لازم برای پياده

 و نوع تيبر اساس ماهبندی خدمات بقهبرای ط یمختلفمعيارهای های شبکه ملی اطلاعات: کاربرد یبنددسته

وان تی میابروجود دارد. از منظر  امنيت خدمات  یبرا غيرهو ، بار کاری خدمت، نوع کاربرد تيمحتوا، نوع کاربر، حساس

ناظر تمامنيت و مدیریت مخاطره خدمات  تأميندسته امور حياتی، مهم و عمومی اشاره نمود که  ملاجظات  3به 

خدمات  یبندکه در طبقه یگریمشخصه د بردار به اشتراک گذاشته شود.دهنده و بهرهفين ارائهبایستی توسط طر

 یخانگ ربرانکابطور مثال  خدمات از کنندهاستفادهمختلف  هایگروههای نيارمندیتوجه به آن ضرورت دارد،  یکاربرد

 و بارگيریسرعت به معيارهایی مانند )کم مصرف یا پرمصرف( با توجه نوع استفاده از خدمات و کسب و کارها و 

واند تسازی  مورد نياز است. کاربردهای مصارف خانگی میپذیری، پردازش و ذخيرهجيتر، دسترسی ر،يخأت، بارگذاری

سازی ابر، ذخيرهمانند  های ثانویه برنامه -2، واقعيت مجازیبرخط و بازی ی و ویدئومانند های اصلی برنامه  -1شامل

 برنامه کاربردی با پهنای باند کم   -3و  بازی بارگيریحتوا، انتقال فایل، تماس ویدئویی، جستجوی وب، م بارگيری

باشد. کاربردهای شبکه ملی اطلاعات را بر اساس نوع  بارکاری در  راه دور، تماس صوتی اینترنت اشياء، کار از مانند 

و و ئسازی وید، شبکه سازی اجتماعی، جریانوججستی ماند  توان به دو گروه الف( مصرف کننده انتهایمراکز داده می

تقسيم نمود. همچنين خدمات    ERPو  ءب( کسب و کارها مانند رایانش، همکاری، پایگاه داده/تحليل/ اینترنت اشيا

توان می( پذیریانتها، جيتر، اتلاف بسته و دسترس-به-انتها ريخأتهای شبکه ارتباطی )کاربردی را بر اساس نيازمندی

به چهار گروه کاربردهای عادی و معمول، کاربردهای ویدئو پخش، کاربردهای ویدئو تعاملی و کاربردهای پيشرفته طبقه 

 .بندی نمود



  

 اطلاعات یمل شبکه یالزامات توسعه خدمات کاربرد

 

 

37 

معيارها به منظور بررسی کيفيت خدمات جامع از  یامجموعهتعيين ی: خدمات کاربرد تیفیک یابیارز یارهایمع

حوزه هار چافزار، نرمها و سامانههای ی نيازمندیمهندس یمبانبا توجه به  .دکاربردی شبکه ملی اطلاعات ضرورت دار

 تيقابل، عملکرد قابليتمحصول ) تيفيک یژگیو -1عبارتند از اصلی به منظور تعيين معيارهای کيفيت خدمات ابری 

عمر مراحل چرخه  -2ی(، رسازگا، و تيمن/انتقال، احمل يتقابل ینگهدار تيقابل ، کارایی،استفاده تيابل، قنانياطم

-، کاربرنهایی، توسعهکنندهمصرف، دهندهارائه) نفعانیذ دگاهید -3و انفصال(،  اتيعمل، توسعه، اکتسابها، )نيازمندی

، و زیرساخت (PaaS)به عنوان خدمت  پلتفرم، (SaaS) افزار به عنوان خدمت: نرمیخدمت ابر انواع -4و  کارگزاردهنده و 

 یابر چند یهاطيمح در خدمات تيفيک. همچنين بررسی و تعيين معيارهای تضمين (IaaS)به عنوان خدمت 

لازم می ی و سازگار تيمانند امن ییهایژگیوی( با توجه به خصوص و یعموم فدرال، ،یبيترک یابر یهارساختیز)

 مرتبط یژگیو کی یرسازگا. است یابر خدمات رشیپذ شکست ای تيموفق در یاساس عامل کی استفاده تيقابل .باشد

 . کندیم ليتسه دهندهارائه از مستقل را خدمات یسازکپارچهو ی است یابر خدمت یهمکار تيقابل در

 های کاربردها و کاربر:معیارها و شاخص -1ی عبارتند از: خدمات کاربرديارهای پيشنهادی برای ارزیابی کيفيت مع

جهت استفاده خدمات کاربردی مد نظر باید که هایی است شاخصو شامل  کندیم یفکنندگان را تعرمصرف يازهاین

امه مندی و نيز عوامل مرتبط با کيفيت فنی برنمانند قابليت استفاده، مخاطره استفاده، اثربخشی و  رضایتقرار گيرد 

: آورنده های فراهممعیارها و شاخص -2ارتباطات، و  سازیمنابع پردازشی و ذخيرههای کاربردی مانند نيازمندی

ميانگين زمان بين  شامل عوامل مرتبط با عرضه محصول قابل توجه برای مشتریان مانند سرعت توسعه محصول و

 یندعملکرد مرتبط با فرا يدیعوامل کل افزار:و نرمها سامانه هایمعیارها و شاخص -3باشد، می (MTBF)ها خرابی

را در بر د و عملکر يشرفتپ یابیکد و رد يفيتک ی،نگهدار يتقابلثبات،  یی،افزار مانند پاسخگوتوسعه و رفتار نرم

-معیارها و شاخص -4نگهداری و  افزار عبارتند از  پاسخگویی، ثبات و قابليتنرم عملکرد کليدی شاخص گيرد. سهمی

مات سازی خدها و بسترهای پياده: در برگيرنده مجموعه الزامات مرتبط با زیرساختهای زیرساخت اطلاعاتی

وا های توزیع محتافزار و نيز مراکز داده، شبکهو نرم سکوابری زیرساخت،  کاربردی شبکه ملی اطلاعات و شامل خدمات

 باشد. های غيرعملکردی امنيت زیرساخت و امنيت داده میو مشخصه

 خراجاست و ليتحل منظور به استفاده موردچارچوب : اطلاعات یشبکه مل یخدمات کاربرد یهایازمندین

-ستیز در را منابع تاليجید یهاسکوخدمات است.  هیارا یتاليجید یهاسکوبر  یمبتن یخدمات کاربرد یهایازمندين

 بکار تاليجید سکوی یاجزا یکربنديپ ثبت یبرا سکو یمعمار دگاهی. دکنندیم کپارچهی وکار کسب یاشبکه یهابوم

 و بومستیز ،یکار هسته رساخت،یز یهایازمنديمنظر ن چهار ساسا بر توانندیم تاليجید یسکوها. شودیم گرفته

ار در دو دسته کسب و ک یتاليجید یهاسکو ها،یازمندين ليتحل شتريب تيجامع منظور بهشوند.  بندیدسته خدمات

 یمندازين یبررس تيجامع نیشتريبهستند که  یاگونه به یانتخاب یهاسکو .اندشده یمحور بررس یمحور و فناور

و تجارت  دئویرسانه/ پخش و ،یمال ،یمخابرات یو کار )اپراتورها کسب یهاسکو -1را فراهم آورند و شامل  یرساختیز

 باشند. ی( مءاياش نترنتیکلان داده و ا ،یهوش مصنوع ،یبلوک رهي)زنج یفناور یهاسکو -2( و کيالکترون
 هاستفاد موارد از یامجموعه در یحدود تا یفناور یسازادهيپ و انتخاب در هاتفاوت وجود با تاليجید یهاسکو شتريب

 بر که ابدییم گسترش یاگونهبر هسته  کسب و کار( به ی)مبتن یاصل کاربرد. هستند مشترک بانيپشت یمعمار و

 رافزانرم هیلا کی. دهندیم قرار هدف را صنعت کی یعملکرد یازهاين تاليجید یهاسکو. کند هيتک سکو یهایژگیو

 و بازبعمن یهایفناور و کندیم نيمات را تاليجید سکوی انشیرا و برنامه یزبانيم یازهاين کوبرنتز، مانند رساختیز
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. کندیم لیتبد تاليجید سکوی کی به را آن افزار،نرم توسعه یسازیسفارش با یپردازش رساختیز رامونيپ در یابر

 ش،انیرا پشته ،یابر رساختیز یاجزا شامل آن یکارکرد ماتاالز به توجه با سکو یمنطق یدر معمار یاصل یهامولفه

 برنامه تیریمد ،یدسترس ستميس ،مستأجر تیریمد منابع، یسینو برنامه یهارابطه ،یبوم یابر خدمات داده، پشته

 .شودیم هادرگاه بوم زیست کار، و کسب اتيعمل ابزار بوم، ستیز یسینو برنامه رابط ها،داده مدیریت ،یافزارنرم

وت در ص وئدیو جمله از یمتعدد افزوده ارزش خدمات و داشته کار و سر یادیز اريبس انیمشتر با یمخابرات ییهاسکو

 شبکه؛ خدمات تحرک تيامن ؛یسازمان یهاشبکه ،یابر خدمات ،یو خانگ یشبکه تجار نترنت،یا ون،یزیتقاضا، تلو

. استفاده از آورندیم فراهم  کارها و کسب و افراد یبرا را نيماش به نيماش خدمات و ابر و داده مراکزشده؛  تیریمد

از  یکیلبه.  انشیرا یداشته است و راهبردها یرشد مناسب رياخ یهادر سال یمخابرات یهارلبه توسط اپراتو انشیرا

 -1 زا عبارتند یراتمخاب یهاسکو یاصل یهایازمندين از یبرخ. باشدیم هااسيمقبا بزرگ آنهامشارکت  یچالش اصل

 یخدمات ارائه و دیجد مختلف خدمات یازهاين به پاسخ یبرا 5 نسل همچون شبکه دیجد یهانسل به شبکه ارتقاء

 یبانيپشت یبرا( SDN)شده  فیتعر یافزارنرم یهاحرکت به سمت شبکه -2 باند،پهن و داده صوت، خدمات از فراتر

منبع باز/ استاندارد  یابر افزارنرم پشته -4 شرفته،يپ داده مراکز رساختیز تیریمد -3 ،یابر دیجد یهارساختیاز ز

 ستميس و شده تیریمد یهاداده گاهیپا -5 ،یرساختیخدمات ز  یبرا  PaaSو  IaaS شرفتهياستقرار خدمات پ  -5باز، 

  ،هاسکو یسازیصنعت یبرا شده یشخص یهاعامل

 ،یکاربرد خدمات یهایازمندين ییشناسا در یینها هدفات: الزامات زیرساخت اطلاعاتی شبکه ملی اطلاع

 لازم یهایطراح و اطلاعاتی زیرساخت یهامولفه و هاساختار با مرتبط الزامات نييتع واسطه بهاین خدمات  یبانيپشت

 یازمنديو ن ی)الزامات( کارکرد یهامولفه منظر از هایازمندين ییشناسا. باشدیمملی اطلاعات  شبکه یمعمار در

ت الزامات زیرساخ ییمورد استفاده به منظور شناسا کردیضرورت دارد. رو یاطلاعات رساختی( زتيفي)ک یرکارکرديغ

از  نینو یفناور یهاسکومرتبط با  سازنده یاجزامدل و معماری و  یبررس رندهياطلاعاتی شبکه ملی اطلاعات دربرگ

 یبرا انشیرا الزاماتو  یهایازمندين یبررس زيو ن هاداده کلانو جمله هوش مصنوعی، اینترنت اشياء، زنجيره بلوکی 

 . باشدیم هاسکو نیدر ا

به  مرتبط یدر اسناد راهبرد کهاطلاعات  یشبکه مل توسعهالزامات  به توجهالزامات زیرساخت اطلاعاتی  ییشناسا در

 و عمومی داده مراکز محتوا، توزیع هایشبکه خدمات، ارائه یبوم یسکوها -1است:  یآنها اشاره شده است ضرور

(، ابری افزارهاینرم و سازی)ذخيره یابر انشیرا یسکوها و زیرساخت -2 ،یکاربرد یسینو برنامه رابط ثبت اختصاصی،

محتوا، رابط امن  عیشده در شبکه توز عیتوز NFV/SDN فرمپلت، (Edge cloud) لبه ابر ع،یسر فوق پردازش -3

 و اطلاعات ها،داده سطوح در تيامن و یکاربر ها،رساختیز در یتيحاکم یهااستيال ساعم -4خدمت،  تیریمد

 یهایژگیو تیرعا و افزارنرم توسعه امن چرخه -6 رساخت،یز اتيعمل تيامن و افزار نرم اتيعمل تيامن -5 خدمات،

 کپارچهی و گریکدی به یردکارب خدمات تبادل و اتصال سازوکار -7 خدمت، یريبکارگ و توسعه ،یطراح در یتيامن

 .آنها یساز

 آنها یهاوابستگی و(  هاداده مجموعه و فراداده  ها،)دستورالعمل هاآرتيفکت از یامجموعه شامل کاربردی برنامه کی

 یبرا ردبکار یسینو برنامه یهارابط -1: از عبارتند یکاربرد برنامه عملکردی الزامات. است یاطللاعات رساختیز هیلا در

 زمان -4 ،یابر تیریمد سکوی -3 کانتينر، زیرساخت و کانتينر ،یسازیمجاز -2 کار، و کسب و تیریمد خدمات،

 .عاملکارکردهای سيستم -7 ت،یهو زاراحمدیریت دسترسی و  -6داده(،  گاهی)مانند پا داده خدمات -5 اجرا،
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( دمتخ عنوان به اندبک پلتفرم) افزارنرم توسعه ربست یهاتيقابل ،یاطلاعات  رساختیز الزامات و یازمندين جمله از

 -3 محتوا، عیتوز شبکه و داده، تیریمد و داده خدمات -2 تیهو احراز و ییشناسا خدمات -1 یاصل حوزه پنج شامل

 یابزارها مانند توسعه خدمات -4 ،یاجتماع رسانه و برنامه داخل یرساناميپ ،هااعلان ارسال مانند یمشتر خدمات

 . باشدیم تيامن خدمات -5 و یکاربرد افزارنرم یسینو برنامه رابط آزمون و تیریمد و افزارنرم عهوست

 رفتهشيپ یو کاربردها هایفناور یسازادهيپ جهت در یاطلاعات رساختیز یهاضرورت نیمهمتر از یکی لبه یابر انشیرا

 رفتهشيپ یهایبر فناور یمبتن یمات و کاربردهااز خد یاريکارکرد درست بس .استاطلاعات  یشبکه مل در تاليجید

 یهاساختریز  یشدگعیو توز استاطلاعات  یشبکه مل یلبه در مراکز داده و ابر یابر انشیرا یسازکپارچهی به وابسته

 یهاتيرابطه فعال نیا در .سازدیم ریپذها را در سراسر شبکه امکانهوشمندتر داده عیابر در مراکز داده و لبه، توز

و خدمات  سکو ،هارساختیز -2 ،یابرو خدمات چند  یابر کنندگانفراهم یهمکار تيقابل -1 یهانهيزم در یاتوسعه

 در اريس 5توابع شبکه نسل  ی)شبکه و خدمت( و اجرایهاگره یزبانيم -3 ،ی( ابرییايشده )جغراف عیتوز یافزارنرم

  -6 ،لبهو  یابر مرکز یبراباز قابل تکرار  رساختیمرجع ز یکنترل و سطوح یمعمار یطراح -4 ،لبه و مرکز یهامکان

 یبریسا تيامن -8و  منابع و کاهش انتشار کربن ییکارا -7 ،ابر رساختیخدمات ز عرضه ریپذاسيجامع و مق یسکوها

  .یابر داده یهاطيمح
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