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 چکیده

اتحادیه اروپا چارچوب حقوقی نوینی را به کار گرفته است که ضمن حفاظت از امنیت کاربران آنلاین، حقوق اساسی 

قانون بازارهای دیجیتال  کند.  ای را فراهم می حفاظت را در حاکمیت به کار گرفته و محیط پلتفرمی باز و عادلانه 

(DMA( و قانون خدمات دیجیتال )DSA  ) های دیجیتال ارائه و  کنترل انحصار و جلوگیری از تسلط بر بازار   به منظور

 اند.تصویب شده 

جهت ایجاد تعادل و حفظ رقابت در بازارهای بخش دیجیتال ارائه   (، DMA)پا ازارهای دیجیتال اتحادیه اروب قانون 

ها  بانکند. طبق این تعریف، دروازه ها تعیین می بانای از معیارهای مشخص را برای شناسایی دروازه شده و مجموعه 

می پلتفرم  ارائه  را  هسته  پلتفرم  که خدمات  بزرگی هستند  دیجیتال  ابزارهای  های  اولین  از  یکی  قانون  این  دهند. 

  DMAکند. قانون  گذاری می صورت جامع مقررات های دیجیتال خیلی بزرگ را به گری است که قدرت شرکتتنظیم 

 اعمال گردید.   2۰2۳به مرحله اجرا درآمد و از می  2۰22از اول نوامبر 

در کل اتحادیه اروپا  ی قانونی پیشنهادی از طرف اتحادیه اروپا است  لایحه ( نیز  DSA)  قانون خدمات دیجیتال

ژانویه  لازم اول  از  و  از    2۰24الاجراست  بیش  جستجویی  موتور  یا  پلتفرم  اگر  خواهدشد.                  میلیون    45اعمال 

( کاربر داشته باشد، کمیسیون اروپا آن را به عنوان یک پلتفرم یا موتور جستجوی آنلاین  اروپا  هی اتحاد  تیمعج  1۰٪)

سازگار شود. این    DSAخیلی بزرگ در نظر خواهد گرفت و بدین ترتیب چهار ماه وقت خواهد داشت تا با تعهدات  

 باشد. تعهدات شامل ارائه اولین ارزیابی ریسک سالانه پلتفرم به کمیسیون اروپا می 
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 مقدمه  1
ها و مشکلات حقوقی  ای از مداخلات هدفمند و خاص بخشی در سطح اتحادیه اروپا، هنوز شکافعلیرغم مجموعه 

ترین مشکلات این است که  دهندگان آن وجود دارد. یکی از مهمارائه قابل توجهی در رابطه با خدمات دیجیتال و  

  1های بانها نقش دروازه کنند. این پلتفرم های مهم در اقتصاد دیجیتال را کنترل می بوم های بزرگ، زیستبرخی پلتفرم 

گذاران خصوصی عمل کنند که ممکن است  عنوان قانون بازارهای دیجیتال را پیدا کردند که این قدرت را دارند که به 

ناعادلانه  شرایط  به  پلتفرم منجر  این  از  که  کارهایی  و  کسب  برای  می ای  استفاده  انتخاب    گردیده کنند،  ها  حق  و 

 کنندگان را کاهش دهد.مصرف 

  در نتیجه، اتحادیه اروپا چارچوب حقوقی نوینی را به کار گرفته است که ضمن حفاظت از امنیت کاربران آنلاین، 

اخیر  کند. دو قانون ای را فراهم می حقوق اساسی حفاظت را در حاکمیت به کار گرفته و محیط پلتفرمی باز و عادلانه 

(  DMAهای دیجیتال یعنی قانون بازارهای دیجیتال )اتحادیه اروپا در زمینه کنترل انحصار و جلوگیری از تسلط بر بازار 

 اند.ارائه و تصویب شده( بدین منظور DSAو قانون خدمات دیجیتال )

جهت ایجاد تعادل و حفظ رقابت در بازارهای بخش دیجیتال ارائه   (، DMA)پا ازارهای دیجیتال اتحادیه اروب قانون 

کند. طبق این تعریف،  ها تعیین می بانای از معیارهای مشخص را برای شناسایی دروازه شده است. این قانون مجموعه 

موتورهای جستجو،    ، دهند، از جملههای دیجیتال بزرگی هستند که خدمات پلتفرم هسته را ارائه می ها پلتفرم باندروازه 

  DMAشده در قانون  ها ملزم هستند بایدها و نبایدهای تعیین بانرسان. دروازه های اپلیکیشن، و خدمات پیامفروشگاه

 را رعایت نمایند. 

صورت جامع  های دیجیتال خیلی بزرگ را به گری است که قدرت شرکتیکی از اولین ابزارهای تنظیم   DMAقانون  

کند، در دسامبر  کند. این قانون که ضمن حفظ قوانین فعلی رقابت اتحادیه اروپا، آن را تکمیل می گذاری می مقررات 

در پارلمان و    2۰22به صورت پیشنهادی اولیه به کمیسیون اروپا ارائه شد. قوانین مطرح شده در سپتامبر    2۰2۰

 ، متن قانون در ژورنال رسمی به چاپ رسید.2۰22شورای اروپا تصویب گردید و در اکتبر  

هایی که خدمات پلتفرم  اعمال گردید. شرکت  2۰2۳به مرحله اجرا درآمد و از می    2۰22از اول نوامبر    DMAقانون  

کنند موظف شدند در عرض دو ماه از این تاریخ، به کمیسیون اطلاع دهند که آیا با معیارهای  هسته ارائه می در سطح  

روز کاری بعد از این    45شده تطابق دارند و تمامی اطلاعات مربوطه را فراهم نمایند. کمیسیون ظرف  کمی تعیین 

بان تشخیص  بان هستند یا خیر، اعلام کرد. در صورتی که شرکتی دروازه تصمیم خود را در مورد اینکه دروازه   ،تاریخ

 

 

1  gatekeepers 
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 DMAها(ی قانون  وقت دارد اطمینان حاصل نماید از بایدها و نبایدها )تعهدات و ممنوعیت   2۰24داده شود، تا مارچ  

 [.  1کند ] تبعیت می 

  15ی قانونی پیشنهادی از طرف اتحادیه اروپا است که در تاریخ  لایحه نیز    [2]   (DSA)  قانون خدمات دیجیتال

. این قانون نیز مشابه  کمیسیون اتحادیه اروپا تحویل داده شد توسط کمیسیون اروپا به پارلمان اروپا و   2۰2۰دسامبر 

DMA    به مرحله اجرا درآمد. قانون    2۰22نوامبر    1۶در ژورنال رسمی به چاپ رسید و از    2۰22در اکتبرDSA    در

 اعمال خواهد شد.   2۰24کل اتحادیه اروپا لازم الاجراست و از اول ژانویه  

( کاربر داشته باشد، کمیسیون اروپا  اروپا  ه یاتحاد  تیمعج  ٪1۰میلیون )  45اگر پلتفرم یا موتور جستجویی بیش از  

آن را به عنوان یک پلتفرم یا موتور جستجوی آنلاین خیلی بزرگ در نظر خواهد گرفت و بدین ترتیب چهار ماه وقت 

سازگار شود. این تعهدات شامل ارائه اولین ارزیابی ریسک سالانه پلتفرم به کمیسیون    DSAخواهد داشت تا با تعهدات  

خود را    1کنندگان خدمات دیجیتال هماهنگ  2۰24فوریه  1۷باشد. کشورهای عضو اتحادیه اروپا موظفند تا  اروپا می

سازگار    DSAمیلیون کاربر نیز ملزمند با قوانین    45هایی با کمتر از  منصوب نمایند. همچنین تا این زمان پلتفرم 

 دهد.زمانی از پیشنهاد تا اجرایی شدن این دو قانون را نشان می  [ شکل زیر برنامه ۳شوند. ] 

 

 
 های دیجیتال و قانون خدمات دیجیتالاربرنامه زمانی قانون باز  - 1شکل  
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 (DMAقانون بازارهای دیجیتال ) 2

قانونی پیشنهادی از طرف اتحادیه اروپا است که با هدف اطمینان درجه    [، یک لایحه 4قانون بازارهای دیجیتال ] 

های بزرگ از قدرت بازاری خود و  بالاتری از رقابت در بازارهای اتحادیه اروپا از طریق ممانعت از سوء استفاده شرکت 

 فراهم آوردن امکان ورود بازیگران جدید به بازار تهیه و پیشنهاد شده است.  

های دیجیتالی را که در اتحادیه اروپا مشغول به کار هستند، هدف قرار داده است. این  ترین پلتفرم بزرگ   ، این قانون

های دیجیتال دارند و نیز به دلیل اینکه برخی معیارهای  ها به دلیل موقعیت پایدار و دائمی که در برخی بخشپلتفرم 

؛ شوند بان شناخته می سازند، به عنوان دروازه داری را برآورده می مربوط به تعداد کاربران، بازگشت سرمایه یا سرمایه 

 بازارها   به  یدسترس   کنترل   قیطر   از   و  دارند   دست  در   را  بازار  ک ی  در  ید یکل  عی توز  یهاکانال   کنترل   که  یمعن  نیبد 

بانان هنوز منتشر  این دروازه که فهرست کاملی از  . با وجودی کنند   مشخص  را  اقتصاد  یها بازنده   و  هابرنده  توانند ی م

 )گوگل، آمازون، فیسبوک، اپل و مایکروسافت( از جمله مشمولین اصلی این قانون خواهند بود.   GAFAM نشده،

بانان مشخص بازارهای دیجیتال تعریف شده و در صورت  در این لایحه، فهرستی از تعهدات برای برخی از دروازه 

ی آن جریمه  هایی بر اساس ساز و کارهای تحریم اعمال خواهد شد که نمونه تعهدات، جریمه ها از این  عدم تبعیت آن 

 [. ۶و   5باشد ]درصدی از بازگشت سرمایه جهانی می   1۰

 باشد: فهرست تعهدات شامل موارد زیر می 

ادغام داده ممنوعیت • از دو سرویس متفاوت که متعلق به یک شرکت هستند  های جمع های  آوری شده 

 )برای مثال، فیسبوک و واتساپ(

 کنندگان و ناشران( ها )شامل تبلیغات تمهیداتی برای حفاظت از کاربران تجاری پلتفرم  •

ها برای ارتقای محصولات خود )نتایج  های خودترجیحی مورد استفاده پلتفرم ابزارهای قانونی در برابر روش  •

 ( Google Searchترجیحی برای محصولات گوگل در زمان استفاده از 

 ( Google Androidها )فرض برخی از سرویس قوانین مربوط به نصب پیش  •

 هاگری مربوط به باندلینگ فعالیت تنظیم  •

تمهیداتی برای اطمینان از عملکرد متقابل، قابلیت انتقال، و دسترسی به داده برای کسب و کارها و کاربران   •

 ها.انتهایی پلتفرم 

 

 بازار دیجیتالهای متأثر از قانون بخش 1-2

های مرکزی  نام خدمات پلتفرم دهد که به ، هشت بخش متفاوت را پوشش می  DMAیاقانون بازارهای دیجیتال  

(CPS نیز شناخته می ) گذارد،  پذیری تأثیر می بانانی که تا حد مشخصی بر رقابت شوند. به دلیل حضور دروازهCPS    از

هایی را که به عنوان  شود. باید توجه داشت اتحادیه اروپا هنوز فهرست شرکت های اتحادیه اروپا محسوب می دغدغه
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های محتمل محسوب  ی زیر تنها مثال شوند، منتشر نکرده و موارد ذکر شده در هشت حوزه بان شناخته می دروازه 

 [: ۷شوند ]می 

 موتورهای جستجوی آنلاین )برای مثال، جستجوی گوگل(،   •

 گری آنلاین )برای مثال، گوگل پلی و پلی استور(،  خدمات واسطه  •

 های اجتماعی )برای مثال، فیسبوک(،  شبکه •

 های اشتراک ویدئو )برای مثال، یوتیوب(،  پلتفرم  •

 های ارتباطی )برای مثال، واتساپ، جیمیل(،  پلتفرم  •

 (، Google Adsخدمات تبلیغاتی )برای مثال،  •

 های عامل )برای مثال، اندروید گوگل(،  سیستم •

 (.Google Cloud Platformخدمات ابر )برای مثال،  •
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 (DSAقانون خدمات دیجیتال ) 3

 [ دیجیتال  خدمات  قانون  نوسازی    [، 8هدف  طریق  از  خصوص  به  اروپا،  اتحادیه  قانونی  چارچوب  بروزرسانی 

باشد. در عمل، این لایحه به معنی قوانین و مقررات مربوط به محتوای  می   2۰۰۰دستورالعمل تجارت الکترونیکی سال  

 رسانی نادرست است. غیرقانونی، تبلیغات صریح و اطلاع 

های رسانه اجتماعی به منظور  ف قانون خدمات دیجیتال، بهبود تعدیل محتوا در پلتفرم اهد همچنین، یکی دیگر از ا

های  کند که شرکت این قانون را حفظ می   DSAها در مورد محتوای غیرقانونی است. پیشنهاد  رسیدگی به دغدغه 

های دیگران، در قبال محتوا مسئولیتی ندارند مگراینکه عملا بدانند غیرقانونی است ولی این استثنا را هم  میزبان داده 

 ها موظفند آن را حذف کنند.  گذاری شد، شرکت کند که وقتی محتوای غیرقانونی علامت اضافه می 

DSA   کند تا نحوه کارکرد الگوریتمشان را در اختیار رگولاتورها قرار دهند  ها ایجاد می تعهدات جدیدی برای پلتفرم

گیرد.  گیری کاربران در تبلیغات به چه روشی انجام می گیری در مورد حذف محتوا و روش هدفتا مشخص شود تصمیم 

میلیون کاربر در اتحادیه اروپا دارند.    45کند که بیش از  هایی صدق میبسیاری از این تمهیدات فقط در مورد پلتفرم 

تاک این شرایط را دارند و مشمول تعهدات  های گوگل یوتیوب، توییتر و تیک هایی مثل فیسبوک، زیرشاخهپلتفرم 

 [.9جدید خواهند بود ] 

 

 تبیین خدمات دیجیتال 1-3

دسته  دیجیتال،  وب خدمات  از  آنلاین،  از خدمات  بزرگی  و  سایتبندی  اینترنت  زیرساخت  تا خدمات  ساده  های 

شود. برای مثال،  ها را شامل می ها و پلتفرم عمدتا واسطه  DSAشوند. قوانین مطرح در های آنلاین را شامل میپلتفرم 

 های سفر و محل اقامت آنلاین. های اشتراک محتوا، اپ استورها و پلتفرم های اجتماعی، پلتفرم بازارهای آنلاین، شبکه 

برای مدیریت پلتفرم  بازارهای دیجیتال، شامل قوانینی  بان، های دروازه بان است. پلتفرم های آنلاین دروازه قانون 

و  پلتفرم  کارها  و  بین کسب  گلوگاه  عنوان  به  که  دارند  داخلی  بازار  در  سیستمی  نقش  که  دیجیتالی هستند  های 

کند. بعضی از این خدمات در قانون خدمات دیجیتال نیز پوشش  کنندگان برای خدمات دیجیتال مهم عمل می مصرف 

 [. ۳اند ولی به دلایل متفاوت و با تمهیدات متفاوت ] داده شده 

 

 ارزیابی اثر قانون خدمات دیجیتال  2-3

 [ دیجیتال  خدمات  قانون  اثر  ارزیابی  گزارش  محرک 1۰در  و  کلیدی  مشکل  سه  آن[  مورد  های  قرار    بررسی ها 

 گیرد. می 
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های  های غیرقانونی گرفته تا ریسکشهروندان در معرض خطرات و صدمات آنلاین قرار دارند؛ از پخش فعالیت الف(  

آنلاین گسترده شده است   ها و سایر صدمات اجتماعی. این مسائل در سراسر اکوسیستممربوط به حقوق اصلی آن 

 ها تأثیر بیشتری دارد. های آنلاین بزرگ مطرح هستند، با توجه به نفوذ آنولی در مواردی که مربوط به پلتفرم 

های آنلاین در اتحادیه  های آنلاین، نظارت گسترده بر روی پلتفرم ب( با وجود اهمیت سیستماتیک خدمات پلتفرم 

اروپا تا حد زیادی ناهماهنگ و غیرمؤثر است. چهارچوب همکاری اجرایی محدودی که در دستورالعمل اتحادیه اروپا  

 کنند. برای رسیدگی به مسائل فرامرزی مطرح شده، کامل نیست و کشورهای عضو به صورت پیوسته از آن استفاده نمی 

اند که منجر به موانع جدیدی در بازار  گری خدمات دیجیتال را انجام داده تنظیم   ،ج( کشورهای عضو در سطح ملی

پلتفرم و  دیجیتال  برای خدمات  رقابتی  مزایای  بروز  به  منجر  امر  این  است.  بزرگ  داخلی شده  موجود خیلی  های 

 گردد. می 

ی اصلی جهت حل مسائل ذکر شده و دستیابی به اهداف مطلوب از قانون خدمات دیجیتال پیشنهادی  سه گزینه 

 . باشد به قرار زیر می 

های آنلاین برای برخورد  های غیرقانونی، وضع تعهدات فرایندی برای پلتفرم اقدمات محدود در برابر فعالیت .1

 های غیرقانونی به منظور حفاظت از حقوق اصلی کاربران و اطمینان از شفافیت. با فعالیت 

انگیزه  .2 برای  هماهنگ  فعالیت اقدامات کاملاً  تأمینبخشی  و  های  بهبود شفافیت  کنندگان خدمات، جهت 

 مندسازی کاربران.  نتر از خطرات از طریق تواای وسیع رسیدگی به مجموعه 

قوی  .3 تعهدات  با  نامتقارن  پلتفرم اقدامات  برای  شفاف تر  بزرگ،  خیلی  آنلاین  نظام  های  بیشتر  سازی 

 تر.  های آنلاین و حاکمیت اتحادیه اروپا با بینش و توان اجرایی قوی اسخگویی برای واسط پ
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 بندی جمع  4

با انحصار در اتحادیه اروپا، قانون    در این گزارش به بررسی دو لایحه پیشنهادی در جهت تنظیم بازار و مبارزه 

( دیجیتال  ) DMAبازارهای  دیجیتال  قانون خدمات  و   )DSA  از بخشی  پیشنهادی،  لایحه  دو  این  شد.  پرداخته   ،)

 شوند. محسوب می  "ی دیجیتال اروپادهی آینده شکل"استراتژی اروپا با عنوان  

قانون بازارهای دیجیتال که با هدف اطمینان درجه بالاتری از رقابت در بازارهای اتحادیه اروپا از طریق ممانعت از  

های بزرگ از قدرت بازاری خود و فراهم آوردن امکان ورود بازیگران جدید به بازار تهیه و پیشنهاد  سوء استفاده شرکت 

ها های دیجیتالی را که در اتحادیه اروپا مشغول به کار هستند، هدف قرار داده است. این پلتفرم ترین پلتفرم شده، بزرگ 

های دیجیتال دارند و نیز به دلیل اینکه برخی معیارهای مربوط  به دلیل موقعیت پایدار و دائمی که در برخی بخش 

سرمایه  یا  سرمایه  بازگشت  کاربران،  تعداد  می به  برآورده  را  دروازه داری  عنوان  به  می سازند،  شناخته  با بان  شوند. 

)گوگل، آمازون، فیسبوک،   GAFAM رودبانان هنوز منتشر نشده، انتظار می که فهرست کاملی از این دروازه وجودی 

 اپل و مایکروسافت( از جمله مشمولین اصلی این قانون باشند. 

باشد. ، به روزرسانی چهارچوب قانونی اتحادیه اروپا، می قانون خدمات دیجیتال  هدف از لایحه پیشنهادیهمچنین،  

  ، رسانی نادرستدر عمل، این لایحه به معنی قوانین و مقررات مربوط به محتوای غیرقانونی، تبلیغات صریح و اطلاع 

 است. 

ممانعت های آنلاین بزرگ اعمال خواهد شد،  ترین تعهداتی که با تصویب این دو قانون در مورد پلتفرم برخی از مهم 

های شخصی مردم، اطمینان از  بان در استفاده مجدد از داده های دروازه های خودترجیحی، ممنوعیت شرکت از فعالیت 

برنامه  به حق حذف  قوانین مربوط  اجرای  تجاری پلتفرم،  کاربران  از  های پیشحفظ حقوق  برخی  برای روی  فرض 

های باندلینگ، تمهیداتی برای اطمینان از درجه بالاتری قابلیت انتقال ها، ممنوعیت برخی از فعالیت عامل   سیستم

ه  باشد. در صورتی ک ها می داده، عملکرد متقابل، و دسترسی به داده برای کاربران انتهایی و کاربران تجاری پلتفرم

 بازگشت سرمایه جهانی خود جریمه خواهند شد.  %1۰های بزرگ از پذیرش این تعهدات امتناع کنند، تا  شرکت
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