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 راهبردهاها و  چالشی:  بانکدار  صنعت در  داده  لیتحل  عنوان گزارش:

 تحلیل داده، بانکداری و مدلهای مرجعکلمات کلیدی:  

 زاده، پروین احمدی، علیرضا منصوریمعصومه عظیمتهیه کنندگان:  

 های پردازش وب و رایازبانسامانهگروه پژوهشی:  

 1402نشر:  سال  

 

 با ذکر ماخذ بلامانع است.  حقوق معنوی این اثر متعلق به پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات است و استفاده از آن  
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 چکیده

 

از شبکه  به گسترش  رو  استفاده  واسطة  به  مختلف، کلان امروزه  اشیاء، حسگرهای  اینترنت  اجتماعی،  داده،  های 

ها و استفاده  روند تولید و استفاده از داده رو به افزایش است. قابلیت تحلیل داده زنجیرة بلوکی و هوش مصنوعی،  

وکارها  های سازمان در سطوح مختلف راهبردی و حتی عملیاتی به یک مزیت رقابتی کسب گیری از آن برای تصمیم 

وکار اهمیت داشته باشد، تحلیل داده در فضای رقابتی و بهبود  تبدیل شده است. به هر اندازه که داده در کسب 

های تراکنشی که  هایی است که داده نقش مهمی در آن دارد و از داده تر است. بانکداری از جمله حوزه عملکرد مهم 

های مختلف )شعب، اینترنت بانک، موبایل بانک، پایانة فروش، . . .( گرفته  به واسطة استفادة مشتریان خرد از کانال 

وکار نقش دارند و در سطوح مختلف  کنند، همگی در این کسب کلان کشور را بیان می   های کلان که اقتصاد تا داده 

توان  تواند خیلی کمک کننده باشد، می راهبردی مورد توجه هستند. از جمله مواردی که تحلیل داده در بانک می 

مندی مشتریان و مبارزه با پولشویی اشاره کرد. در این گزارش،  به کشف تقلب، مدیریت ریسک، افزایش رضایت 

های های مرجع صنعت بانکداری در زمینه تحلیل داده، وضعیت تحلیل داده در بانک ضمن اشاره به برخی مدل 

می  قرار  بررسی  مورد  دنیا  سپس،  گیرپیشرو  بانک د.  نوعی  وضعیت  به  نگاهی  و  با  مشکلات  کشور،  داخل  های 

نهایت، راهبردهایی برای دستیابی به وضع مطلوب    رو دشود  می های کشور بیان  های تحلیل داده در بانکچالش

 گردد. در حوزه تحلیل داده پیشنهاد می 
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 مقدمه  -1

از    . است  داده   بر   ی مبتن  صنعت  ک ی  حاضر  حال   در   یمال   خدمات   و   ی بانکدار  بخش این صنعت به خصوص پس 

پیش رفته   ی محور داده  سمت به  شتریب های بانکی و گسترش روزافزون پایگاه داده مشتریان، دیجیتالی شدن فعالیت 

  که   یانشده  بینیپیش  مشکلات  از  یاریبس  حل  بهها،  بر روی داده   های انجام شدهتحلیل  از  حیصح  استفاده.  است

  یرقابت   تیمز  هاادهعلاوه بر این، تحلیل و بکارگیری هوشمندانه د.  خواهد کرد  کمک  رخ دهد   نده یآ  در ممکن است  

 . خواهد نمود فراهم ی مال ی هاشرکت ریسا و  هابانک ی برا را ی ادیز اریبس

ها های تغییردهنده رقابت بین بانک ها که در خصوص فناوریدر نظرسنجی گارتنر از مدیران فناوری اطلاعات بانک 

شده   فناوری انجام  فناوری است،  موثرترین  عنوان  به  داده،  تحلیل  و  ماشین  یادگیری  مصنوعی،  هوش  های  های 

شود موضوعات هوش  مشاهده می  1در شکل  که    طورشده است. همان  معرفیها  تغییردهنده بازی رقابت بین بانک

دهنده اهمیت استراتژیک و حیاتی  . همین موضوع نشان اند مصنوعی و تحلیل داده در صدر این لیست قرار گرفته 

 تحلیل داده در صنعت بانکداری است.  

 
 ]1[ هاهای تغییردهنده رقابت بین بانکفناوری :1 شکل

  ،مواردی نظیر افزایش درآمد ،  2مطابق شکل    ،کنند از تحلیل داده دنبال می  عمدتاً  ها و صنایع مالیاهدافی که بانک

 ریزی است.  گیری و برنامههایی برای بهبود تصمیمکاهش هزینه و مدیریت ریسک و ایجاد فرصت 
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 تحلیل داده ازبانک مورد نظر اهداف  :2 شکل

  روایت   از   کامل  تصویری   تاسطح انجام شود    5تواند در با توجه به سطح بلوغ یک سازمان می  داده تحلیل و  تجزیه 

  استفاده   توصیفی  تحلیل  و   تجزیه   از   بانک،  فعلی   وضعیت  درک  برای .  شود  اتخاذ   آگاهانه   تصمیمات  و  شود  ایجاد  هاداده 

قرار    استفاده  تشخیصی مورد  تحلیل   و  تجزیه   است،  این نقطه رسیده  به   چگونه   بانک  مشخص شود  اینکه  برای.  شودمی 

گیری در مورد ادامه یا متوقف  به تصمیمو    است  مفید   آتی   مسیر  تعیین  برای   کننده بینیپیش  تحلیل   و   تجزیه .  گیردمی 

  هایجنبه  تمام  تا کند   بانک کمک به  تواند می   تجویزی تحلیل و  تجزیهدر ادامه،   کند.کمک می فعلی   روندهای کردن 

  تجزیه و تحلیل   ، نیز  نهایت  در  . کند   ریزیبرنامه   را   عملی   هایاستراتژی   گرفته و   نظر   در  را   آینده   و   فعلی  سناریوهای

منجر  کارایی بانکی    ان و افزایشمشتریبرای  تجربه عالی    به ارائه های هوش انسان،  شبیه سازی تکنیک  با  شناختی

  از   نوع  سه  یا  دو  از  است  ممکن  اهداف بانک،  خواهد برطرف کند و بسته بهبانک می   که  مشکلی  به  بستهخواهد شد.  

 .آید   دست  به  هاداده   از  درک   ترین عمیق   تا  شود   استفاده   متوالی  ترتیب   به  هاآن   همه   از  یا  و   شود  استفاده  هاتحلیل   این

های مرجع صنعت بانکداری در زمینه تحلیل داده خواهد شد. سپس تجارب  در این نوشتار ابتدا مروری بر مدل 

های  های بانک شود. در ادامه، مشکلات و چالش ها مطرح می های پیشرو در دنیا و موارد کاربرد تحلیل داده در آن بانک

ها ارائه خواهد شد و در انتها راهبردهایی برای حل این مشکلات و دستیابی به  داخلی مبتنی بر مطالعه موردی آن 

 شود.وضع مطلوب پیشنهاد می 
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 های مرجع صنعت بانکداری در زمینه تحلیل دادهمدل  -2

ها،  است که توسط تعدادی از بانک 1مبتنی بر معماری سازمانی توگف   یک مدل مرجع   BIANگرای  معماری سرویس 

های فعال معتبر در حوزه مالی و بانکداری دنیا برای شناسایی و  های ارائه دهنده راهکارهای بانکی و دانشگاهشرکت

  ام بیآی نیز توسط شرکت    IFW  . چارچوب]2[  تعریف خدمات فناوری اطلاعات در صنعت بانکداری ارائه شده است

وکار بانکی است  های اختصاصی کسب ای کامل از مدل مجموعه   ارائه شده و 2کمنز    سازمانی  معماری  چارچوب  براساس 

 .  ]3[  پردازد های بهینه در این حوزه می که به ارائه دستورالعمل 

  توسعه   و  تحقیق  هزینه   کاهش  به   منجر  ،BIAN  گرایسرویس  چارچوبتوسط    شده  منتشر  منابع  و  استانداردها

  . شودمی   بانکی   یکپارچه  هایسیستم  سازیپیاده   و   تولید   تسریع  و   بانکداری  صنعت   در  پذیریتعامل   افزایش  ها،بانک

  شده  منتشر  آن  از  اصلی  نسخه  ده  تاکنون،  که  ایبگونه   شودمی   روزرسانیبه   دائم  ،معماری  چارچوب  این  برآن،  علاوه

ارائه شده است،    2021در آخرین نسخه آن که در سال  ،  BIANهای ممتاز و کلیدی چارچوب  با وجود ویژگی .  است

  پاسخگوی  و   جامعبه هیچ عنوان    هاتحلیل   ایناست.    شده  ارائه  تحلیل  نوع  از  کارکردی  الگوی  با  سرویس  دامنه  23فقط  

  .دکر  نخواهد  برطرف را   مشکل ایندر کوتاه مدت  BIANتیم   رسد می  نظر  به   و نیستند  بانک تحلیلی نیازهای

 بسیار   جامعیت  از  IFWروش  ، به است  ناقص  آن  هایداده   تحلیل  و  تجزیه  قسمت  که  BIAN  استاندارد  برخلاف

  راهکارهای   سایر  برخلاف  همچنین،.  داراست  بانک   تحلیل  هاینیازمندی   با  را   انطباق  بیشترین  و  است  برخوردار  بیشتری

  شده   ارائه  دانش  منبع   یک  صورت  به   نیست،   دسترس   در   هاآن   عملکرد   نحوه  از  مناسبی  مستندات  که   تجاری  مطرح 

  برای  توانمی  که  است  مدلی بهترین  حاضر  حال  در  IFW بانکداری،   صنعت  مرجع   هایمدل   بین   از  مجموع،   در.  است

 .داد  قرار استفاده مورد  بانک تحلیلی هاینیازمندی  استخراج

مدل   بانکی   خاص   وکارکسب   هایمدل   از   جامع   ایمجموعه  (IFW) اطلاعاتی  چارچوب   ، یاطلاعاتهای  شامل 

.  دهد می   ارائه  را  مالی  خدمات  صنعت  هایسیستم   توسعه  در  موفق  تجربیاتاست و    سازییکپارچه  هایمدل   و  فرایندها

مدل کسب این  از    وکار،های  بیش  نیازهای    80معمولاً  کاریدرصد  و  می   کسب  پشتیبانی  می را  و  توانند  کنند 

 سازی و گسترش داده شوند تا نیازهای خاص یک بانک را پوشش دهند.  سفارشی

  تمرکز  حوزه  هفت  که  است  تحلیلی  نیاز  140  حدود  حاوی  IFWهای ارائه شده در مدل مرجع  و تحلیل   تجزیه 

 : ]3[ دهد می  پوشش رازیر  وکاری کسب

بدهی:  (1 و  دارایی  ثروت حداکثر به  هدف با هاییتحلیل  و تجزیه مدیریت   یا و بانک بلندمدت  رساندن 

 بانک  وکار کسب در ...(  و سازمان ها،انجمن اشخاص،) درگیر هایطرف
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  حکمرانی   و   صندوق  حسابداری  انتساب،  و   عملکرد  نقد،  وجوه  مدیریت  نگهداری،  گذاری:مدیریت سرمایه  (2

 شرکتی 

   سودرساندن  حداکثر به هدف با  دارند  تاثیر  سودآوری  بر که   بانک از هاییحوزه تحلیل   و  تجزیه  سودآوری: (3

 وکار بانک درگیر در کسب  هایطرف  سایر با بانک تجاری روابط  اثربخشی و  کیفیت :ارتباطات مدیریت (4

 وکار بانککسب  در  بالقوه  تغییرات  تأثیر تحلیل مدیریت ریسک: (5

 پولشویی  با مبارزه و  نظارتی اتگزارش   از پشتیبانی انطباق با قوانین و مقررات:  ( 6

 مالی  ریزیبرنامه  و  عملکرد  گزارش  روابط، مدیریت  بهادار،  اوراق و سهام مدیریت مدیریت ثروت:  (7

های  تواند به عنوان یک مبنای اولیه برای استخراج تحلیل داده می   IFWنیازهای تحلیلی ارائه شده در چارچوب  

 هایتحلیل داده   به ساختاردهی و  توسعه در  بیشتر  فکری  انتظام  به. این امر مورد استفاده قرار گیردها مورد نیاز بانک 

  بیشتری   اطمینان   است،  المللیبین   سطح   در شده  شناخته روش به   یک   IFW  اینکه   به  توجه با  و  نماید می   کمک بانک  

 .کند می   ایجاد مرتبط  هایسامانه  هتوسع با سازگاری  در

 

 های پیشرو دنیا داده در بانک تحلیل  -3

ر سه منطقه آمریکا، اروپا و  های صورت گرفته در خصوص کاربردهای تحلیل داده در بانکهای پیشرو دبررسیبا  

بانکهای پیشرو متعددی در آمریکا در  ند.  اارائه شده   1جدول  های متداول و مطرح قابل استخراج در  ، یوزکیسآسیا

مورد مطالعه   Wells Fargo [8-10]و  JPMorgan Chase [4-7]های این حوزه فعال هستند که در این مطالعه بانک 

  Bnp Paribas  [16-17]مستقر در انگلستان و    HSBC  [11-22]ند. دو بانک اروپایی انتخاب شده شامل  اه قرار گرفت

کشور    Negara  [21-23]بانک    سنگاپور و  DBS  [18-19]باشند. در منطقه آسیا نیز بانکهای  ستقر در فرانسه میم

 . ه استمالزی مورد بررسی قرار گرفت 

تحلیل سفر مشتری، بهبود تجربه مشتری، مدیریت ریسک،  ها شامل  کاربردهای تحلیل داده مطرح در این بانک 

کاوی  های داده مبتنی بر استفاده از روش   ها عمدتاًبازار است. این تحلیل بارزه با پولشویی و تحلیل  پیشگیری از تقلب، م

 بینی و تجویزی است. گردند و سطح تحلیلی آنها در سطوح پیشو هوش مصنوعی ارائه می 

تحلیل داده و کاربردهای    زمینه در    ، مناطق مختلفکشورها و  ها در  فعالیت بانک میزان    تفاوت   اینکه نکته قابل توجه  

را پوشش    تحلیل داده  مطرح و مهم  کاربردهایدر آمریکا تقریبا تمام  نمونه  های پیشرو  بانک به نحوی که    است،آن  

های پیشرو در منطقه آسیا، به  اما بانک   ؛ اند و این موضوع در منطقه اروپا نیز تا سطح خوبی دنبال شده استداده

 اند. های خود عملیاتی کردهصورت محدودتری کاربردهای تحلیل داده را در بانک
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 های پیشرو کاربردهای متداول تحلیل داده در بانک : 1 جدول

تحلیل بازار و  

 بازاریابی دیجیتال

مبارزه با  

 پولشویی 

پیشگیری 

 از تقلب 

مدیریت  

 ریسک 

بهبود تجربه  

 مشتری 

تحلیل سفر  

 مشتری 

 هابانک 

      HSBC 

      JPMorgan Chase 

  -   - Wells Fargo 

-     - Bnp Paribas 

      ING 

- -  -   DBS 

-   - - - Negara 

 

این مطالعه  تجارب برتر در  های  توان به عنوان آموختههای انجام شده نکات زیر را میهمچنین از مجموع بررسی

 مطرح نمود: 

بهبود و مکانیزه شدن    به صورت گسترده در راستای  های نوین مربوطهداده و فناوری استفاده از تحلیل   •

 های مختلف بانکی و بهبود تجربه مشتری فرآیندها در بخش 

های ها و برنامه باتافزاری مانند چتاز طریق بسترهای نرم  های مورد نیاز کاربران ارائه خدمات و تحلیل •

 کاربردی تلفن همراه 

های شرکت   ام، مایکروسافت و بیآی   های مطرح نظیر شرکتهوش تجاری  استفاده از بسترهای تحلیلی و   •

   Kasistoنظیر نوپایی 

 اهمیت جذب نیروی انسانی متخصص در حوزه تحلیل داده  •

 سازی در خصوص استفاده و بکارگیری تحلیل داده در بانکضرورت فرهنگ •

 هاتحلیل داده  در  مصنوعی   هوش داده کاوی و  رشد   به رو و  گسترده  استفاده •

 

 های کشورهای تحلیل داده در بانکمشکلات و چالش -4

است که این  در حوزه تحلیل داده  های مختلفی  دهنده مشکلات و چالشهای داخلی نشان مطالعه موردی بانک

های تحلیلی، فناوری اطلاعات و داده، نیروی انسانی و فرآیندها ارائه گردیده  ها در ادامه در چهار حوزه شاخصچالش

 است: 

 های تحلیلی:شاخص  •
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o  رغم  گیری )علیوکار بانک برای تصمیم های کلیدی سطح بالای کسب عدم تولید برخی شاخص

 (( KPIهای کلیدی عملکرد )تولید تنوعی از شاخص

o های سطح بالا در لایة مدیریت ارشد عدم )اعتماد و( استفاده بهینه از شاخص 

o   عدم اعتماد/دسترسی/استفاده از برخی نتایج تحلیل دادة تولید شده در یک واحد توسط واحد

 مرتبط دیگر  

o  ها و محصولات عدم دستیابی به بازخورد کافی مبتنی بر تحلیل داده در خصوص طرح 

o های مرتبط با اهداف کلان بانک )مانند سودآوری واحدهای بانک( و عدم  عدم شفافیت شاخص

 گیری آنهااندازه

o بینیهای تشخیصی و پیش هایی فراتر از توصیفی رایج مثلاً شاخصعدم تولید شاخص 

o  های مرجع صنعت بانکداری در زمینه تحلیل داده عدم استفاده از مدل 

 

 فناوری اطلاعات و داده: •

o ها در بیش از یک واحد و عدم تناسب و سازگاری بین نتایجتهیه برخی تحلیل داده 

o  های مختلف بانک در خصوص تحلیل داده )و  ای بودن( سامانه یکپارچگی لازم )و جزیره عدم وجود

 ها(بلکه سایر حوزه 

o  ها به اندازه کافی در برخی موارد  دقیق، تمیز و با کیفیت نبودن داده 

o های محیطی )خارج از بانک( به صورت جداگانه توسط دستیابی به برخی اطلاعات و شاخص

 واحدهای بانک

o  های تر )و استفاده از مدل جهت دستیابی به نتایج تحلیلی با ارزش  های پیچیدهعدم بکارگیری مدل

 نسبتاً ساده برای تحلیل داده در برخی موارد 

o ها و اطلاعات نسبتاً زیاد مورد  برای تهیه و ارائة داده  صرف وقت و هزینة نسبتاً زیاد و سردرگمی

متعدد بانک مرکزی که تقریباً از مشکلات تمام   هایتقاضای بانک مرکزی )پاسخگویی به سامانه 

 ها است(بانک

 نیروی انسانی: •

o  های انسانی بانک در زمینه تحلیل داده  کافی نبودن مهارت 

o  سازی داده در بانکهای آموزشی کافی برای تحلیل و بصری ها و دوره عدم برگزاری کلاس 

 فرآیندها: •
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o  های واحدها برای داده و  فرآیند نسبتاً طولانی و پاسخگویی نسبتاً دیرهنگام به برخی درخواست

 تحلیل داده  

o   عدم وجود فرآیند چابک برای درخواست تحلیل داده 

o  عدم تدوین فرآیندهای مرتبط با تحلیل داده )و بلکه عموم فرآیندها( در بانک 

 

 راهبردهای پیشنهادی دستیابی به وضع مطلوب در حوزه تحلیل داده  -5

های داخلی در حوزه تحلیل داده، برخی راهبردهای کلی در جهت دستیابی به  ها و مشکلات بانک چالش بر اساس  

 وضع مطلوب تحلیل داده قابل ارائه است:

  استفاده  و  تولید   بانک  در   تحلیلی   هایگزارش   و  هاشاخص  از  ایمجموعه :  نیاز  مورد  تحلیلی  هایشاخص  •

های عمدتاً توصیفی هستند که بر اساس  ها، شاخصاین شاخص  .شوند   حفظ   باید   نیز  غالباً  که  شوند می 

  باید  مطلوب وضعیت برای اما کنند.های تولید شده مرتبط به قبل، توصیفی از آنچه گذشته، ارائه می داده 

ها عمدتاً  این شاخص  .شوند   استفاده  و  تولید   هستند،  بانک  اهداف  و  هاآرمان   راستای  در  که  هاشاخص  برخی

شاخص شاخص برخی  آنها  بر  علاوه  و  دارند  بر  در  را  جاری  توصیفی  برخی  های  و  دیگر  توصیفی  های 

کارگیری  گیرند. به بینی هستند را نیز در بر میها که در سطوح بالاتر، عمدتاً از نوع تشخیصی و پیششاخص

ها  های تحلیلی را تسهیل و امکان ارائه آن تواند استخراج این شاخصهای مرجع صنعت بانکداری می مدل

 به صورت استاندارد را فراهم کند.  

امن   دقیق،  هنگام،به   تمیز،  کامل،  هایداده   به  دسترسی:  داده  •   ارزشمند   هایتحلیل  انجام   الزامات  از  و 

 . گیرد قرار توجه   مورد باید  که  هستند 

 اما   است،  شده  انجام  بانک  در  داده  تحلیل   خودکارسازی  جهت  در  مناسبی  هایقدم :  فناوری اطلاعات •

  خاص،   شاخص  یک  تولید   برای  مختلف  ایداده   منابع  از  مختلف   هایسامانه   استفادة  گاهی   و  هاسامانه   تعدد

  هایسامانه   بودن  یکپارچه .  شود  ارائه  و  تهیه  خاص  شاخص  یک  عنوان   به   متفاوتی   هایخروجی   شودمی  باعث

  نیز   هاییچالش   البته  و  است  مزایایی  دارای  که  است  ایگزینه (  مقاصد   سایر  بلکه  و)   داده  تحلیل  برای  بانک

 . است بررسی قابل که   دارد

  فنی   تسلط و تخصص  شامل  که   داده   تحلیل   و   داده   زمینة   در   انسانی   نیروی  مهارت  بر   علاوه :  انسانی  منابع •

  اهمیت   نیز  داده   تحلیل  از   بهینه  و  مناسب  استفادة   جهت  در   سازمانی  فرهنگ  است،  داده   در حوزه تحلیل 

  در  و عام  طور   به  داده تحلیل  با  مرتبط   استانداردهای  از  عملیاتی   استفادة  و   بیشتر  شناخت  و   آشنایی. دارد

  بتوان  اولاً  شود می  موجب   حوزه،  این   از   بیشتر   آگاهی .  است  مهم   دیدگاه   این  از   خاص   طور   به   بانکی  حوزة 

  اینکه   دوم   نمود،   تهیه   و   تعریف   مختلف  هایحوزه   در   مناسبی  ادواری  تحلیلی   هایگزارش 
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  تهیه   پذیریامکان  به   نسبت  بهتری  دیدگاه  بانک،  مختلف   واحدهای  در  داده  تحلیل  کنندگاندرخواست

 . کنند  طلب تریارزش  با هایگزارش   و باشند   داشته هاگزارش  برخی

o تحلیلی   گزارش   یک   دریافت   برای  سازمانی  واحد   یک  که   ایچرخه   شامل  داده،   تحلیل  فرآیند :  فرآیند  

،  برسد   او  دست  به   دقیق  صورت  به  و مقرر  زمان  در  گزارش   تا  شودمی   طی  که  مسیری  و دارد  درخواست

  واحد   هر   برای   شده  تعریف   و   مناسب  دسترسی  با  که   تحلیلی   هایگزارش   چه بسا  . است  بهبود  هایمحل   از

  به   کار  انجام  درخواست  یک  درج  به  باشد و نیازی  استخراج  و   تعریف  قابل  واحد   خود  توسط   سازمانی،

 .نباشد  دیگر واحد 
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