
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های نظارت بر کیفیت خدمت بررسی روش

 ای و کیفیت تجربی خدمات چندرسانه



 

 

 
 ای چندرسانه  خدمات  تجربی  کیفیت  و  خدمت  کیفیت  بر  نظارت  هایروش  بررسیعنوان گزارش:  

 ای چندرسانه  خدمات،  تجربی   کیفیت،  کیفیت خدمتکلمات کلیدی:  

 ، پژمان گودرزی: پروین احمدی)به ترتیب حروف الفبا(  تهیه کنندگان

  هاپردازش و تحلیل دادههای  سامانهپژوهشی:    گروه

 1402نشر:    سال

 

 حقوق معنوی این اثر متعلق به پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات است و استفاده از آن با ذکر ماخذ بلامانع است. 

 



 

 ایکیفیت خدمت و کیفیت تجربی خدمات چندرسانههای نظارت بر بررسی روش         

 
 

 

1 

 چکیده 

شبکه    دگاهیو ارائه خدمات بهتر از د  تیفی بهبود ک  ی، تلاش براایچندرسانه   ها و خدماتتعداد و تنوع برنامه   شیافزا  با

گان  دهند ارائه   ان، یمشتر  ندهیبرآورده کردن انتظارات فزا  راست. به منظو  افته ی  شیخدمات افزاگان  دهند ارائه   ن یو همچن

  این گزارش،در  .  کنند   گیریاندازه را  و کیفیت تجربی کاربران  خدمات    تیفی ک  ی به طور دائم سطح فعل  د یخدمات با

پردازیم. انتهای سرویس، در برخی کشورهای پیشرو جهان می -به -گیری کیفیت انتهاهای اندازهبه بررسی روش ابتدا  

ای خواهیم  سنجش کیفیت خدمت و کیفیت تجربی خدمات چندرسانه   ی مختلف برا   ینظارت  هایروش بر    ی مرورسپس  

  داشت.
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 مقدمه -1

و جلوگیری از    انیمشتر  ندهیبرآورده کردن انتظارات فزا  ربه منظو  (ISPs) 1ینترنتیگان خدمات ادهند ارائه امروزه، اکثر  

. انتظار  ریخ  ا یهستند    یها راضاز خدمات ارائه شده به آن   ان یمشتر  ا یآ  نند یمند هستند که بب نیاز ،2بازگشت مشتری 

  ه دهند ارائه  از مشتریان دائمی آنها برآورده شده است  3QoEکه انتظارات   یخاص زمان سی سرو کیرود که کاربران یم

  ی به طور دائم سطح فعل   د یگان خدمات بادهند ارائه   ان،یبرآورده کردن انتظارات مشتر  ر به منظو  ن،ی. بنابراشوند   آن

  نظارت بر   نیب  می توانیم  نجا،ی. در امینامی م  تیف ینظارت بر ک  ند یکنند که ما آن را فرآ  گیریاندازه خدمات را    تیفیک

-یژگیو  اتیکل» به عنوان   تخدما  تیفی . کمیقائل شو  زیتما (QoE)تجربه    تیفی و نظارت بر ک (4QoSخدمت )  تیفیک

  تأثیر  س یاز سرو  کنندهاستفاده   یاعلام شده و ضمن  یازهایآن در برآوردن ن   یی که بر توانا  یمخابرات  سیسرو  کی  یاه

  ا یبرنامه    کیکاربر از    دیدن   آزار  ابردن یلذت    زانیم »عبارت است از   ه تجرب  ت یفی[. ک2شود ] یم  ف یتعر  « گذاردیم

و    ی عوامل انسان  ستم، یعامل )س   نیدر نظر گرفتن چند   ازمند یاست که ن   ی چند بعد   وممفه  ک ی  QoE[.  3]   « سیسرو

و    ییکاربر نها  دگاه یاز د  QoEو کنترل    تیریمد   ،یریگمختلف، از نظر اندازه   یکاربردها  ی [( برا4]  5بافت(زمینه )هم 

 دهنده خدمات است.ارائه

را  7ی اتیو توان عمل 6تر یمانند از دست دادن بسته، ج  QoSسطح شبکه مرتبط با    یپارامترها  ه ینظارت پا  یهاروش 

و    -   ی اتیها و توان عملاز دست دادن بسته   ، تأخیرمانند   -(  8KPIs)  عملکرد  ید یکل  یها. شاخصکنند ی م   ی ریگاندازه

ها به طور  KPI  نی. اشوند ی م  ف یشبکه و خدمات تعر  یمعمولاً توسط اپراتورها  هاKPIآن    یمربوطه برا   یهاآستانه

به    پایه  ینظارت  یابزارها  نیشوند. امی   نظارت  نیمع  سیسرو  کی  یبرا   یفعل  یفیبه دست آوردن سطح ک  یمداوم برا

.  تدر نظر گرف 10محور ی فناور  ،9کاربرمحور   یتوان آنها را به جایم  ن یبنابرا  رند،یگی صراحت ادراک کاربران را در نظر نم

ک  نیچند  بر  کاربران    ت یفی عامل  مفاهیم  تأثیر درک شده  توسط  کامل  به طور  قرار    QoS  م یگذارد که  توجه  مورد 

.  شودی م  س یزمان استفاده از سرو   ایمانند مکان    یانه یعوامل زم   ریکاربر و سا  یهای ژگیعوامل شامل و   نی. اردیگینم

سروکار    یکیزیف  ستمیعملکرد س   یهاو با جنبه   کند ی م  مرکزت  یخدمات مخابرات   یمعمولاً بر رو  QoS  ن،یعلاوه بر ا

و    نهیبا در نظر گرفتن عوامل زم ستمیکاربر از عملکرد س  یاب یارزکه  یترگسترده  اریدامنه بس  QoEکه   یدارد، در حال

  QoS  ی هایر یگاندازه  ی از رو  کاملتوان به طور  یرا هرگز نم  QoE  ن،ی. بنابرادهد هست را پوشش می   انتظارات کاربران 

 
1  Internet Service Providers 

2  Customer return 

3  Quality of Experience 

4  Quality of Service 
5  context 
6  jitter 
7  throughput 

8  Key Performance Indicator 

9  user-centric 

10  technology-centric 
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را   QoE یفاکتورها د یبلکه با رند،یرا در نظر بگ  QoS یفاکتورها د یمناسب نه تنها با  ینظارت ی کرد. ابزارها ی نیب شیپ

اغلب   پایش   یابزارها   ن،ی. علاوه بر ارند ی( دربرگیبا نظرات انسان  ی همبستگ   ی به عملکرد بهتر )به معنا  ی ابیدست  یبرا

 . کشد ی را به چالش م  «یجهان» QoEی ابزار نظارت کی که توسعه  ابند،یی خاص توسعه م س یسرو ک ی یبرا  قط ف

و ارائه خدمات بهتر از    ت یفیبهبود ک  یها و خدمات، تلاش براو تنوع برنامه  یاچندرسانهگان  دهند ارائه تعداد    شیافزا  با

کاربران،    ندهیبرآورده ساختن انتظارات فزا  یاست. برا  افتهی  شیگان خدمات افزادهند ارائه   نیشبکه و همچن  دگاهید

اساس،    نیمورد توجه قرار گرفته است. بر ا  ت یفینظارت بر ک   ی کردهایرودر    یا ندهیتجربه به طور فزا  تیفی مفهوم ک

در شبکه    یریگقابل اندازه   QoSعوامل    یدرک شده کاربر از رو  تیف یک  ینیبش یپ  یبرا  یکیتکن  QoS–QoE  گاشتن

ا   ی مشتر  تجهیز  ای در  ب  کرد، یرو  نیاست.  برا(KQIs) 1ید ی کل  ت یفیک  یهاو شاخص  KPI  نینگاشت  در    ل،مثا  ی، 

  یکاربر معمول   ی درک شده را برا  تیفی از ک  ینی( تخمره یاستفاده، و غ  تیقابل  نان،یاطم  تی قابل  س،یدسترس بودن سرو

آمده از  دستبه   ی انسان  ت یفیک  یبند و رتبه   QoS  یهاشاخص  ن یروابط ب  افتن ی  ی برا  کرد یرو  نیچند   در   .کند ی ارائه م

  ینیماش   ی ریادگی  ، یآمار  یهال یو تحل  ه ی تجز  ون، یرگرس   ملشا   رویکردها  ن یکاربر استفاده شده است. ا  ی ذهن  یهاآزمون 

 [ است.5] 2ی سپارجمع ای

ابزارها  ر،یاخ  ی کردهایرو  در تغ  یتمرکز  مساله  کرده است:    ریینظارت  عوامل    رویکردهای  که  هدرک شد این  شامل 

درک شده توسط کاربر    تیف یک  ی برا   یترقیدق  یهاینیب  شی منجر به پد و  نپردازیم  QoE  میبهتر به مفاهای  نه یزم

  ره ی و غتجهیز  او، انواع    ی کاربر، تجربه و انتظارات قبل  یمکان  تیشامل موقع  تواند ی عوامل م  ن یمثال، ا  ید. برانشویم

 باشد. 

انتهای سرویس، در برخی کشورهای پیشرو جهان  -به-کیفیت انتها  گیریاندازه های  به بررسی روش ابتدا    این گزارش،در  

  . داشت  م یمتنوع و انواع محتوا خواه  ی هابرنامه  ی وهایسنار  ی مختلف برا   ی نظارت   یبر ابزارها  ی مرورپردازیم. سپس  می 

  ی خاص  ی هاجنبه  ،میکنی ارائه م را    ابزارهای نظارتی   یبند و طبقه   ی نیو ع  ی ذهن  ی فی ک  یابیارز  یهاروش در این مرور،  

نظارت    یموجود در حال حاضر برا   یابزارها،  در نظر گرفته شود  QoS/QoEنظارت    یبرا  د یکه با  یم دهی م  ح یرا توض

QoE  نظارت بر  نده یاز آ یاندازچشم انتها هم در کنیم و ی ارائه مراQoS/QoE  خواهیم نمودارائه  . 

 

 

 

 
1  key quality indicators 

2  crowdsourcing 
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 گیری کیفیت سرویس در برخی کشورهای جهانهای اندازه روش -2

انتهای سرویس، در برخی کشورهای پیشرو جهان  -به-کیفیت انتها  گیری اندازه های  این بخش، به بررسی روش در  

های اتخاذ شده توسط رگولاتورهای مستقر در  ایم. دلیل انتخاب این کشورها به این صورت بوده است که روش پرداخته

ای بین اپراتورهای مختلف،  رقابتی نمودن ارائه خدمات چندرسانههای کلیدی از جمله، امکان  این کشورها دارای ویژگی

توافق شده آنها با اپراتورها، امکان   SLA1ای از  های چندرسانهامکان بررسی و ثبت شکایات شفاف کاربران سرویس

های تحت شبکه، برقراری  گیری کیفیت بازیسنجش عملکرد خدمات پهن باند توسط کاربران انتهایی، امکان اندازه 

 اند.ای بودههای چندرسانههای جریمه اپراتورهای متخلف و کمک به بهبود کیفیت ارائه سرویسمکانیزم

 ایتالیا  -2-1

ایتالیایی   پروژهAGCOMرگولاتور  نام  ،  با  را  اینترنت "ای  کیفیت سرویس  باند  پهن  ثابت  به جهت    "2دسترسی 

انتهای شبکه آغاز کرده است. پروژه به دنبال حل مشکلاتی از قبیل عدم تضمین -به-گیری کیفیت سرویس انتهااندازه

ها در صورت رعایت نکردن توافقنامه با مشتری  ها، عدم امکان جریمه آن 3ISPکیفیت سرویس پیشنهاد شده از سمت  

 [.  8باشد ] های مختلف، می ISPو عدم وجود شفافیت لازم برای مقایسه عملکرد 

 اینترنت، بر مبنای موارد زیر استوار است: گیریاندازه برای  AGCOMروش 

گردد که قادر باشند برای  های اختصاص یافته در شهرهای اصلی انجام می بر اساس پروب  ISPهای  گیریاندازه •

 کنند.  گیریاندازه ، حداقل دو پیشنهاد بیشتر فروخته شده را ISPهر 

عملکرد خط ثابت خود    .Ne.Me.Sys  ی بنامافزارهای کاربر نهایی که اجازه دهد بوسیله ابزاری نرم گیریاندازه •

های کاربر نهایی قرار دارد. چهار زیرگزینه برای کاربر نهایی در رابطه  گیری نمایند. نقطه انتهایی در خانهرا اندازه

 گیری وجود دارد: با اندازه

o  تست سرعت با ثبت نام 

o  تست سرعت بدون ثبت نام 

o  کامل  4مشکل یک گواهی نامه 

o  رهایی از گواهی نامه به محض رسیدن به مقدار هدف صدک پنجم(5th percentile) 

اندازه این  اندازهگیریتمامی  از یک سیستم  نرم ها  برمبنای یک عامل  کامپیوتری  افزارگیری شبکه  بر روی  ی که 

 گیرند.استاندارد اجرا میشود، صورت می

   کند:گیری عملکرد دسترسی اینترنت استفاده میاز پارامترهای کیفیت سرویس زیر برای اندازه AGCOMسیستم 

 
1  Service-Level Agreement 

2 QoS Internet broadband fixed access 

3  Internet Service Providers 

4  Certificate 
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 نرخ ارسال داده  •

 1RTT) بسته  تأخیر •

 نرخ اتلاف بسته  •

 نسبت ارسال ناموفق داده  •

 .شوند های آپلود و دانلود محاسبه می سرعت ارسال داده زیر برای بخشچهار مقدار مرتبط با 

 kbit/sام برحسب  95صدک  •

 kbit/sام برحسب  95صدک  •

 kbit/sمقدار میانگین برحسب  •

 kbit/sانحراف استاندارد برحسب  •

 شوند: زیر، محاسبه می تأخیر دو مقدار مرتبط با 

 مقدار میانگین بر حسب میلی ثانیه  •

 استاندارد انحراف  •

کند. برای مشخص  گیری میگیری در هر یک ساعت، اندازهکیفیت خط را با حداقل یک اندازه  ،.Ne.Me.Sysابزار  

اندازه  افزارنمودن کامل خط، نرم  به  اندازهباید در هر شیار زمانی  برای  امر،  این  بپردازد.  گیری عملکرد شبکه  گیری 

پذیرد. هر  گیری در هر شیار زمانی صورت میاندازه  24بعنوان تابعی از بار آن، ضروری است. ارزیابی خط با حداقل  

های  پذیرد. در فاصله سالصورت می  pingجلسه    10و    FTPجلسه آپلود    2FTP  ،20جلسه دانلود    20گیری با  اندازه

 شد. استفاده می  FTPبه جای  HTTPاز جلسه  2015-2017

تواند توسط مشتریان بمنظور خاتمه دادن به قراردادشان  می   .Ne.Me.Sysهای پهن باند مبتنی بر  گیرینتایج اندازه

 بدون جریمه به پروفایلی ارزانتر یا تقاضا برای بازیابی سطح کیفیت سرویس، مورد استفاده قرار گیرد. 

های اولیه کیفیت سرویس توافق شده توسط اپراتور، مقایسه    KPIتواند با  نتایج مندرج در گواهی نامه نهایی، می

   های مشخصی درج شود.شده و در سایت

تواند شکایتی را علیه اپراتور صادر کند. اگر اپراتور، کیفیت را  اگر نتایج از مقادیر توافق شده کمتر باشند، کاربر می

 تواند به قرارداد بدون جریمه، خاتمه دهد. روز افزایش ندهد بعد از یک شکایت ثانویه، کاربر می  30در مدت 

-TSو    ETSI TS-102-205  های فنیگیری پهن باند موبایل و انطباق آن با مشخصههای اندازه   KPIدر رابطه با  

 شود: های زیر برای ارزیابی عملکرد شبکه و کیفیت خدمات پهن باند موبایل، استفاده می KPI، از 202-057

 ( (3DL/UL ارسال داده توان عملیاتی  •

 داده  (DL/UL)نرخ ارسال موفق  •

 
1 Round-Trip Time 

2  File Transfer Protocol 

3DownLink/UpLink   
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 ( HTTP/HTTPS)زمان دانلود صفحه وب  •

 ( HTTP/HTTPS) نرخ دانلود موفق صفحه وب  •

 بسته  تأخیر •

 اتلاف بسته  •

 جیتر •

های موبایل تعریف کرده بود که شامل  هایی را برای شبکهگیریاندازه  AGCOM،  2017-2015برای بازه زمانی  

های  ( برای تمامی شبکهdrive testsهای دینامیک )های پروب( و تستهای استاتیک )با قرار دادن ایستگاهگیریاندازه

 زیر هستند:ها شامل موارد شدند. این تستموبایل ایتالیا می

 ثانیه  30( محدود به  GB2فایلهای خیلی بزرگ )مثلاً   DL/UL: تست انتقال تست دوره ثابت •

 : با دو روش ممکن که دارای مزایا و معایب خود هستند:ی ویدئوسازتست جاری  •

o  ی است. مزیت روش این است که  سازی ویدئو در محدوده قلمرو رگولاتور قابل پیاده سازسرویس جاری

های پیشرفته  ماند. عیب روش این است که روش فعالیت تست در محدوده شبکه موبایل تحت تست، باقی می 

 توان محقق نمود. ی واقعی ویدئو را بسختی می سازجاری

o از گسترده  گیری اندازه بنام  سازهای جاریترین سرویسبوسیله یکی  شود.  انجام می  You Tubeی ویدئو 

ی قابل تجربه توسط کاربر، قابل تست هستند. عیب  سازهای پیشرفته جاری روش مزیت روش این است که  

 های خارجی است.روش این است که تست، در برگیرنده شبکه

انتهای  -به -ایتالیا برای اندازه گیری کیفیت انتها  AGCOMدر شکل زیر، نمونه ای از سامانه و ابزار مورد استفاده  

 سرویس، آورده شده است.
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 ]8[ ایتالی ا AGCOM در  QoS یانتها-به -انتها  یری گاندازه ندیفرا  -1شکل 

 

توافق شده با اپراتورها    SLAتوان به امکان رصد  از جمله مزایای سامانه اندازه گیری کیفیت سرویس کشور ایتالیا می

توسط کاربران و امکان اندازه گیری پارامترهای با اهمیت کیفیت سرویس اشاره نمود. یکی از معایب عمده این سامانه،  

 باشد.عدم امکان اندازه گیری کیفیت سرویس در بخش کاربران بی سیم، می

 نیوزیلند  -2-2

نیازمندی  1OTTبازی تحت شبکه در حال تبدیل شدن به یک سرویس مطرح     حسب )بر    تأخیرهای حساس  با 

RTT    و جیتر( و حساس تر ازOTT VoIP  سایت بازی با ابزار تجاری و پلتفرم با نام    تأخیرباشد.  در کشور نیوزلند می

TrueNet  گیری تواند توسط سایر کشورهایی که چنین اندازهپذیرد. نتایج حاصله میدر استرالیا و نیوزلند، صورت می-

 دهند، مورد استفاده قرار گیرد.  ایی را انجام نمیه

های تحت شبکه  مزایای پلتفرم استفاده شده، در امکان سنجش برخط پارامترهای اساسی در تعیین کیفیت بازی

 های برخط است. باشد. عیب عمده این روش، عدم امکان اندازه گیری کیفیت تجربه واقعی کاربران بازیمی

 
1  Over The Top 
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 لهستان -2-3

از   بعنوان عضوی  لهستان  کشور  در  کاربران  دریافتی  کیفیت سرویس  تضمین  با  رابطه  نهاد  در  اروپایی،  اتحادیه 

 [: 8باشد ] رگولاتوری لهستان، مسئول نظارت بر درستی اجرای موارد زیر می

 قراردادهای سرویس باید در فرمی واضح، قابل فهم و بسادگی قابل دسترس تنظیم شوند. •

اطلاعات منتشر شده در رابطه با کیفیت سرویس ارائه شده توسط اپراتورها باید قابل مقایسه، مرتبط و به روز   •

 باشند. 

 دسترسی داشته باشد.  QoSکاربر باید به روشی مقتضی، به اطلاعات جامع، قابل مقایسه و مطمئن در خصوص   •

از کیفیت سرویس به همراه محتوا، فرم و روش تدارک اطلاعات قابل انتشار، باید   گیریاندازهنشانگرهای قابل   •

 تعیین شوند. 

 های عمومی پرهیز گردد. های کیفی حداقلی باید مشخص شوند تا از خرابی کیفیت سرویس در شبکهنیازمندی •

های  اجرائی زیر را مطابق با راهنمائی(، نشانگرهای کیفیت سرویس فنی و  UKEدفتر مخابرات الکترونیکی لهستان )

ETSI (EG 202 057-2, EG 202 057-3 and EG 202 057-4) :اجباری نموده است 

 : نرخ تماس موفق خدمات ثابت و سیار •

 : نرخ کیفیت صحبت، نرخ از دست دادن تماس خدمات سیار •

 تأخیر : سرعت ارسال داده، خدمات دسترسی اینترنت )ثابت و سیار( •

 : متوسط زمان پاسخ خدمات اپراتورها، نرخ صحت صورتحساب تمامی خدمات مخابراتی •

UKE    همچنان اشاره کرده است که مشتریان باید امکان این را داشته باشند که کیفیت سرویس خدمت خود را

بعنوان بخشی از دسترسی به اینترنت، چک نمایند. لیست خدمات با مقدار آستانه تخصیص یافته برای سرعت ارسال  

 نشان داده شده است. 2، در شکل  تأخیرداده و 

 

 تأخیر  و داده ارسال  سرعت  یبرا افتهی صیتخص آستانه  مقدار  با  خدمات  ست یل -2 شکل
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های منطبق با معیار حداقلی کاربردها، کیفیت سرویس دسترسی به اینترنت، بوسیله  بسته به درصد اشتراک نمونه 

UKE   شده استبندی ، طبقه 3در شکل . 

 

 UKE لهیبوس  نترنت،یا به یدسترس  سیسرو تیفیک  -3 شکل

  UKEهای مختلفی از شبکه باشند،  های مختلف در مکانبا توجه به اینکه کاربران موبایل، ممکن است در زمان

اندازه برای  را  کاربر، در یک  گیری شبکهقواعد مشخصی  بنابراین، ممکن است یک  نموده است.  اعمال  موبایل،  های 

  گیری اندازه شبکه، سطوح متفاوتی از کیفیت سرویس را تجربه کند. یکی از اهداف اصلی، قابل مقایسه بودن نتایج  

 های موبایل، باید مورد نظر قرار بگیرند:گیری شبکهاست. به این منظور، قواعد زیر در اندازه

گیری یکسان و برای تمامی اپراتورها  های همزمان باید در یک زمان، با واحدهای اندازهگیریها و اندازهتست •

 گیری انجام شوند.های اندازهبصورت موازی و برای تمامی سرویس

 ها برای تمامی اپراتورها یکسان باشد. گیریمنطقه و زمان اندازه  •

 ها باید توسط یک موجودیت مستقل انجام شوند.گیریاندازه •

• UKE  و سرپرستی باشد. پایشهای عملکردباید دارای 

، امکان دسته بندی خدمات مختلف دریافتی کاربران بمنظور رصد و پایش  UKEمزیت مهم سامانه معرفی شده در  

باشد و عیب عمده آن، عدم شمول پارامترهای دیگر تأثیرگذار در کیفیت سرویس  کیفیت سرویس دریافتی آنها می

 باشد.دریافتی کاربران )مانند نرخ اتلاف بسته یا جیتر( می

 فرانسه  -2-4

در فرانسه، یک پیش نویس اولیه برای بازسازی کامل نشانگرهای کیفیت سرویس در    ARCEP، نهاد  2016در سال  

بسمت جمع    ARCEPخدمات ثابت تلفنی و اینترنتی فرانسه ارائه نمود. بمنظور انعکاس هرچه دقیقتر تجربه کاربران،  

-سپاری و استفاده از ابزار دیجیتال جدید برای استفاده بمنظور بدست آوردن قابل اعتماد، عینی و قابل تکرار اندازه 

سازد تا را قادر می  ARCEPهای مرتبط با نحوه عملکرد دسترسی افراد به اینترنت، حرکت نمود. این روش،  گیری

همچنین قصد دارد تا یک تحلیل    ARCEPی اطلاعات را انجام دهد.  سازبتواند هرگونه افت کیفی در بازار و شفاف 

اهداف رگولاتوری  مقایسه برآورده ساختن  از چگونگی  بهتر  بمنظور درک  و مختلف جمع سپاری  ابزار موجود  از  ای 

 [.  8موجود توسط این ابزارها و تعیین بهترین آنها انجام دهد ] 

ترین صورت  بیان شده است، هدف این است که در طول زمان، تجربه کاربر را به دقیق  ARCEPهمانگونه که توسط  

محور در خدمت نهاد رگولاتوری، منعکس نمایند. این روش جدید، نیازمند  -های دادهممکن و بعنوان بخشی از روش 
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جداول امتیازی شامل موارد زیر را    ARCEPباشد. در حال حاضر،  فعلی می  گری تنظیمای تغییرات در چارچوب  پاره

 کند: منتشر می 

 ی ویدئو ساز، مرورگری وب، جاری تأخیردسترسی اینترنت: نرخ بیت،   •

 های تلفنی: نرخ اتمام موفق تماس، زمان برقراری تماس، کیفیت صحبت تماس  •

 مشتری: برقراری و تنظیم خط، قابلیت اطمینان، پشتیبانی فنی خدمات  •

باشند.  های انجام شده در محیطی کنترل شده میجداول امتیازی دسترسی اینترنت و سرویس تلفن بر اساس تست

ARCEP خواهد بسمت سیستمی حرکت کند که بر مبنای تجربه کاربر بوده و تا حد امکان دقیق باشد می. 

عبارتست از تنوع خدمات مورد بررسی بمنظور ارزیابی کیفیت سرویس کاربران. از معایب    ARCEPمزیت سامانه  

 توان به عدم پوشش بخش دسترسی سیار، اشاره کرد. می  ARCEPعمده 

 آلمان  -2-5

تواند با سرعت و سادگی  پهن باند خود را آغاز نمود. کاربران نهایی می  گیریاندازه   2015آژانس فدرال شبکه در سال  

با   را  اینترنت  به  دسترسی خود  کاربران میگیریاندازه سرعت  بنابراین،  کنند.  تعیین  باند،  پهن  عملکرد  های  توانند 

می را  تست  بسنجند.  را  خود  موبایل  و  ثابت  باند  پهن  تحت  ارتباطات  و  ساکن  اتصالات  برای  رایگان  بصورت  توان 

breitbandmessug.de  گیری پهن باند را برای  توان با یک اپلیکیشن رایگان، اندازهانجام داد. برای اتصالات موبایل، می

 های اندروید و اپل به انجام رساند.سیستم عامل

با این تست، مشتریان این امکان را خواهند داشت تا بصورت مستقل، عملکرد دسترسی پهن باند خود به اینترنت  

های  دهند تا نرخ واقعی ارسال اطلاعات را با نرخامکان را به کاربر میهای پهن باند این  گیریرا بررسی کنند. اندازه 

شود. نتایج جداگانه  ه، انجام میدهند ارائه گیری بصورت مستقل از تکنولوژی و  توافق شده قبلی، مقایسه کنند. اندازه

های  گیریاندازه دهد تا  ی هستند. این امر به مشتریان این امکان را می سازگیری، بصورت الکترونیکی قابل ذخیره اندازه

 مختلف را انجام داده و آنها را با هم مقایسه کنند.

گیری.  گیری و یک روش اندازهگیری پهن باند، تشکیل شده است از یک سیستم اندازهدر اندازه  گیریاندازه مفهوم  

اندازه اندازه سیستم  نقطه  ترکیب  معنی  به  اندازهگیری  )کلاینت  اندازه گیری  مقابل  نقطه  و  -counter)گیری  گیری( 

measuring اندازه یا سیستم مرجع داده و فرایند  اندازه گیری مورد استفاده می(  های دسترسی  گیری سرویسباشد. 

شود  انجام می  https:// breitbandmessung.deساکن پهن باند اینترنت بر مبنای روشی مبتنی بر مرورگر در آدرس   

[8  .] 

کلاینت، بوسیله یک افزونه جاوا در مرورگر کاربر نهایی    گیریاندازه مرور مشتریان در دوره گزارش دهی بر حسب  

گیری کیفیت سرویس  دهد تا به اندازهگیری مبتنی بر کاربرد، به کاربران این امکان را می رسد. کلاینت اندازهبه انجام می

  ObjectiveCهای هوشمند یا تبلت خود که از جاوا )آندروید( و  پهن باند موبایل دسترسی به اینترنت از طریق گوشی
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، GPRS  ،UMTSهایی مانند  ها بر روی تجهیز کاربر نهایی و برای تمامی تکنولوژی گیریاندازه بپردازند.    iOSبرای  

LTE  وWiFi شود. البته اخیراً افزونه جاوا به انجام میHTML5  باWebSockets   .تغییر یافته است 

-کند. در حالت اندازه گیری، اطمینان حاصل میای از روال اندازهیک کنترل پردازشی مرکزی از دنباله کنترل شده

گیری  های اندازهگیری(، دنباله فنی در هردو حالت ایستا و موبایل، یکسان است. تمامی دادهگیری واقعی )روش اندازه

شوند. سپس، داده اعتبارسنجی شده و برای نمایش به موقع و  شده، در یک دیتابیس مرکزی پردازش و ذخیره می

های  رسد. نرخشود. از سویی دیگر، یک ارزیابی جزئی برای تهیه گزارش سالیانه به انجام میتجمیع شده، پردازش می

بندی  ، تقسیم 4طابق با شکل  کلاس پهنای باندی م  7گیری پهن باند در آلمان به  اصلی در اندازه  KPIارسال داده بعنوان  

 .شوند می

 

 آلمان  در باند  پهن تیفیک  گیریاندازه  هایکلاس  - 4 شکل

)برای    ObjecticeCهای بر مبنای جاوا )برای آندروید( و  اپلیکیشنها بوسیله  گیریهای موبایل، اندازهبرای شبکه

iOSهای نرخ انتقال  ( بر روی تجهیز کاربر نهایی صورت گرفته است. با این وجود، عوامل متعددی شامل محدودیت

دسترسی و تعداد کاربران فعال در یک سلول موبایل یا سگمنت  کنندهداده مربوط به تعرفه، استفاده از اینترنت فراهم 

داشته باشند. علاوه بر این، خود ترمینال، تکنولوژی رادیوئی    تأثیرتوانند بر روی نتایج تست در محیط موبایل،  شبکه می

گیری نیز،  ( به همراه پوشش شبکه و کیفیت سایت اندازهGPRS, UMTS, LTEگیری )موبایل استفاده شده در اندازه 

گیری درون ساختمان یا در حال حرکت )مثلاً در  باشند. همچنین، اینکه اندازهتوانند نقشی در اینخصوص داشته  می

 قطار یا ماشین( اتفاق افتاده است نیز حائز اهمیت است. 

گیری، موافقت  در تمامی موارد، مشتری نهایی باید در رابطه با حفاظت از داده و شرایط استفاده، قبل از انجام اندازه

کید أ گیری، باید مورد تهای جمع آوری شده در طول اندازهنماید. بخصوص، رضایت کاربر در رابطه با استفاده از داده 

 قرار گیرد. 
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( متصل خواهد شد،  WiFiگیری مشخص شود که تجهیز، از طریق شبکه محلی بی سیم )اگر قبل از آغاز اندازه

های زیر  ها )شامل ثابت و سیار(، گامگیری در تمامی محیط مشتری نهائی از این مورد مطلع خواهد شد. در مدت اندازه 

 باید به انجام رسند:

 پارامترهای اضافی باید از روتر سمت مشتری پرسیده شوند. •

 گیری در زمان اجرا باید مد نظر باشد.اجرای اندازه •

 گیری دانلود باید انجام شود.اندازه •

 گیری آپلود باید انجام شود.اندازه •

ها ارائه خواهند شد تا مشخص شود آیا  برحسب دیتابیس مشترک یا دیتابیس تعرفه، تعرفهگیری،  در خاتمه اندازه

 های توافق شده تجاوز شده است یا خیر. گیری از حجمدر طول اندازه

گیری شده  های انتقال داده اندازه دهد که نرخنشان می  (/https:// breitbandmessung. deنقشه پهن باند آلمان )

توان  گیری شده در مقایسه با ماکزیمم نرخ توافق شده توسط اپراتورها به چه صورت هستند. میی اندازههاو درصد نرخ 

گیری  ه یا کلاس ترافیکی(، استفاده نمود. نتایج اندازهدهند ارائه از این نتایج براساس معیارهای مشخص )مثلاً برحسب  

 شوند.نمایش داده میهای مختلفی بر حسب سطح زوم مورد نظر، در شبکه

های مشخص بمنظور تعیین  از مزایای روش مورد استفاده در کشور آلمان، تقسیم بندی ترافیک کاربران به کلاس 

توان برشمرد. عیب  پارامترهای کیفی کاربران و پشتیبانی از کاربران ثابت و سیار برای تعیین کیفیت سرویس، را می

عمده این سامانه عدم تمرکز بر روی سایر پارامترهای تأثیرگذار بر روی کیفیت سرویس کاربران )مانند نرخ اتلاف  

 بسته( خواهد بود.  



 

 ایکیفیت خدمت و کیفیت تجربی خدمات چندرسانههای نظارت بر بررسی روش         

 
 

 

15 

 ابزارهای نظارت بر کیفیت خدمات و کیفیت تجربه  -3

با تمرکز  (  QoE)تجربه    تیفی و ک ( QoSخدمات )  تیف ینظارت بر ک  یبرا  یکنون  یکردهایبر رو  ی مرور  بخش،  نیادر  

  ح ی( توضین ی)ع  یو ابزار   یاز منظر ذهن  ت یفی ک  ی ریگمختلف اندازه  ی کردهایابتدا رودر  .  شودمی ارائه    QoEبر نظارت  

مختلف    یهاک ی تکن  توانی که چگونه م  شودداده می   حی. توضشودپرداخته می   تیفیک  یهاو به انواع مدل شود  داده می 

 ای 1محور مشتری   ،)پسیو(   رفعالی غ  ای  کنند ی استفاده م   )اکتیو(  فعال  یهااز پروب   نکه یرا بر اساس ا  ت یفی ک  ی ریگاندازه

در شبکه کجاها هستند،    تیفی نقاط مختلف نظارت بر کاینکه  و    ستم،یبودن س   ی مجاز  ایبودن    ی بودن، واقع 2محور شبکه

با ارائه    یبند طبقه   حسببر    ویدئو و    IPTV  ، صدا و تلفن  ی برا   ی ندگینما  یکردهایاز رو  ی کل  ی نما  ک یکرد. سپس 

  ت،یدر نها  شود.می تمرکز    EQoS/Qoنظارت    یهاک یتکن  جدیدترین   بر  ، یلیموبا  یهایکنفرانس، و باز   ،(VoD) 3تقاضا

  ق یطرتنوع در خدمات ارسال شده از  شیو افزا  نترنتیا عیبر اساس رشد سر  ت،یفی نظارت بر ک ی برا نده یآ یهاچالش

 .]1[ د نریگی مورد بحث قرار م  و وضعیت کنونی کشور، شبکه

 یا چندرسانه QoE یابیارز یهاک یتکن -3-1

کل   به ذهن  د یبا  یاچندرسانه  ت یفیک  یابیارز  ،یطور  صورت  به  ا  ی اصولاً  به  توجه  با  شود.  که    تیواقع  نیانجام 

 4یذهن   ی فیک   یابیهستند، ارز  ی اچندرسانه  ی محتوا  تیفیک   یی نها  کنندهی ابیانسان، ارز  یی و شنوا  یینایب  یهاستمیس 

  5ی ن یع  تیفی ک  یابیارز  یکرد. به اصطلاح ابزارها عنوانکاربران   تیفی سنجش ک  یتوان به عنوان روش مرجع برایرا م

کند. ی عمل م  ین یع  یابیارز   یبرا   ی اریبه عنوان مع  ی ذهن  یاب یارز  جیدارند. نتا  ی ذهن  یابیارز  ک ی  جینتا  ن یدر تخم  یسع

  ی ن یگزیجا( در عوض به دنبال  6ی )ابزار  ین یع  تیفیک  یابیو زمان بر است. ارز  نهیمعمولاً پرهز  یذهن  یابیحال، ارز  نیبا ا

  ی ن یع  یابیکنند. ارز  ینیب  شیرا پ  تیفی توانند به طور خودکار کی است که م  ییهابا استفاده از مدل  یانسان  یهاقضاوت

 مطابقت دارد. نیز   یریپذ   اس یو مق  یریبا اصل تکرارپذ 

 ی ذهن یفیک یابیارز  -1- 3-1

 اند. ارائه شده QoE-Net Deliverable D2.1 [6]  در  یمعمول  یذهن  ی فی ک ی ابیارز یهاروش 

 
1  client-centric 
2  network-centric 
3  Video-On-Demand 
4  subjective quality assessment 

5  objective quality assessment 

6  instrumental 
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 یابزار عینی یا  تیفیک یابیارز  -2- 3-1

، از دو  مختلف  یهارا بر اساس جنبه   ینیع  تیف یک  یابیارز  یهاک یتکن  توانی مشود،  چنانکه در زیر، مشاهده می 

 [. 7]  کرد یبند دسته  دیدگاه مختلف، 

  نیاست. در ا  ازیمورد ن  یابزار  یابیارز  یاجرا  ی است که برا  یمنبع  گنالیاول بر اساس مقدار اطلاعات س بندی  طبقه 

 : میکنمی   فیرا تعر ر یسه نوع مدل ز ، یطبقه بند 

 قبل از ارسال ندارند.  یاصل گنالیاز س  ی اطلاع چیه (:NR) 1ع بدون مرج یهامدل •

 کنندی منبع استفاده م   گنالیشده س استخراج   یهای ژگیو  یاز برخ  (:RR) 2افتهیمرجع کاهش  یهامدل •

 .کنند ی م  ینیبش یرا پ ت یفیک  ،یافت یدر گنالیس  ی ریگاطلاعات با اندازه نیا ب یو با ترک

 دارند.  یاصل گنالیکامل به س  یدسترس  (:FR) 3لمرجع کام یهامدل •

 قابل مشاهده است.  5ل در شکبندی  طبقه  نیا

 

 بر اساس اطلاعات موجود از منبع  عینی  تیفیک ی ابیارز یها  کیتکن یطبقه بند-  5شکل 

چنانکه  .  ردک  یبند را با توجه به سطح اطلاعات مورد استفاده طبقه   ین یع  تیفیک  یابیارز   توانی م   گر،ید  از دیدگاهی

 : مد نظر قرار گیرند توانند ی م(  NR ،RR،FRها )انواع مدل  ،یطبقه بند  نیدر اذکر شده است، 

و نمره    رند یگیم   یمفروض را به عنوان ورود   نتی شبکه و کلا  یها پارامترهامدل   نی: ا4ی زیرمدل برنامه •

 .(FR)  کنند یمورد انتظار را محاسبه م  ت یفیک

 
1  No-reference models 

2  Reduced-reference models 

3  Full-reference models 

4  Planning model 
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  2HTTP  مثالبسته )به عنوان    سرآیند توان با اطلاعات  یرا م  ت یفی : ک1جریان بیت   سرآیند بر    ی مبتن  مدل •

اطلاعات   حیها به طور صرمدل ن یا ن،یکرد. بنابرا ی نیب شیپ 4محتوا به اطلاعات  یبدون دسترس ( 3RTP ای

کنند با در  ی م  یسع  اهمدل  ن یحال، ا  نی. با ارند یگیدر نظر نم  تیفی ک  یابیارز   یرا برا   یمنبع و رمزگذار

ها شامل  مدل  نیاز ا  ییهاکنند. نمونه  ی نیب  شیرا پ   ت یفی ، کIPو اختلالات شبکه    ی نظر گرفتن کدگذار

 . (NR) است ITU-T P.1201 ی هاهی توص یسر

و انتقال )به    ی کاربرد  ه ینه تنها با اطلاعات لا  تی فیک  ین یب  شی: پ5ت ی ب  محتوای جریانبر    یمدل مبتن •

با استخراج و تجز  (RTP/UDP  ا ی  HTTP/TCPعنوان مثال   از    یهایژگیو  لیو تحل  هی بلکه  بیت  محتوا 

  است  ITU-T P.1202  یهاهی مورد، خانواده توص  نیاز ا  یا. نمونهد یآیبه دست م  زیشده ن  یکدگذار  استریم

(RR) . 

 . (NR) شود یم نیی شده تع ییرسانه رمزگشا گنالیس  لیو تحل  ه ی با تجز تیفی : کگنالیبر س  یمدل مبتن •

  ه یلا  اجریان بیت یشده با اطلاعات    ییرمزگشا  یها گنال یس   ،یبیترک   یها: در مدل(Hybridی )بیمدل ترک •

 شوند. یم  بیترک 6بسته

 قابل مشاهده است.  6ل  فوق در شکبندی طبقه 

 
1  Bitstream header-based 

2  HyperText Transfer Protocol 

3  Real-time Transport Protocol 

4  Payload 

5  Bitstream payload-based 

6  Packet 
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 ی رسانه ا  انیبا توجه به سطوح مختلف اطلاعات استخراج شده از جر ینیع  تیفیک یابیارزهای بر مدل  ی مرور -6شکل 

نظارت به شدت به مقدار    یها ستمیس   یسازاده یامکان پ  را یمهم هستند، ز  QoS/QoEنظارت    یبرا  هایبند طبقه   نیا

از    یاطلاعات موجود بستگ  برا  کیدارد. به عنوان مثال، استفاده    ک یبزرگ    اس ینظارت در مق  ی مدل مرجع کامل 

منتقل    پایششبکه از منبع به نقاط    قیاز طر  د یکه با  یمقدار اطلاعات  رای خواهد بود، ز  رممکنیعملاً غ  IPTV  ستمیس 

 است.  ادیز  اریشود، بس

 QoS/QoEنظارت  یابزارها یاصل  یژگیو  -3-2

 توان در سه مرحله مجزا انجام داد:  ی را م QoS/QoE ی ریگاندازه

  یهامدل   نجا، یکنند. در ا  ین یب  شیپ  س یسرو  کی را قبل از توسعه    تیفی توانند کیاول، اپراتورها مدر مرحله   (1

یک    ن یا  ق،یدق  انی . به بشوند ی داده شد( معمولاً استفاده م  ح یتوض  قبل )همانطور که در بخش    یزیربرنامه 

  ی هاحال، مدل  نینظارت مستمر وجود ندارد. با ا  یبرا   یواقع  سیسرو  چیهنوز ه  را یز  ست،یمورد نظارت ن

 .  رند یمورد استفاده قرار گ ی در مراحل بعد  توانند ی هنوز م  یزیربرنامه 

  شیآزما  ی توان عملکرد آن را قبل از ارائه محتوا به کاربران واقعیم  س، یدوم، پس از استقرار سرودر مرحله   (2

 کرد.  

  یهابر اساس داده   تی ف یآن، نظارت مداوم بر ک  قی و ارائه محتوا از طر  س یسرو  ک ی  تقرار پس از اس   ت،یدر نها (3

 . شودی کاربر انجام م  یواقع
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در    توانند ی و م  شوند ی م  ی آورعناصر شبکه جمع   ای  یمشتر  تجهیزاتها از  ، داده QoS/QoEنظارت    یهاحلراه   در

هستند    تجهیزاتیها  شود. پروبیگرفته م  ها1پروب ها توسط به اصطلاح  داده  نیاستفاده شوند. ا  تیفی ک  یابیارز  ند یفرآ

برا  آور   یکه  زنجداده  یجمع  مختلف  نقاط  از  م  لیتحو  رهیها  توسعه  یاستفاده  هنگام    پایش  ستم یس   کیشوند. 

QoS/QoE در نظر گرفته شود:   د یجنبه با نی، چند 

 ت یفی ک ی ریگزمان اندازه  •

پروب   و یپس/رفعالیغ  ا ی  و یفعال/اکت • را شب  ک یها  پروب  ایآ  نکه یا:  هابودن  فقط    ا ی  کنند ی م  یساز ه ی اتصال 

 .کنند ی م ی ریگرا اندازه   کیتراف

 ها در شبکه پروب قرار دادن نحوه  روش مورد استفاده: محور بودن شبکه  ای 2سمت مشتری  •

 ی. مجاز ای شودی انجام م ی واقع  تجهیزات  ینظارت بر رو ایآ  نکهیا :ستمیبودن س  ی مجاز  ایبودن  یواقع •

ها ارسال به مدل   یعنوان ورود که به   ییهاداده   یرو   ،یذکر شده قبل   یهاشده با توجه به جنبه انجام  یهاانتخاب

. کند ی م   ن ییانجام داد تع  توان یرا که م   ی تیفی ک  ی هاینیبشی پ  یی کارا  ا یدقت    مساله،   نی. ا گذاردی م تأثیر  نیز  شوند ی م

 دارد.   QoS/QoEنظارت  ستمیس  ی بر معمار یی نیزامدهایپ ، تیفینقطه محاسبه ک 

 رفعال ینظارت فعال در مقابل غ  -1- 3-2

داده شده    حیکه در ادامه توض  رند یگی مورد استفاده قرار م  نگ یتوریمان  یهاستمیها در س از پروب   یدسته اصل  دو

 است. 

 اکتیو های پروب  -1- 3-2-1

ها  داده  ایکنند  می   را آغاز  سی اتصال سرو  کیبه طور فعال    -  داستیهمانطور که از نام آن پ  -)اکتیو(  فعال    هایپروب

تواند یفعال م  پروب  ک یکنند. به عنوان مثال،  یم  افتیخاص ارسال و در  یبازه زمان  ک ی  یبرا   ت یفی ک  ی ریگ اندازه  ی را برا

باشد که    یاانه یرا  تواند ی م   ا یشود.    یسازاده یپ  گریپروب فعال د  ک یبا    ی شیآزما  3VoIP  یتماس تلفن   ک ی  م ی تنظ  یبرا

 چی فعال، ه  ی هاکند. با پروب  یر یگتا زمان دانلود آن را اندازه   کند ی استفاده م  تیساوب   کی   ی واکش  ی مرورگر برا  ک یاز  

شوند که تا حد امکان به  یم ساخته  یاشود. در عوض، آنها اغلب به گونهینم ر یدرگ  یریگ اندازه  ند یدر فرآ  یکاربر واقع 

 کاربر شباهت داشته باشند. یویسنار

ا  دهیچیپ  اریفعال اغلب بس  هایپروب به  به داده  یمعنا که دسترس   نیهستند    یهاگنالیو س   یارتباط  یها کامل 

و    هی تجز  یرا برا  یی دئویو  گنالیممکن است کل انتقال س   یی دئویخدمات و  ی هادارند. به عنوان مثال، پروب  یارسال

نسبتاً  یهای نیبشیپ توانند ی آنها م د،یآی به دست م هاپروب که توسط  ی کنند. با توجه به مقدار اطلاعات  رهیذخ ل یتحل

 
1   Probe 
2 Client-Side 
3  Voice over Internet Protocol 
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  کرد، ی در آن زمان خاص تجربه م  سیکاربر در صورت استفاده از سرو  ک یبا آنچه    سهیدر مقا  تیفی در مورد ک  یق یدق

  رمنتظره یعوامل غ  یمنف  تأثیر مشخص هستند،    قاًی دق  یریگاندازه   یکه پارامترها  ییاز آنجا  ن،یانجام دهند. علاوه بر ا

  شان، ی دگ یچیپ  لیفعال، به دل  یهاپروب  یهات یمز  نیاز آن اجتناب کرد. در کنار تمام ا  یتوان محدود کرد و حت یرا م

است.  رفعالیغ یهادشوارتر از پروب  ی و نگهدار  یاندازعمدتاً از نظر راه  ی اهداف نظارت یفعال برا  یهااستفاده از پروب 

نقاط معرف    د یاپراتور با  ک یتوان در هر مکان ممکن در شبکه قرار داد. درعوض،  ینم  افعال ر  یهاپروب  ن،یعلاوه بر ا

خود    انیکل مشتر  ی برا  ت یفیاز ک  ی خوب  ی کل  د یدر آن انتخاب کند تا د  هاپروب   ن یقرار دادن ا  ی در شبکه خود را برا 

 داشته باشد.

شبکه اشاره نمود. مزیت بکارگیری  توان به ایجاد ترافیک اضافی در  های اکتیو می از جمله معایب بکارگیری پروب

 ها عبارتست از امکان اندازه گیری کیفیت سرویس بصورت واقعی و برخط. این پروب

 پسیو  یهاپروب  -2- 3-2-1

  ره یکنند. آنها در سراسر زنجی م ی ریگشبکه را اندازه عبوری از  کی فعال تراف ر یبه طور غ)پسیو(  رفعال یغ هایپروب

. رند یگی کاربر قرار م  انهیدر پا  ا ی  یدر شبکه خانگ   ،یدر شبکه دسترس   ، یاصل  یهادر سمت سرور، در شبکه  ل، یتحو

از    یاد یتوانند تعداد زی به طور بالقوه م،  شوند ی م   ستفادهشبکه محور ا  یهاکه در مکان   یهنگام  رفعالیغ  یهاپروب

اندازه   یمواز   یهاانیجر شکل  یریگرا  به  پروب   ی کنند.  ج  ییهاKPI  توانند ی م   رفعالیغ  یهاساده،  تعداد    تر، یمانند 

  یهال یو تحل  ه یتوانند تجزی م  نی حال، همچن   نیکنند. با ا  یر یگاندازه   یانیهر جر  یها را براها، از دست دادن بسته بسته

  ی کار با استفاده از بازرس   نیانجام دهند. ا  HTTP  ی، به عنوان مثال، محتواهادر رابطه با سطوح بالاتر داده   یتریق دق

 شود.ی انجام م( DPI) 1یق بسته عم

  ک یاستفاده کرد. به عنوان مثال،    زیتست )فعال( ن   یهاستم یس   ریبا سا  ب یتوان در ترکی را م  رفعال یغ  یهاپروب

محاسبه    یبرا   (عال)ف IPTV2  م یجعبه تنظ  کیمودم کاربر و    نیب،  کیتواند بدون تداخل با ترافی م  رفعالیغ  پروب

  توانی که نم  ی رافیمحاسبات ک  رفعالیغ  پروب  ،ین حالتی. در چنردی قرار گ  ون،ی زیانتقال تلو  یبرا  تیفی ک  یازهایامت

  یافزارنرم بستر    ا ی  ستین  رییافزار آن قابل تغکه نرم   لیدل   نی مثال به ا  یکرد، برا   یسازادهی)فعال( پ  تجهیزخود    ی رو

 .دهد ی انجام م  ،دهد ی شبکه را نم  یهاآن اجازه گرفتن داده 

ها ل یتحل  نیترقیمعمولاً عم  ،دارند   انیجر   کیاز    ش یبه نظارت همزمان ب  از یاغلب ن  رفعالیغ  یهاکه پروب   یی آنجا  از

  توان ی عملاً نم  را یوجود دارد، ز  ی اه صالحانجام داد، م  توان یکه م   ییهای ریگدقت و تعداد اندازه   ن یدهند. بی را ارائه نم

 کرد.   یبازرس  ینیبسته را در عمق مع انیهر جر

 
1  Deep Packet Inspection 

2  Internet Protocol TeleVision 
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های عمیق در رابطه با هر جریان  توان به عدم امکان ارائه تحلیلهای غیرفعال میاز جمله معایب بکارگیری پروب

عدم تحمیل بار ها  ترافیکی بعلت تمرکز همزمان بر روی چندین جریان، اشاره نمود. مزیت عمده بکارگیری این پروب

 باشد.ترافیکی بر روی شبکه و قابلیت مقیاس پذیری بالاتر آنها می

 یمحور و سمت مشترشبکه  یکردها یرو  -2- 3-2

محور  شبکه  یهاکرد. دسته اول پروب   یبند طبقه   یتوان به دو دسته اصلی ها را مپروب  ، نظارتیتوجه به نقاط    با

شوند ی ها مستقر مچیسوئ  ای  ها()مسیریاب  عناصر شبکه مانند روترها  یبر رو  ایبه شکل لوازم شبکه    هاپروب  نیهستند. ا

 نی هستند. ا  ی سمت مشتر  یها. دسته دوم پروب هستند عناصر شبکه    ریمتصل به سا  یافزار اختصاصت به شکل سخ  ای

کاربر   یهاقرار گرفته در مکان   ی اختصاص تجهیزات ایکاربر  تجهیزات مستقر در  ی افزارنرم یهاتوانند عامل ی م هاپروب

. به  است لیتحو ره ی کند، مکان در زنجی م زیمتما ی سمت مشتر نوع  محور را از شبکه  یکردهایآنچه رو ن،یباشند. بنابرا

 کنند. ی م ف یکاربر توص  یپشت دروازه خانگ  ایرا در  ی ریگنقاط اندازه  ، یسمت مشتر یهاطور معمول، پروب

 

 پروب  یاحتمال یهاشبکه با مکان   یشما  -7شکل 

قرار دادن    یبرا  یاحتمال  یهامکان   توانی م  نجایشبکه نشان داده شده است. در ا  کیطرح ساده از    کی،  7شکل    در

مانند  پروب اصل1CDNها،  شبکه  دسترس 2ISP  ی،  شبکه  مشتر  ای  ی،  خانه  کردرا    ی در  به  مشاهده  دوم،  مورد  در   .

 .شودی اشاره م  یسمت مشتر  یهاپروب

 : داد ص یتشخ شود،ی نظارت م ت یفیکه ک ییجا ایرا بر اساس مالک آنها  هاپروب  توان ی م ن، یبر ا علاوه 

 (YouTube )مانند  OTTه دهند ارائه  ی عنیمحتوا،  کننده نیما: ت3دهنده محتوا دامنه ارائه  •

 
1  Content Delivery/Distribution Network 
2 Internet Service Provider 
3 Content-provider domain  
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خدمات دهندارائه   امنهد • تام1ه  سرو  کننده نی:  م   س، یخود  توزدهند ارائه   تواند ی که  شبکه  محتوا    ع یه 

(CDN ) مانند( باشدAkamai) 

 ی شبکه دسترس  کننده ن یمأت ی عنی، ISP: به طور معمول خود 2ه شبکه دهندارائه  دامنه •

 :گذاردمی  تأثیر ت یفیک  ش یپا یوهایدو جنبه مهم در سنار بر هادادن پروب  قرار

  تجهیزاتکه در    یزمان   ژهیبه و  ،مشتریسمت    هایپروب :  3نه یزم  یهادر مقابل داده   یخصوص  میحر •

شبکه ارسال    یهاانینسبت به آنچه در جر  یشتریب  اریشوند، به اطلاعات بسی م  یسازاده یپ  یکاربر واقع 

اطراف کاربر    ط یدستگاه تلفن همراه از مکان و مح  ک یدارند. به عنوان مثال،    یشده موجود است، دسترس 

  م یحفظ حر  یهاینگران   عتاً،ی. طبستیشبکه ارسال شده قابل مشاهده ن  یهااطلاع دارد، اگرچه لزوماً در داده 

از جمع   ینظارت   یهاستم یس   ،یخصوص داده  ی آوررا  م   نه یزم   یهاتمام  محدود  برا  کند،یکاربر    ی اگرچه 

  ی های محور، نگرانشبکه   یهادر جنبه   ی اما حت.  تاس   ازیمورد ن  س یهر سرو  یبرا  QoE  ترق یدق  ینیبشیپ

 دارند.  ی نقش بزرگ  یخصوص میمربوط به حر

به داده   رند،یگی شبکه قرار م  ی عناصر اصل  یبر رو   هاپروبکه    ی: هنگام4ی رمزگذار •  یهامعمولا نسبت 

)به عنوان    یشوند، کور هستند. رمزگذاری شده منتقل م  یرمزگذار   یهاکانال  ق یکه از طر  یبرنامه خاص

شکل   به  م(  5SRTP ای  HTTPSمثال،  داده  شودیباعث  سطح    یاهر  در  م  TCPکه    ی برا  شودی ارسال 

  مشتری به صورت امن سرور و    ی انینقاط پا  ن یب  هاکانال داده   را یباشد، ز   یدسترس   رقابلیدهنده شبکه غارائه

بنابرا  م یتنظ است.  افزا  ن یهمچن  -  نیشده  به  توجه  سال  ی رمزگذار  رش یپذ   شی با    - گذشته    یهادر 

  یکور خواهند شد. برا  قال در حال انت  یهانسبت به داده   یانده یمحور به طور فزاشبکه   پروب  ی کردهایرو

گم    یهابسته   ایاستفاده شده    یهاصدا، عدم دانش در مورد کدک   ای  دئویموارد استفاده مانند انتقال و  یبرخ

 کند.ی م رممکنیغ را عملاً  تیفی با ک قی دق یهای نیبشیشده، ارائه پ

محور،  و شبکه   ی سمت مشتر  پروب   ن یو همچن  رفعالیفعال و غ  هایپروب از    ی بیفوق، ترک  یهای توجه به نگران  با

  ی را برا   یقی دق  یهای نبیشیپهم  که    ،رسد ی به نظر م  تیفی نظارت بر ک  ستمیس   ک ی  یبرا   نه یگز  نیتردوارکننده یام

 دهد.  ی م ه در شبکه ارائ  ینقاط نمونه بردار را از  خدمات ت یفی از ک یکل  ینما کی  نیزو   سیسرو یکاربران واقع

 
1 Service-provider domain  
2 Network-provider domain  
3 Privacy vs. Context Data  
4 Encryption 
5 Secured Real-time Transport Protocol 



 

 ایکیفیت خدمت و کیفیت تجربی خدمات چندرسانههای نظارت بر بررسی روش         

 
 

 

23 

 ی و مجاز ینظارت واقع  -3- 3-2

براتلاش   راًیاخ نوآور  ت یریمد   یساز ساده   ی ها  دو  با  نرم   شدهف یتعر  یهاشبکه   ی اصل  ی شبکه،  و  (  SDN) 1افزار با 

 .است افته ی شیافزا( NFV)  2عملکرد شبکه  یسازی مجاز

  رای و کنترل متمرکز را ب  یزی ره برنام  تیکه قابل  ستا  ایه کنترل شبکه و صفحات داد  یها جداساز SDN  یاصل  هدف

از    یتوجه قابل توجه  SDNکند. امروزه،  ی شبکه را ساده م   ت یریمد   ن،یآورد. بنابرای مبه ارمغان    یوتریکامپ  یهاشبکه

هستند که    SDN  ی اصل  یدو فناورOpenFlow  [9  ][ و  8]   ForCES.  دانشگاه و صنعت را به خود جلب کرده است

 اند.آورده  ی را از دانشگاه به بازار واقع SDNشده و   یسازادهیپ

NFV  جد   کی عملکردها   ی برا  د یروش  از    یانتقال  برنامه   یافزارسخت   تجهیزاتشبکه  است.    یافزارنرم   یهابه 

  نه یبر عملکرد است. در زم  گذاشتن  تأثیر بدون    یافزارمفهوم جدا کردن عملکرد شبکه از لوازم سخت  نیهدف ا  ن،یبنابرا

اما    بوده،   گریکد یدو موضوع مستقل از    ن ی. استا  SDNمفهوم به شدت مکمل    ن یشبکه، ا یسازبهبود عملکرد و ساده 

 سودمند هستند. گریکد ی یبرا

.  میها استفاده کنها و شبکه برنامه   شینظارت و آزما  یبرا ی مجاز  یهااز پروب   میتوانیم  ،یشبکه فعل  یهای فناور  با

عملکرد را در طول    ت یریمختلف مد   یهااست که امکان پرداختن به جنبه   ی شیآزما  ماهیت  کی  یمجاز  پروب   کی

. کند ی فراهم م  SDNبر ابر و    یمبتن   یهارساختی، زNFVوکار با استفاده از  کسب   یاتیارائه خدمات ح   اتیچرخه ح

با قابل  ی شده رو  یسازیمجاز   ش یبه عنوان توابع آزما  توانند ی م   ی مجاز  یهاپروب   ی سازی مجاز  ت یهر عنصر شبکه 

. د ده ی شبکه را کاهش م  یدگیچ یافزار و پسخت   نه ی هز  یمجاز  یها( کار کنند. استفاده از پروب هاچ ی)مانند روترها و سوئ

  یهاط یدر مح  ی به راحت  یواقع  یهاها را بر خلاف پروب توان آنی م  نیهستند، بنابرا  ریپذها انعطاف آن   ن، یعلاوه بر ا

قابل مشاهده هستند.   هاتمام رابط   آن  قیاست که از طر  نیا  یپروب مجاز  کی مهم    یهاتی از مز   یکیقرار داد.    یمجاز

کرد    هی توان به طور موثر تهی است. شبکه را م ی تجربه مشتر   ت یریمد  ی مناسب برا اتقادر به استخراج اطلاع ن،یبنابرا

 .د یرا بهبود بخش یو تجربه مشتر 

 ت یفینقاط نظارت بر ک  -4- 3-2

ک  ی نقاط  ن یب  میتوانی م   QoS/QoEنظارت    یهاستم یس   در نقاطی م  ش یپا  تیفی که  محاسبه    تیفی که ک  یشود و 

نقاط اکتساب داده و نقاط محاسبه   فی، تعرQoS/QoE نظارت ی[. هنگام توسعه معمار10] میقائل شو زیتما ،شودی م

ا اساس    م یتصم  ن یمهم است.  ب  ک یبر  برا  ن یمبادله  به عملکرد    ی مقدار اطلاعات موجود  مربوط  الزامات  و  محاسبه 

 مورد استفاده است. یهاستمیس 

 
1  Software-Defined Networks 

2  Network Function Virtualization 



 

 ایکیفیت خدمت و کیفیت تجربی خدمات چندرسانههای نظارت بر بررسی روش         

 
 

 

24 

  د یبا  تیفی نقطه محاسبه ک  افته،یکاهش   ایمدل بدون مرجع   کیبا    ویدئو   ت یفیک یریگعنوان مثال، هنگام اندازه   به

را    ویدئو  ان یدر دسترس هستند و جر  یانیپا تجهیزفقط در  ویدئو  یهاداده   رایمنطبق باشد، ز یریگبا خود نقطه اندازه 

 ن ی . با ابر استزمان بسیار    ایکند  ی را مصرف م  ی ادیز  ک یتراف  عملاً   ی . مکان نظارت مرکز کند ی ارسال م  تجهیز   ک یبه  

  ستم یبه س   KPI  ی تعداد ( و  1MOS  شده در   ی ریگ)به عنوان مثال، اندازه   ت یفی ک  یازهای مورد، فقط امت  ن یحال، در ا

  ستند، یدر دسترس ن  یبه طور مرکز   تیفیک  ازیمحاسبه امت  ی برا  یاساس   یهاکه داده   یی. از آنجاشوند ینظارت ارسال م

 کند. ی پس از خطا را دشوار م ل یو تحل ه یانجام تجز  ایخاص  یهاب یدر مورد تخر نش یبه ب یابیامر دست نیا

اند،  افته یتوسعه    VoDو    IPTV  یاهبرنامه   یها براکه آن   یشده است. در حال   ف یخاص تعر  ی[ پنج نقطه نظارت 11]  در

شود )به  ی کاربر در خانه ارسال م  ک یه محتوا به  دهند ارائه   ک یکه از    ی گرید  س یهر سرو  ی برا  ی توانند به طور کلی م

 است: ری شوند. نکات به شرح ز عمال( ا3، کنفرانس از راه دور VoIP، 2عنوان مثال، مرور وب 

قرار دارد. هدف  (  OTT)  ه محتوادهند ارائه ( و  ISPمات )ه خد دهند ارائه   نیدر مرز ب(:  PT1)  1نقطه نظارت   (1

  نان یاطم  خواهد ی م  IPTV  ،ISP  ی مثال، برا  ی دارد. برا  ی مرحله به کاربرد و خدمات بستگ   ن ینظارت در ا  یاساس 

کدک و    ت،یب  زانی، مQoS  یامترهاپار  ،ی)رمزگذار  حیصح  یمشبا خط   ییدئوی و  یهاان یحاصل کند که جر

  ق یکه از طر  VoD  یمانند محتوا  گرید  یکاربرد  یها برنامه   ی. براشوند ی م  د یتول  ییخطا  چی( و بدون هرهیغ

CDN  شود،  ی داده م  ل یتحوISP  عاقلانه  را بررسی کند ازدحام  عدم وجود  همتا و    ریمس  انتخاب بهینهتواند  ی م .

  ی ن یبش یمرحله پ  نیرا در ا  تیفی کنند مشکلات ک  یسع   اینظارت داشته باشند    تی فیقبل بر ک  زها اISPاست که  

  ی ابی  ب یکند، که مستلزم عی انتقال کمک م   ره یدر زنج  شتر یاز مشکلات ب  ی ریجلوگها در  ISPبه  امر    ن یکنند. ا

 تر است. و گران  ر یگوقت  اریبه کاربر است، که در عمل بس ک ینظارت نزد ا یتر دهیچیپ

ه  دهند ارائه »و    «ه خدماتدهند ارائه »به عنوان    ریآنچه در شکل ز  نینقطه مرز ب  نیا:  (PT2)  2نقطه نظارت   (2

حال،    نیهستند. با ا  کسانیمعمولاً    هدهند ارائه ین دو  کند. در عمل، ای مشخص شده است را مشخص م  «شبکه

که تحت کنترل    تاس   ی اختصاص  یبرنامه کاربرد  کی   «س یسرو»،  VoIPو    IPTVاز خدمات مانند    یبرخ  یبرا

ISP  است. در مورد    زیمتما  ی اصل  یاز شبکه اصل  و   شودی اجرا مIPTV  ،PT2  ی اطلاعات مربوط به پارامترها  

  د اییت  ی برا  ییپارامترها  نیاز چن  توانی کند. سپس می ارائه م  ی شبکه اصل  قیها از طررا قبل از ارسال آن   دئویو

توانند اطلاعات  ی مها  PT2،  ها ISPقیاز طر  ،ی طور کل  ه استفاده کرد. ب  یاز قسمت اصل  ویدئوپخش    ت یفیک

مربوط به خدمات    یهااستیو س   کرده   ی آوررا جمع   یانیجر   یهاو عملکرد رسانه  تیف یک  ی مربوط به پارامترها

 کنند.   یرا بررس 

  نجا یکند. به عنوان مثال، ای را مشخص م  یدسترس   یهاو شبکه   IPهسته    نیمرز ب:  (PT3)  3نقطه    نظارت بر (3

بااینقطه  که  ا  IPTVدر    یچندپخش   د یست  در  نظارت  از  هدف  شود.  گرفته  نظر  اندازه   نی در    ی ریگمرحله 

 
1  Mean Opinion Score 

2  web browsing 

3  teleconferencing 
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شبکه    یپارامترها به  است  مانند   IPمربوط  موارد  ماین  تغ  کی  تأخیر  نیانگ ی:  بسته،    تأخیر  راتییطرفه، 

  IPعملکرد    یو پارامترها  ریانتقال، نسبت از دست دادن بسته و مشخصات، در دسترس بودن مس  یهاکدک 

  IP  سیطرفه گروه، در دسترس بودن سرو  کی  تأخیر  نیانگ ی)به عنوان مثال، زمان اتصال موفق، م  یچندپخش

 . اند مشخص شده  لیبه تفص  و [ مشخص 13[ و ]12در ]  به صورت که ( ینسبت تلفات گروه نیانگ یگروه و م

  ن یقرار دارد. نظارت در ا  ییو دامنه کاربر نها  IP  یشبکه دسترس   نینقطه ب  : این(PT4)  4نقطه    نظارت بر (4

  ، یو بصر  یسمع  یمحتوا  یسازهمگام  یاطلاعات در مورد نسبت از دست دادن بسته، خطاها  افتیمرحله به در

گان  دهند ارائه ست که در آن  یاطه نق  نیآخر  جانیکند. ای قابل اعتماد کمک م  لی و تحو  IPشبکه    یپارامترها

 اند، ک ی کنند نزدی م  افتیدر  ییکه تا حد امکان به آنچه کاربران نها  ییهاداده بر  توانند  ( می هاISP)خدمات  

 داشته باشند. یدسترس   ییکاربر نها  زاتیها به تجهISP  نکهینظارت کنند، مگر ا

آمده  ت  دس   به   یهاقرار دارد. داده   ییکاربر نها  زاتیدر تجه«  QoE  نقطه »ه اصطلاح  : ب(PT5)  5نقطه نظارت   (5

مرحله اطلاعات مربوط به    ن یتجربه کاربر استفاده شوند. در ا تیفی ک میمستق  یاب یارز  ی برا  توانند ی م  نجا یدر ا

 کرد.   یآورتوان جمع ی برنامه را م ایکاربر   یینها زاتیتجه

 

 [ 11]  ییه خدمات به کاربر نهادهندارائه از  ر یشبکه در مس  یریگنقاط اندازه  -8شکل 
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 QoS/QoEنظارت بر  یفعل یهاحلراه -3-3

نظارت   ف یوظا ی برا ی مثال  یهاحل، با راه QoS/QoEنظارت  ی ابزارها حوزه  ت یاز وضع  ی کل  ی نما ک یبخش،  نیا در 

، IPTV،  (VoIP)  یخاص، تلفن  یهابرنامه   ی نظارت بر عملکرد برا  جیرا  یوهایسنار  یکه برا  شودی ارائه م  تیف یبر ک

  ریانتشارات اخ  ایصنعت    یبر اساس استانداردها  سناریوها  . آنشودی اعمال م ی  کنفرانس، و بازبر حسب تقاضا،    ویدئو

 هستند. یصنعت  ای یدانشگاه قاتی تحق

  ی های مختلف به معمار  یکاربرد  یهابرنامه   رایز  ،شودقرار داده میها  روش   یبه جا  ،ها بر برنامه   یبند طبقه مبنای  

  ی ها از انتخاب   ی بیترک  یعنیدارند )  از ین  ینظارت  یاز ابزارها  یدارند، که به نوبه خود به انواع مختلف   ازین  ی خدمات مختلف

  یاختصاص   ی ابزار نظارت  چ یبه عنوان مثال، ه  گر، ی(. به عبارت د3ارائه شده در بخش    یبند منحصر به فرد با توجه به طبقه 

  ان یجر  یبخش صوت   نیمرجع کامل( و همچن  ی کردهایتلفن )رو  ی برا  ییهاحلصدا وجود ندارد، اما در عوض راه   یبرا

 . شودیافت می بدون مرجع(  ی کردهای)رو دئویو

 سطح شبکه  QoSابزار   -1- 3-3

نظارت بر    یبر ابزارها  یدهد. مروری سطح شبکه شرح م   دگاه یرا از د  QoSنظارت بر    ی هابخش ابزارها و روش   نیا

به    ازیحال، هنوز ن  نی. با اشودی ارائه م  گذارند،ی م   تأثیر  QoSعملکرد مرتبط که بر    یو پارامترها  نقل و انتقالشبکه/

. در واقع،  دوجود دار  زینی  مشکلات شبکه جهان  ای  وبی شبکه مع  زاتیتجه  افتنی  یراها، به عنوان مثال بKPIآن    نییتع

  کرده   یر یباند شبکه جلوگ  یپهنا  ی کند، از تنگناهای در شبکه کمک م   هاداده   انیجر  ی ابزار نظارت بر شبکه به درک کل

 شود. یم   ییکاربران نها  یبرا  QoEو   QoSکند که منجر به بهبود ی م نه یو عملکرد شبکه را به

 س یسرو   تیفیشبکه بر کگذار تأثیر  یپارامترها  -1- 3-3-1

QoS  بودن سرو  کننده ن ییتع  ار یمع از د  ک یانتقال    تیفی و ک  س یدر دسترس  است.    فناوری شناسی  دگاهی شبکه 

از دست دادن    تر،یباند در دسترس، ج  یشبکه، پهنا  تأخیر :  شودی م  نییتع  ریانتقال شبکه عمدتاً توسط عوامل ز  ت یفیک

 نیی پا  QoEممکن است منجر به    QoS  ب یهر گونه تخر  ،یکل   طور [. به  13شبکه ]  یاتیها، نرخ خطا و توان عمل بسته

  QoS/QoEکه بر    میدهی م  حیعامل/پارامتر را توض  نیدر حال اجرا در شبکه شود. ما به طور خلاصه چند   یهاه برنام   یبرا

 دارند.  تأثیر ی کیزیو سطح ف  انتقالمختلف شبکه/ یهادر جنبه 

تغییرات،    ن یکند. ای م  فیتوصرا  بسته به مقصد    دنیرس   زمان   ن یب  یتفاوت زمان  جیتر  / بسته  یتأخیر  راتیی تغ

  ا ی صف نامناسب، ازدحام شبکه    لی تواند به دلی م  یارسال  یها بسته   نیب  تأخیر است.    یافتی در  یهابسته در    تأخیر   تفاوت

که بر انتقال    یداده صوت   یهابسته   افتیدر در  تأخیر به    تری، ج VoIP  یهای متفاوت باشد. در فناور   یکربند یپ  یخطاها

  ی هاداده   زیآمیت از انتقال موفق  نان یاشاره دارد. به منظور حصول اطم،  گذاردی م  تأثیر   یصوت   یهاصدا و داده   ت یفیک

شبکه استفاده   ق یارسال شده از طر یصوت/ییدئویو یهاگنالیحذف اثر لرزش در س  یبرا تر یاز بافر ج ، یریتصو /یصوت

 .شودی م
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شود.  ی م  جاد یاز منابع شبکه ا  نه یربهیغ  ا ی  ی استفاده ناکاف  جه یازدحام در نت  ل یعمدتاً به دل  هادست دادن بسته   از

بگذارد.    تأثیر بر عملکرد برنامه    ماًی، از دست دادن ممکن است مستق1UDPپروتکل انتقال بدون اتصال مانند    ک ی  یبرا

از دست    یهابه عنوان نسبت بسته   PLRشود.  ی م  انیب(  2PLR)   بسته  دناثر از دست دادن بسته معمولاً با نرخ از دست دا

انتقال   سی سرو  کیدر    QoE  یر یگشود. اگرچه، اندازهی م  فیارسال شده تعر  یهابه تعداد کل بسته   ، رفته در طول 

  ی بررس   قیمعمولاً از طر  ییدرک شده توسط کاربر نها  QoEاست، درک بهتر    ییهای دگیچی پ  یدارا  IPTVمانند    ییدئویو

از    تأثیر . به عنوان مثال، مطالعات مختلف  شودی صوت انجام م/ویدئو  تیفی ها بر کاثرات از دست دادن بسته  ی ادراک

 [. 15[ ] 14اند ]کرده  ی درک شده توسط کاربر بررس  ی ویدئو تی فی ها را بر کدست دادن بسته 

 ی هادر عملکرد پروتکل شبکه در شبکه  ی د یعامل مهم کل  کیمعمولاً به عنوان    بسته  دست دادن  در از 3انفجار

  یهایمعمولاً همبستگ   میس یب   یهاکانال قیاست که تلفات بسته از طر  لیدل نیبه ا  امر نیشود. ای شناخته م  میس یب

  تأثیرارتباطات    ییو کارا  یبر اثربخش  ماًیها مستقکه عملکرد آن   دهند ای رخ می گونه به    یدارند و به صورت انفجار   یقو

  یق ی دق  یابیبه ارز  ازین  ییبه کاربران نها  QoEو    QoSارائه    یبرا   میس ی ب  یهاستمیس   یطراحهمچنین،  [.  16]  گذاردی م

 را نشان دهد.  میس یب یهاکانال  یهای ژگ یعملکرد و و تواند ی ها دارد که مبسته  انفجار تلفات از 

بر    ی د یشد   تأثیر   تأخیر آن است.    ر یبسته داده در کل مس  ک یانتقال    ی برا  از یزمان مورد ن  انتها -به-انتها  تأخیر

  تأثیرتحت    اریبس  یارسال  ریصدا و تصو  تیفی دارد. ک  تجربه   ت یفی ک  جه یصوت و در نت /ویدئو  تیفی ک  یی،درک کاربر نها

  تأخیر دهد.  ی کاهش م  یافتیدر  ی هاویدئو  ت یفیرا از ک   ییابه نوبه خود درک کاربر نه   تأثیر  نیدر شبکه است. ا  تأخیر

  س ی زمان انتظار قبل از مصرف سرو  هیاول  تأخیررخ دهد.    سی در طول مصرف سرو  ای  سی تواند قبل از مصرف سروی م

  کی  ی برا  سیاست که در طول مصرف سرو ی زمان انتظار  سی انتقال زنده/قطع سرو ک ی ی برا  تأخیر که  ی است در حال

هنگام    هی اول  ی هاتأخیر  تأثیر تحت  درک شده توسط کاربر    ت یفی [. به طور خاص، ک17دهد ]ی رخ م  نیمع  ی دوره زمان

ممکن است منجر به    تأخیر. در واقع،  است  انیجر  لیدر طول تحو   ثابت ماندن انتقال  نی ها و همچنبرنامه   یاندازراه

  کی از    هاتأخیر  ل یمعمولاً به دل  اربرانکه ک  ییبرنامه خاص شود. از آنجا/سیسرو  ک ی  یزمان انتظار کاربر برا   شیافزا

 ت ی فیکه بر ک  تأخیر   ایبه حداقل رساندن زمان انتظار    یمناسب برا  ی کردهایو توسعه رو  یهستند، بررس   یناراض  سیسرو

 مهم است. اریبس ،دارد   تأثیر ییکاربر نها ت یفیک

  گر یگره به گره د  کیتواند از  ی کند که می م   فی در واحد زمان را توص  هاحداکثر مقدار داده   باند موجود  یپهنا

  ی هاس یمحبوب مانند سرو یکاربرد  یهابرنامه  تجربه  تیفی بر ک دریافت سیگنالباند  یپهنادسترسی به منتقل شود.  

 تی ریو مد   ی ریگگذارد. اندازه یم   تأثیر  ستند، ه  یهوشمند قابل دسترس   یهاتلفن   قیدر صورت تقاضا که از طر  ییویدئو

  شه یاز هم  تری ضرور  ، یحفظ مشتر  ش یو افزا  نیبهتر مشترک   تیفی ک  ت یفی از ک  نانیاطم  یباند برا   یاستفاده از پهنا

 است. 

 
1  User Datagram Protocol 

2  Packet Loss Ratio 

3  burstiness 
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کند. در صنعت  ی م  ف ی تواند در واحد زمان منتقل شود، توصی را که م  ی د یمف  یهاداده   زان یم   شبکه   یاتیعمل  توان

نظارت و    ی برا  QoSشده مرتبط با    رفتهیپذ   یژگیو  ک یمورد استفاده و    شتریب  دریافت سیگنال  ی اتیشبکه، توان عمل

س  بر  تمرکز  با  است.  گزارش    یهاستم یگزارش عملکرد شبکه  و  دریافت   یاتیتوان عمل  ل،یموبا  ISP  تیفی کنظارت 

توان    نیانگ ی، مQoE  قاتیتحق   نهیدر زم  راً،یتلفن همراه است. اخ  یهاعملکرد شبکه   نییتع  یمربوطه برا   اریمع  سیگنال،

باند   یخدمات حساس به پهنا  ی کاربر برا  ت یاز رضا  یاریقرار گرفته و به مع  یمورد بررس   سیگنالدریافت    یاتیعمل

پخش    ی به خصوص برا  ییکاربر نها  QoE[. به منظور بهبود  18ترجمه شده است ]  لیفا  شتراک و ا  دئویمانند پخش و

  ی ها روش   یابی. ارزاست  ازین  توان کارآمد   نیتخم  یهاتم یو الگور  یداریتوان، پا  ینیبشیپ  قابلیت  از  ی به درک بهتر  دئو،یو

ثابت  کنند،  استفاده می (  1EADT)دریافت سیگنال    توان عملیاتی  رموث  نیانگ یمانند م  ،هاKPIمختلف که از    یسازمدل

  QoEدقت    ینیبش یدر پ  رند،یگی که هم مدت و هم شدت افت توان را در نظر م   ییارهایاز مع  یکرده است که برخ

ثر  وممختلف  عوامل    زیر [. جدول  19]  کنند ی عمل می هستند،  اتیتوان عمل  نیانگ یبر اساس م  تنها که    ییهابهتر از مدل 

 دهد.ی نشان م ی کیزیشبکه و ف/حمل  یهاه یلا یرا بر رو  تیفی بر ک

 گذارند ی م تأثیر  QoEسطح شبکه که بر  ی هاKPI  -1جدول 

 شبکه  لایه گذار بر کیفیت تأثیرعامل  

 انفجار اتلاف بسته، نرخ اتلاف بسته •

 شبکه، دوره ازدحام، پهنای باند موجود تأخیرجیتر،  •

 ، توان عملیاتی شبکهتأخیر •

 حمل و شبکه 

 (، احتمال خطای بسته/سمبل/بیت SNRنرخ بیت، نسبت سیگنال به نویز )  •

 3، توان عملیاتی، بهره کدینگ/مرتبه چندگانگی 2ظرفیت ارگادیک •

 بیرونیظرفیت  •

 4وری انرژی بهره •

 فیزیکی

 

که    کینظارت بر تراف  یابزارها  قیاز طر  توانی ها را مو از دست دادن بسته   تأخیر  تر،ی مانند ج  QoSثر بر  و عوامل م

  یاقدامات لازم را برا   تواند ی به نوبه خود م  این امر  نظارت کرد که ،  د ندر شبکه را نظارت کن  وسته یپ  ک یتراف  د نتوانی م

 انجام دهد.   QoEاز عملکرد خوب شبکه و  نانیاطم

 QoE نظارتی یابزارها   -2- 3-3

ا  حیدر سطح شبکه که در بخش قبل توض  ی نظارت  ی ابزارها  برخلاف  ابزارها  ی بخش به جا  ن یداده شد،  بر    ی آن 

انتقال    ه یلا  یهامثال با استفاده از داده   ی برا  ، QoEسطح بالاتر    ی ریگاندازه   ی ها معمولاً براتمرکز دارد. آن   QoEنظارت  

 
1  Effective Average Downlink Throughput 

 کران بالای ظرفیت انتقال کانال متغیر با زمان   2
3  Diversity 

4  Energy efficiency 



 

 ایکیفیت خدمت و کیفیت تجربی خدمات چندرسانههای نظارت بر بررسی روش         

 
 

 

29 

  ی است. برا  ییدئویو  یهابسته  ای  ی گفتار  یهاگنالیشامل س   ه گرفته شد   یها. داده شوند ی ساخته می  کاربرد  هیلا  ای

شبکه گرفته شده    یهاکه از داده   QoE  یهامعمولاً از مدل   ی نظارت  یهاستم یآن س   ،ییکاربر نها یبرا   QoE  ینیبشیپ

 .کنند ی استفاده م

 

 ی لفن صوت ت -1- 3-3-2

  یهاشبکه   یموجود به جا  IP  یهاشبکه   ی بر رو  ی گفتار  یهاارسال داده   ی ، برا1VoIPعنوان    تحت   ی ادیز  یهای فناور

موارد زیر    نیب  م یتوانی ما م  ،یوجود دارد. به طور کل (  2PSTN  ، یعموم   چیتلفن سوئ  یها)شبکه   ک یکلاس   ی مدار  چیسوئ

 : میقائل شو تفاوت 

 .دهد ی قابل اعتماد را ارائه م  QoSکه   یمدار  چیتلفن سوئ ی نیگزیبا هدف جا یخدمات (1

هستند   ی دسترس  ( قابلSkypeنند  شخص ثالث )ما ی افزارهانرم  ق یکه معمولاً از طر OTTخدمات  نیبهتر (2

 شوند. ی اجرا م  بسیاری تجهیزات ها و بستر ی و رو

دستگاه    ایهدست    ، یگوش   کی   ق یاست که از طر  رندهیگ  کی فرستنده و    ک یشامل    VoIP  ی انتقال معمول  رهیزنج  کی

شوند. در  ی بهم متصل م(  ISP)   چند   ای  کی  ی و اصل  یدسترس   یهامودم و شبکه انتقال )شامل شبکه   کی   ،یهندزفر

انتقال همچنان م  کی(،  «3کامل   س یسرو)»  VoIP  چیشبکه بدون سوئ   کی از  ی طرف  به    PSTN  زات یتجهتواند  که 

 استفاده کند. ، دارد از ین VoIP–PSTN یهاپل

VoIP  ع  انتقال داده از نو   یبلادرنگ خود معمولاً بر رو   یازهاین  ل یبه دلUDP  (قیمثلاً از طر  RTP  ) شود،ی ساخته م  

به    عتاً یطب  - اعتماد آن    رقابلیحالت انتقال غ  لیبه دل  -    UDP.  شودی داده م  تأخیر منجر به سربار و    TCPانتقال    رایز

مواجه  ،  ظاهر شود   ی مؤلفه صوت  بیکه ممکن است در تخرلی  انتقا  لاتلرزش با مشک  ای  تأخیراز دست دادن بسته،    لیدل

پنهان کردن تلفات بسته    یها( و روش جیترهموار کردن    یبسته )برا   یبافرها  ی مشکلات معمولاً با معرف  نیشود. ای م

 .کند ی م ایجاد انتقال   ره ی را در زنج تأخیرمؤلفه   کی  یاگرچه اول  ابند،یی کاهش م

  ی های ریگگان به اندازه دهند ارائه از    ی ارینظارت کرد، بس  رفعال یبه صورت فعال و غ  توان ی را م  VoIP  یهاستمیس 

 تی وضع  یابیارز   یبرا  رفعالیغ  KPIبر    یمبتن  یهای ر یگاندازه  ن یو همچن  بیعملکرد و تخر  قیدق   ی ابیارز  یفعال برا

 .  کنند ی م  هی شبکه تک یکل

  2009را تا سال   کار   نهیشیشود، اگرچه تنها پ ی م افتی[  21در ] زین  VoIPنظارت بر    حوزه خوب از    یکل   ینما  کی

[، شامل  22]  2011گفتار تا سال    ت یفی بر برآورد ک  ی مرور  نش، توسط مولر و همکارا  یگر ی. مقاله دردیگی در نظر م

 دهد.  یمختلف ارائه م  یهاانواع مدل 

 
1  Voice over IP 

2  Public Switched Telephone Network 

3  full service 
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3-3-2 -2- IPTV  وVoD 

از   نانیاطم یبرا ایپیوسته  ی استانداردساز یهاشود، تلاش ی تر ممحبوب  یاکه مصرف خدمات چندرسانه همانطور

  ی ها ، تفاوت VoDو    IPTVخدمات    ]1[مناسب انجام شده است. در    یریگاندازه   یهاکی تکن  قی خدمات از طر  تیفیک

 .  شده استداده  حیتوض OTT و  ISP  دگاهیو نظارت در د  یریگاستاندارد اندازه  یهاها، روش آن

 خدمات کنفرانس -3- 3-3-2

  ی جلسات از راه دور، آموزش از راه دور، پزشک  یبه شدت برا ینترنتیدر دهه گذشته، استفاده از خدمات کنفرانس ا

خدمات در    تیریاستقرار و مد   نهیگان خدمات در زمدهند ارائه حال،    نیاست. در ع  افتهیگسترش    رهیاز راه دور و غ

 ط یدر شرا  ریی تغ  لیبه دل  نییپا  ت یفی مربوط به خدمات با ک  شتریاند. بمواجه شده   یبا مشکلات  نترنتیبزرگ در ا  اس یمق

 و قطع صدا مواجه شوند.  ویدئو  م یمانند انجماد فر  یاختلالات شود کاربران با ی شبکه است که باعث م 

وان به سه گروه بدون مرجع، مرجع کامل و  تی را م  ینیمرجع ع  یهاذکر شد، مدل   های قبلخش که در ب   همانطور

 FR  یهااستفاده از مدل   -مانند کنفرانس    -بلادرنگ    یهاسی نظارت بر سرو  ی کرد. برا  یبنددسته   افته یکاهشمرجع  

  ی حال، برا   ن ینخواهد بود. با ا  ریپذ امکان   وین سناریدر ا  شهی منبع هم  گنالیبه س   یدسترس   را یاست، ز  یانتخاب نامناسب

  ویدئو  تیفی ک  د یخدمات کنفرانس با  ی مناسب برا  FRمدل    ک ی(،  یشگاهیآزماارزیابی    یعن ی)   ینظارت  ریاهداف غ  ریسا

  ی فعل   یو صوت یی ویدئو یارهایمع  ب یبا ترک FR  یارهایتوان از معی م ن،ی. بنابراردیدر نظر بگ   یابیو صدا را در طول ارز

در    تیفی سنجش ک  ی استفاده کرد. لازم به ذکر است که اگرچه برا  یو بصر   یسمع  تی فی ک  یارهایاستفاده از مع  ای

با اما در ع  ر یتصو  تی فی ک  د یخدمات کنفرانس    یهامانند جنبه   ی گرید  یهای ژگیحال و  ن یو صدا را در نظر گرفت، 

نظارت با   ک یداشتن    ی برا  جه ی متفاوت است. در نت  هاکاربرد  ریشبکه وجود دارد که با سا  ط یبه شرا  تیو حساس   ی ادراک

  ی هااز جنبه   یاریشود. بسیدر نظر گرفته نم  ی و صوت  یریتصو   یهامناسب در خدمات کنفرانس، صرفاً جنبه   تیفیک

  ی اب یارز  یبرا  یفعل  یهاحلراه   ]1[  در  [.23هنوز ناشناخته است ]  )کنفرانس بین بیش از دو نفر(  multiparty  تیفیک

 داده شده است.نشان  یی دئویدر کنفرانس و ت یفیک

 ل ی موبا یباز -4- 3-3-2

حال،    ن یاز آن آگاه باشند. با ا  سندگانیوجود ندارد که نو  یابزار نظارت  چ یدر حال حاضر، ه  ، یباز  ی وهایسنار  یبرا

  ی وها ی. لازم به ذکر است که سنارکند ی م  ینیبشیها پبرنامه  ن یا ی را برا QoEوجود دارد که  ی فی ک یهااز مدل  یبرخ

باز تغ  ت یفی ک  ی ابیارز  ه یوجود دارد که رو  ی مختلف  باز  ی وهایدهد. سناری م  ر ییرا   QoE-Netدر    ل یموبا  ی مختلف 

Deliverable D3.1   [24  ]اصل تمرکز    ی ابر   یباز  ی ویبه سنار  یلیموبا  یهای باز  ی فعل  قات یتحق  ی ارائه شده است. 

مانند  یو بصر  یسمع یهاتوان با مدلی را م ی ابر یباز سیسرو  ک ی تیفی رسد که کی اختصاص دارد. اگرچه به نظر م

ITU-T G.1071    [25  ]اما در    ،گذاردی م  تأثیر  تیفیاست که بر ک  ی عوامل متعدد  ی دارا  سیسرو  نیزد، ا  نیتخم

 [. 26]  رد یگی مورد توجه قرار نم یفعل   یو بصر   یسمع یهامدل
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اول    یراندازیت  یهای باز  یارائه شده است. هر دو مدل برا   GRFو مدل    Gشامل مدل    تیفی دو مدل با ک  ]1[  در

 حساس است. اریمختلف شبکه بس ط یسبک به شرا نیا رایشوند، زی اعمال م( 1FPS) شخص

 استفاده از ابزار نظارت یدستورالعمل برا  -3- 3-3

  ی ارهایارتباط آن با مع  لیبه دل  QoEکند. نظارت  ی را فراهم م   QoEامکان نظارت خودکار سطوح    QoE  ی نیع  یابیارز

QoE، شود. ی م ترمهم   شیاز پ شی گان، بدهند ارائه  یو اهداف تجار  یمشتر  تیرضا 

طبقه بر بخش مدل   یبند اساس  در  قبلها  معمولهای  استفاده  موارد  اکنون  شناسا  ی برا  ی ،  مدل  مختلف    ییانواع 

 :شودی م

تمرجع کامل  یهامدل (1 مح  ی محتوا  ت یفیک  د یی أ:  در  عملکرد    ت یفی ک  یابیارز  شگاه،یآزما  ط یارائه شده 

 کدک/سرور. 

شبکه    تیفی ک  یابیارز  ی مختلف راه دور برا  یهامکان  نیب  ت یفیک   یارهایمع  :افتهیمرجع کاهش  یهامدل (2

 مداوم.   تیفی و برنامه، نظارت بر ک

 ی در سمت مشتر  تیفیک   یابیو ارز ت یفینظارت مستمر ک بدون مرجع: یهامدل (3

دشوار    RR  یارهایمع  یسازاده یپ  یبرا  یارسال  یهاداده   انیبه جر  یاضافه کردن اطلاعات اضاف  ،یواقع  یوهایسنار  در

نظارت در    ی برا  ن،یدارد. بنابرا  ازیفرض نشیپ  یهاسیسرو  یاصلاح اجرا  نیو همچن  یباند اضاف  یبه پهنا  رایاست، ز

در   های ریگاز شبکه که قرار است اندازه  یا. بسته به نقطه ودشی در نظر گرفته م  NR یارهایمعمولاً مع س،یسطح سرو

با  NR  ک یمترمورد استفاده، نوع    تجهیزاتپردازش    یهات یآن انجام شود و قابل انتخاب شود. در صورت    د یمناسب 

  ی برا  یپارامتر /تیب  انیبر جر  یمبتن   یارهایمع  -محور است  شبکه   کردیرو   کی که  -در شبکه    یانینقطه م  کی وجود  

  ی متعدد   یهاانیباشد، به خصوص اگر قرار باشد جر  ت یفیک  یابیارز  یکارآمد برا  ی کردیممکن است رو  تیفی ک  نیتخم

استفاده    تیفی ک  نیتخم  یتوانند برای م  ز ین  گنالیبر س   یمبتن  یارهایمع  ،ینظارت شوند. در مورد نظارت سمت مشتر

از    یار یحال، در بس  نیهستند. با ا  رندهیگ   ی شده در خروج  ییرمزگشا  یویدئو به    یآنها قادر به دسترس   رایشوند، ز

  تجهیزتواند بر عملکرد  ی که نظارت نم  ی مرتبط است، و زمان  CPU  ای  ی که مصرف انرژ   ی موارد )به عنوان مثال، زمان

  / انیت جریبر ب  یمبتن  یارهایمع  نجا،ی. در استین  ریامکان پذ   گنالیبر س   یمبتن  کیمتر  کی   یبگذارد(، اجرا  تأثیر  یینها

 شوند.ی داده م   حیترج کیپارامتر

شده )به عنوان    یآور جمع  یهااز صحت و اعتبار داده   د یشوند، بای تر مگسترده   QoEنظارت    یکه ابزارها  همانطور

  ی که برا  یی دئویو  ت یفیک   یارهایحاصل شود. به عنوان مثال، استفاده از مع  نان ی( اطمتجهیزات  ریو سا  هاپروب مثال، از  

شده ارائه    درک   ت یفی از ک  ی قیدق   ینیبش یممکن است پ  اند،دهتوسعه داده ش   VoD  ستمیس   ک یدر    IPTV  یهاستمیس 

 
1  First Person Shooting 
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  سی سرو  ک ی  ی دهد، اما کاربرد آن مقدار برا  یرا خروج  MOSمقدار    ک یابزار ممکن است    ک ی:  گرینکند. به عبارت د

 شود.  ی بررس  ی واقع  یبا دامنه کاربرد ییربنای محدوده مدل ز  سهیبا مقا د یبا نیمع

  ش یموجود بر اساس نقاط پا  QoE  شیپا  یکردها یرو  نی ب  یاسه یمقا  زیر بخش، در جدول    نیا  ی ریگجه ینت  یبرا

مورد استفاده    ی(، نوع خدمات و پارامترهاشگاهیآزما  ای  یواقع  محیط ها )آن   ی ریگهانداز  ط یمح  ن،ینقطه تخم  ت، یفیک

مناسب بر اساس الزامات سطح بالا در    دلانتخاب م  ی برا  یدستورالعمل کل   کیبه عنوان    د یبانکته    ن ی. اارائه شده است

 نظر گرفته شود. 
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 QoE/QoSارائه شده  ینظارت ی کردهای بر رو  یمرور  -2دول ج
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 QoE/QoE ینظارت یابزارها ندهیآ  یهاچالش  -3-4

در نظر گرفتن    تیاهم  م،یبه سرعت در حال تکامل است نگاه کن  یاکه خدمات چندرسانه  ی امروز  یایکجا به دن  هر

به طور گسترده در    ی شود که قبلاً حتی م  ی شامل خدمات  موارد  ن یشود. ایآشکار م  د یجد   یاخدمات چندرسانه  ت یفیک

 ت ی فیک   تیکم  ن ییهنوز تع  نجا،ی. در ایمجاز  تیاقعو و  یدانشگاه مورد مطالعه قرار نگرفته بودند، به عنوان مثال باز

 کاربران دشوار است. ی برا ی حت ،تجربه 

است.    ریی( در حال تغیو سخنران  ونیز یهمان زمان، انتظارات کاربران از خدمات موجود و شناخته شده )مانند تلو  در

 شوند.ی تر م ده یچیپ  زین  د یجد   یبرآورده کردن انتظارات کاربران، بلکه شامل عوامل کاربرد   ینه تنها برا  نظارتی  یابزارها

باند، کاهش    یپهنا  شیکاربران از نظر افزا  ی را برا  یبهتر  یهاشبکه   ، یارتباط  یهاستمیدر س   ریاخ  یهاشرفتیپ

  ده یچیپ  اریبالا و بس  ت یفیبا ک  ی کاربرد  یهامحتوا و برنامه   ن، یفراهم کرده است. بنابرا  نانیاطم  تیو بهبود قابل  تأخیر

  ی است که اکنون از پهنا   یسنت  یهاس ینه تنها شامل سروامر    نیشوند. ای متر  در دسترس   ارسالی از طریق اینترنت،

شامل    زی( را ن یمجاز   ت ی)مانند واقع  د یجد   یهاس یبلکه انواع سرو(  4Kی  ویدئو)مثلاً    کنند ی استفاده م   ی شتریباند ب

از    چرا که تنها  ،شوند ی م   د یها کمتر مفآن   رایکند، زیم  د یرا تهد   ی فعل  QoS  ینظارت  یابزارها  تیواقع  نیا.  شودی م

با درک  ی جدی  ارتباط  پارامترهااین   کنند. نشان داده شده است کهی اهداف نظارت استفاده م  یشبکه برا  یپارامترها

 دارند.نکاربر 

و استقرار به منظور برآوردن    د یمتن آگاه، تول  ی مانند کدگذار  ید یجد   م یشامل مفاه  یاخدمات چندرسانه   ی بعد   نسل

نظارت بر   یبرا ید یمنجر به الزامات جد  نهیآگاه از زم یکردهایرو یحال، معرف نیکاربر محور خواهد بود. با ا یازهاین

شده ممکن است با آنچه کاربر درک کرده است   ینیبشیپ  تیف یصورت، ک  نیا  ر یشود. در غی م  یاچندرسانه   ت یفیک

 متفاوت باشد.

 دیو خدمات جد بزرگپارامتر  یفضاها   -1- 3-4

  ی ک یزیف  ط یعامل کاربر مانند عوامل مح  نیبزرگ شامل چند   نهیپارامتر زم  یفضا  کیممکن است شامل    QoE  نظارت

بالقوه    یمواز   یهات یفعال  ر، یانتقال درگ  یهاو نور، کانال   یصوت  ط یفضا، شرا  ، یاستفاده عموم  ای)خانه، دفتر، تلفن همراه  

  ی ای(، و عوامل پویزبان مادر   ت، یکاربر )مانند سن، جنس  ابت ث  یهای ژگی(، وی تیو مسائل امن  ی خصوص  می کاربر، حر

انگ  )مانند  برا  تأثیر.  باشد   (یعاطف  ت یوضع  زه،یکاربر  هنوز  عامل  و   سی سرو  نیچند   ی هر  به  است،  در    ژه یناشناخته 

ه  یمناطق باز  QoS/QoEمدل    چیکه  مثال، خدمات  عنوان  )به  ندارد  برخیمجاز  تیواقع  ای  یوجود  اگرچه  از    ی (. 

.  کنند ی م  یبند ها فقط پارامترها و روابط آنها را طبقه اما آن   کنند،ی م   یرا معرف   یمختلف  یمفهوم   QoE  یهال محققان مد 

  ی برا   یفی مدل ک  چیه  -عوامل مختلف وجود دارد    تأثیردر مورد    ی مقالات متعدد  یباز  ی اگرچه برا  - به عنوان مثال  

 نی اول  ن،یوجود ندارد. بنابرا  تی فیک   ینیبش یپ  اینظارت    یابر  ی و کل  کپارچه ی  زمی[. در واقع مکان26وجود ندارد ]  یباز
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  تأثیر   یریگدر هر برنامه و اندازه   د یجد   QoEعوامل    ی، جستجوQoEنظارت    یابزارها  د یتوسعه اشکال جد   یقدم برا

 است. یاختصاص ی ذهن یهاشیبا استفاده از آزما QoEعوامل 

سال   ید یو خدمات جد   هابرنامه  معرف  یهادر  نشده  یگذشته  که    QoE  ترده یچیپ  ینظارت   یها حلراه   ازمند یاند 

که    ردیگی قرار م  یعوامل متعدد   تأثیرتحت    یمانند باز  یتعامل  یکاربرد  یهادر برنامه   QoEهستند. به عنوان مثال،  

  ن، یتعامل کاربر است. بنابرا تأثیرتحت  ی قابل توجه ر به طو  QoEوجود ندارند.  IPTVمانند   کیکلاس   یهاس یدر سرو

مانند  یبرنامه به همراه دارد. به خصوص خدمات تعامل  ای سی آن سرو ی را برا ید یجد  یهاچالش د یظهور خدمات جد 

دارند.    QoE  گذارتأثیراستخراج عوامل    یبرا  یشتریبه توجه ب   ازین   یمجاز  تیو واقع  یاجتماع  ونیزی تلو  ،یخدمات باز

  رفعال یکه عمدتاً غ  ییهاس یسرو  ریبا سا  سه یدر مقا  هاس یسرو  نیممکن است در ا  QoEو نظارت    ینیبش یپ  ن،یابرابن

 شود.  تردهیچیاند، پوجود داشته   یمدت طولان یکه برا ییهای هستند و بر فناور 

 یخصوص  میحر یها جنبه   -2- 3-4

  م یمورد بحث قرار داد. اول، حر  دگاه یتوان در دو دی در نظارت بر متن آگاه را م  یخصوص  م یمربوط به حر  مسائل

شده است. پس از سه    لیتبد   نترنت یگان ادهند ارائه کاربران و    یموضوع مهم برا   ک یبه    ریاخ  یهادر سال   یخصوص

iCloud   [28  ]از    افراد مشهور   یها نشت عکس NSA   [27  ،]شده   یبند اسناد طبقه   ینشت اطلاعات عمده از جمله افشا

کاربران    ن، یشود. بنابرای م  یاتیح   شیاز پ  ش یکاربران ب  یخصوص  م یمربوط به حر  یهای[، نگران29اسناد پاناما ]   یو افشا

 QoEها را به دست آورند، که به نوبه خود نظارت  آن   ی گان اجازه ندهند اطلاعات شخصدهند ارائه دهند به  ی م   حیترج

اجازه دسترسی به  دارند ممکن است مجبور شوند    یبالاتر  تیفی که انتظار ک  ی حال، کاربران  ن یکند. با ای دشوار م  ار

مربوط به   یهایبه منظور کاهش نگران یفعل یابیدوم به ارز  دگاهی. دبدهند گان دهند ارائه  را بهبرخی اطلاعات شخصی 

به عنوان    SSL/TLS  در سطح برنامه مانند   ی به رمزگذار  OTTگان  دهند ارائه مرتبط است. امروزه، اکثر    ی خصوص  میحر

  ی ر یگشبکه محور اندازه   یهاتوان با پروبی کاربر را نم  نه یاکثر عوامل زم  ن،یآورند. بنابرای م  یرو   HTTPSیق  مثال از طر

 کرد. 

  OTT  نیب  یهمکار  ایکاربر    پایانهمسائل مانند قرار دادن پروب در    نیغلبه بر ا  یبرا  یکم   یهارسد که راه ی نظر م  به

کاربر در مورد حفظ   یهایها بر نگرانحلراه   نیا  ی وجود دارد. هر دو  QoEنظارت    یبه ابزارها  ی ابیدست  ی ها براISPو  

 گذارد.می   تأثیر، کند  دایپ  ی شتریب تیاهم نده یکه ممکن است در آ ی خصوص میحر

 کاربران خاص  یدر طول زمان و برا تیفیک گیریاندازه  -3- 3-4

  ک یمکان واحد، در    ک یدر    ت یفیک   ی ریگبا اندازه   توان ی تعامل کاربر را نم  ینیبشیمناسب و پ  ت یفی بر ک  نظارت

و    یر یگاندازه   س یسرو  ک یاز    نی کاربر مع  ک ی  ی در طول زمان، برا  د یبا  ت یفی نقطه از زمان به دست آورد. در واقع، ک

[،  30]   نباشد   ایباشد    ی کاربر ممکن است راض ک یا برنامه،  ی س یسرو  ک یبه استفاده مکرر از    یشود. با نگاه  ینیبشیپ

به توسعه    ازی[ ذکر شد، ن30شود. همانطور که در ]یم  زش یمنجر به ر  ،اگر انتظارات کاربر برآورده نشود  تیدر نها
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هر   یبرا -جلسه واحد  کیبر اساس  نکه یا ی به جا - را در طول زمان  ت یفیوجود دارد که ک  ید یجد  ی نظارت یابزارها

  ی احتمال جذب مشتر  ایمشارکت    زانیدر مورد م  یبهتر  د ی د  شودی باعث م  امر  نیکنند. ا  ی ریگخاص اندازه   اربرک

  ت یاهمیب   شهیکاربر خاص هم  کیها به  و اتصال آن   تیفیک  یهای ریگاندازه   یآورحال، جمع   نی. با اد یخاص داشته باش 

نگران  -   ستین به  رسد  به حر  یهای چه  داده   ی . حتیخصوص   می مربوط  بتوان  نقشه اگر  را  و    ی بردارها  آموزش  کرد، 

انحراف کاربر،    ایتعامل    ینیبشی پ  ی( برا نیماش   یر یادگی  یکردهایمثال با استفاده از رو عنوان    ها )به مدل  یاعتبارسنج

، به  تربزرگ   یمختلف در اپراتورها   یکار   یهاگروه   ایها  بخش  نیب  تر ک ینزد  ی امر مستلزم همکار  نیاست. ا  یچالش

 است. )کاربر محور(  یارتباط با مشتر  یهامحور( و بخش  یشبکه )معمولاً فناور   لگران یتحل  نیب ، عنوان مثال

 و پیشنهادات دمات و تجربه در کشورخوضعیت کنونی پایش کیفیت  -3-5

و    تحلیل  های رود که سامانهبا توجه به راه اندازی مرکز رصد و پایش شبکه ملی اطلاعات در سطح کشور، انتظار می

 برخط مصورسازی  تحلیل و  و به    یده های ترافیکی شبکه ملی اطلاعات، در این مرکز، راه اندازی گردداده  مصورسازی

انتهای خدمات دریافتی کاربران شبکه )اعم از ثابت و سیار( بپردازند. در حال حاضر، سامانه جمع آوری  -به-کیفیت انتها

انتها در شبکه راه اندازی نشده است و تنها اطلاعات  -به-و ارسال دادگان ترافیکی خدمات کاربران مختلف، بصورت انتها

از مسیریاب )مانند های لایهترافیکی برخی  با ابزارهای نمایشی ساده  و  های هسته و تجمیع شبکه بصورتی محدود 

کیفیت خدمات و تجربه دریافتی    کنندهشوند که مسلماً تعیین ( در مرکز عملیات شبکه، نمایش داده میCactiسامانه  

های  یان در قالبدر مرکز رصد و پایش شبکه ملی اطلاعات نیز، دریافت اطلاعات از متولکاربران شبکه نخواهند بود.  

های قدیمی مانند فرادید، به این مرکز،  ها از سامانهشود که عمدتاً این دادههای اکسل( انجام میسنتی )مانند فایل

نهایی ادراکی کاربران شبکه باید   برخط و   گیری کیفیت های اندازهها و پروببنابراین، راه اندازی روش شوند. ارسال می

 در دستور کار متولیان شبکه ملی اطلاعات، قرار گیرد. بصورت جدی 
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 گیری نتیجه  -4

برنامه   در تنوع  و  استفاده  رو  افته یبه شدت گسترش    یاچندرسانه  یهادهه گذشته،    ی برا  یسنت   یکردهایاست. 

قابل اجرا نباشند. ی  معمار  یهات یمحدود  ل یمثال به دل  ی، برا گریمواقع د  ی ممکن است در برخ  QoS/QoEنظارت  

ارسال شده    یهااز برنامه   قیدق  یهااخص به ش   یتنها با دسترس   QoE  یواقع   ینیبش یدرک شده است که پ  ن،یهمچن

 .ستند ی در دسترس ن شه یاست، که هم ریپذ شبکه امکان  قیاز طر

  -   یو هم به صورت ابزار   یهم به صورت ذهن   -به طور معمول    QoEکه چگونه    ه شد داد  ح یتوض  گزارش   ن یا  در

در نظر گرفته    یو پارامترها  گذارتأثیر عوامل    نیو همچن  QoS/QoEنظارت    ی ابزارها  حوزه  تیشود. وضعی م  یابیارز

  ی مختلف کاربرد   یهاه نیدر زم  یفعل   تیف ینظارت بر ک  یابزارهااز    یا. پس از آن، مجموعه ند شد ابزارها ارائه    نیشده در ا

شد   حیتوض(  VoD  و  VoIP  ،IPTV)مانند   نهاند داده  در  آ  یاندازچشم  ت،ی.  با   QoS/QoEنظارت    یابزارها  نده یبه 

 .اند هشد ارائه  به همراه وضعیت فعلی کشور و پیشنهادات آتی،  در نظر گرفته شوند، د یکه با ییهاچالش  نیترمهم

انتهای سرویس،  -به-با توجه به مطالعات صورت گرفته و مشکلات کنونی موجود در کشور بمنظور تعیین کیفیت انتها

 شوند:زیر بمنظور بهبود وضعیت موجود پیشنهاد میموارد  

بکارگیری ابزار سمت کاربر بمنظور ارزیابی توافقنامه سطح سرویس در سمت کاربران ثابت و سیار )مشابه   •

 کشور آلمان( 

توافق شده )مانند کشور    SLAایجاد مکانیزم پیگیری قضایی اپراتور توسط کاربران در صورت عدم تمکین به   •

 ایتالیا(

های سرویس مختلف و تعیین سازوکار ارزیابی  طبقه بندی خدمات ارائه شده به کاربران بر اساس  کلاس  •

 کیفیت سرویس دریافتی در هر کلاس )همانند آلمان و لهستان(

 های مبتنی بر جمع سپاری های تعیین کیفیت تجربه کاربران براساس مکانیزمروش  طراحی و بکارگیری  •

از جمله مهمترین خدماتی که ارزیابی کیفیت تجربه کاربران باید در آن مورد ارزیابی قراربگیرد، خدمات   •

برای اینگونه خدمات،  های ارزیابی بدون مرجع  شود سامانه باشند که پیشنهاد میجاری سازی ویدئو می

 مورد طراحی و بکارگیری واقع شوند. 
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