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 خلاصه مديريتی

به  و  کارآمد  دولتی  فناوری وجود  سریع  پیشرفت  و  ارتباطات  روزافزون  به رگسترش  را  وظایف    وز  انجام  منظور 

نهادهای  نماید. در مورد دولت، چگونگی کارکرد آن، مکانیزمتی ضروری می حاکمی با سایر  های درونی و رابطه آن 

ها بر این مسأله  شناختی این نظریات، همه آن های روش رغم تفاوتهای مختلفی مطرح شده است. علی جامعه نظریه

هایی  ترین فرصت یکی از مهم در این حوزه  بایست برای انجام وظایفش کارایی خود را بالا ببرد.  تاکید دارند که دولت می 

می  قرار  رو  پیش  اطلاعات  فناوری  دسترس که  قابل  و  دولت  معماری  مجدد  مهندسی  امکان  و  دهد،  کارآمدتر  تر، 

می  الکترونیکی  دولت  تحقق  کلام  یک  در  و  آن  ساختن  گسترپاسخگوتر  و  بکارگیری  حقیقت،  در  دولت  باشد.  ش 

 الکترونیکی غالباً در جهت انجام تغییرات در فرآیندهای دولتی نظیر تمرکززدایی، بهبود کارایی و اثربخشی است.

هر دستگاه دولتی علاوه بر خدمات اصلی خود )خدمات به شهروندان، خدمات به کسب و کارها و خدمات به دیگر  

مدل "سازمانی است. طبق سند  دهد که مربوط به محدوده درون ها(، یک سری خدمات به کارمندان  ارائه میدستگاه

که در شورای اجرایی )عالی( فناوری اطلاعات کشور تهیه شده است، خدمات    [1]  "مرجع خدمات عمومی دولت 

مدیریت  "حوزه عبارتند از:    8بندی شده است. این  گروه خدمت طبقه  49حوزه خدمت و    8پشتیبانی)عمومی( دولت در  

-راهبری، توسعه قابلیتریزی و  ها، مدیریت فناوری اطلاعات، برنامهمنابع انسانی، مدیریت منابع مالی، مدیریت دارایی

خدمات ریزتری وجود  گروه خدمت هم  هر . در خصوص  "نفعان و خدمات اداری ، مدیریت ارتباطات ذیهای سازمانی

ریزی منابع انسانی، مدیریت قرار دارد عبارتند از: برنامهعنوان مثال خدماتی که ذیل مدیریت منابع انسانی  بهدارد.  

و   رهاسازی  مدیریت  انگیزش،  و  رفاه  انسانی،  نیروی  توسعه  و  آموزش  انسانی،  نیروی  نگهداشت  استخدام،  و  جذب 

 بازنشستگی و مدیریت اطلاعات نیروی انسانی. 

های مختلف دولتی از بسیاری جهات شبیه به یکدیگر می باشد اما  با  اینکه ماهیت خدمات پشتیبانی در سازمان 

خورد، بطوریکه غالب مدیران و کارمندان سازمانی نیز به  های زیادی در فرایندهای آنها به چشم می در اجرا تفاوت 

های بسیاری همراه  حوزه درون سازمانی خود عادت نموده و در نتیجه جابجایی میان سازمانی منابع انسانی با چالش

راه از  یکی  یکپارچهحلاست.  و  هماهنگی  مسئله  این  رفع  فراهای  قالب سازی  در  پشتیبانی  خدمات  ارائه  یندهای 

سازی فرایندهای ارائه  دهد که هماهنگی و یکپارچهتجارب کشورهای مختلف نشان میباشد. استانداردهای مدون می

های مختلفی از بکارگیری سامانه واحد تا تدوین الزامات و  تواند در طیفهای دولتی میعمومی در سازمانخدمات  

به لازم  شود.  انجام  خدمات  این  نیاز  مورد  دولت   استانداردهای  توسعه  برای  شده  اتخاذ  استراتژی  که  است  ذکر 

رهنگی، سیاسی و ... تأثیر مستقیمی بر انتخاب  الکترونیکی و میزان بلوغ دولت الکترونیکی و همچنین پارامترهای ف

در پژوهشی که منجر به تدوین این گزارش تحلیلی  گذارد. سازی فرآیندهای خدمات عمومی دولت می روش یکپارچه

-سازی/استانداردسازی سامانه های ارائه خدمات عمومی در سازمانرویکرد مناسب برای یکپارچه انتخاب هدف شده، 

ایران  دولتی  شناسایی    های  همچنین  سامانهو  غیرعملکردی  و  عملکردی  الزامات  و  خدمات استانداردها  ارایه  های 

کارگیری هدفمند داد حاصل از به برون بعنوانم  توجه به مفهوم خدمت  محور  ومی دولت بوده است. در این بین  عم

ای ارزشمند از دید ذینفع شده و در  نتیجه نیروی انسانی، فرآیندها، اطلاعات و فناوری، توسط سازمان که منجربه  



 

   

   

به    است که   مدل مرجع خدماتیکی از منابع این پژوهش    باشد.می راستای اجرای ماموریت و تحقق اهداف سازمان  

مدل  از شش  یکی  ایران   عنوان  سازمانی  معماری  طبقه [2]  مرجع چارچوب  ساختار،  دربردارنده  الگوهای  ،  و  بندی 

صورت  کارکردهای )خدمات( دولت، مستقل از دستگاه ارائه دهنده آن است. این مدل، کارکردها و خدمات دولت را به 

های اجرایی نیست، کارکردها و  کند و از آنجا که این چارچوب، براساس دستگاهجامع و از نگاه ذینفعان توصیف می 

دهد. این مدل مرجع دربرگیرنده دو دسته کارکرد  شود را نیز پوشش می دستگاه ارائه می خدماتی که با مشارکت چند  

شود. منظور از کارکردهای اصلی یا عملیاتی، حوزه ارائه خدمات به  عملیاتی )بیرونی( می -ی )درونی( و اصلی پشتیبان

( است، درحالیکه کارکردهای پشتیبانی،  G2Gهای دولتی )( و دیگر دستگاهG2Bکارها )و(، کسب G2Cشهروندان )

خدمات و کارکردهای عمومی  در این گزارش  شود.  ( می G2Eسازمانی و خدمات به کارمندان )به محدوده درون مربوط 

باشد. با شناسایی کارکردهای مشترک  ( می G2Eسازمانی و خدمات به کارمندان )به محدوده درون   )پشتیبانی(، مربوط 

افزارهای کاربردی، امکان شناسایی الزامات و استانداردهای  ها و نرم های اجرایی و در نتیجه استخراج داده در دستگاه 

های اجرایی میسر خواهد شد. این پروژه به درخواست شورای اجرایی فناوری اطلاعات  ئه خدمات پشتیبانی دستگاهارا

 های دولتی کشور خواهند بود.  ها و سازمانانجام خواهد شد و مشتریان نهایی آن، کلیه دستگاه

سازی روندهای خدمات پشتیبانی در  سازی و یکساندرنظر گرفتن استانداردها و الزامات عملکردی علاوه بر ساده

های  پذیری و تبادل داده میان دستگاههای استاندارد، امکان تعاملهای دولتی در صورت استفاده از پروتکلدستگاه

الزامات غیرعملکدولتی کشور را ممکن می   گزارش ردی نیز از موضوعات مهم و قابل توجه در این  سازد. شناسایی 

 است. 

از نتایج پروژه اصلی است که   بر این گزارش شامل بخشی  پیمایش وضع موجود خدمات و فرایندهای    مشتمل 

دستگاههای دولتی جهت شناسایی خدمات و استانداردها نمی شود و مرجع اصلی شناسایی خدمات عمومی، مدل  

ای  موجود است. سازمان نظام صنفی رایانه   www.ieaf.ir مرجع خدمات عمومی می باشد که اطلاعات آن در سامانه 

و مدیران فناوری اطلاعات برخی دستگاههای دولتی نیز مرجع اصلی برای شناسایی وضع موجود سامانه های ارایه  

  های سامانه  یرعملکرد یغ  و  یعملکرد  های یازمند ین  استخراجاز این گزارش،    هدفخدمات عمومی دولت خواهند بود.  

-سامانه  جاد یا  به   منجر   که   استاندارد  یرعملکرد یغ  و   ی عملکرد  های یازمند ین  داشتن.  است  یدولت   یهادستگاه  یعموم

  های سامانه  اتصال   عدم.  است  بوده   این شناسایی  ل یدلا  نیمهمتر  از  شود،   هاسامانه  گرید  با   یکپارچگ ی  ت یقابل  با  ییها

  شدهدر سطوح سازمانی و فراسازمانی    کپارچه ی  گزارشات  هی ته  از  مانع   یبالادست  هایسامانه  با  ای و  گریکد ی  به  مختلف

  و   دولت  یبرا  کلان  سطح  در  را...    و  یانسان  منابع  ،یمال  مسائل  همچون  یمهم  موضوعات  خصوص  در  یرگی میتصم  که

  خور   در  و  مناسب  یراهکارها  افتنی  منظور  به  .است  نموده  روبرو  چالش  با  برای مدیران  هادستگاه  سطح  در  نیهمچن

 اساس   بر   و  آوریجمع  ازین  مورد  اطلاعات  حوزه،   این  انتظارات  به  دستیابی  و   هادستگاه  و   دولت   هایدغدغه  رفع  یبرا

در این گزارش، ابتدا اقدامات و بررسی های صورت گرفته مشخص  .  شد   انجام   مرتبط   هایتیفعال مشخص  یمتدولوژ 

  هایی چالش  همچنین،   .  شناسایی شد از منظرهای مختلف    عمومی های  های استانداردسازی سامانه شکاف  سپس   شده و 

  آنها رفع  با   مرتبط   یراهکارها و  شده  سازمانی   عمومی های  مختلف سامانه   نفعان یذ  انتظارات  ه کردن برآورد   از   مانع   که 



 

   

   

  یعموم   های سامانه  توسعه   یبرا  و یسنار4  انجام شده   هاییبررس   توجه به با  وخلاصه   گیری بعنوان نتیجه .  است  شده   ارائه

 :قابل طرح است یدولت 

های دولتی به استفاده از  های سازمانی یکپارچه توسط دولت و الزام کلیه دستگاهسناریو اول: ارایه سامانه •

 آنها 

سناریو دوم: ایجاد یک پلتفرم یکپارچه توسط دولت با حداقل امکانات عمومی و امکان دسترسی کلیه   •

 ذیصلاح جهت ارایه سامانه های عمومی  در این پلتفرم های سازمانی  های توسعه دهنده سامانهشرکت

های  های عملکردی و غیر عملکردی توسط دولت و الزام کلیه شرکتسناریو سوم: ارایه اصول و نیازمندی •

های دولتی مجاز به استفاده  هایی در سازمانتوسعه دهنده و دستگاه های دولتی به رعایت آنها )سامانه

 اند.( الزامات را رعایت کردهباشند که این 

سناریو چهارم: هرجا سامانه اشتراکی )حسب ضرورت( توسط دولت فراهم شده بود، از آن استفاده شود و   •

ها مطابق با استانداردها و نیازهای عملکردی و  بقیه ملزم به یکپارچه شدن با آنها باشند و بقیه سامانه

 . غیرعملکردی توسعه داده شوند 

  را   آن  دولت  که   است  یری مس  و   است  موجود   ط یشرا  با  مطابق  را، یز  است  راهکار  نیبهتر   حاضر  حال   در  4  ویسنار

  ی ق یتطب  مطالعه   با   نیهمچن   و  دارد  کمتر   را  آنها  ب یمعا  نیز   و   داشته  دربر   را   3  و   1  ی ویسنار  ی ایمزا  ه یکل  کند، یم  دنبال

 .  دارد  را یهمپوشان نیشتریب

 :  از عبارتند  کند  دنبال   ویسنار نیا خصوص  در  دولت   است بهتر که   یالزامات

o اساس  بر  و کنند  ی بوم را  یرعملکرد یغ و  یعملکرد  هاییازمند ین خود،  ازین اساس  بر د یبا هادستگاه 

 .  دهند  توسعه  و  نموده   ییاجرا را  آنها دستگاه بودجه 

o  باشد  داشته آنها توسعه نحوه  و  کپارچهی هایسامانه توسعه   ییچرا خصوص  در  یکلان  طرح  کی دولت  . 

o یهاسامانه  دهندهتوسعه   که ی خصوص بخش اریاخت در یرعملکرد یغ و  یعملکرد  هاییازمند ین اسناد 

 . ردی گ  رقرا هستند  ی دولت یعموم

 

 

 

 

 

 

 



 

   

   

 فهرست مطالب 

 

 1 ...................................................................................................................................................... مقدمه  1

 4 ............................................................ سازمانی  هایسامانه استانداردسازی چالشهای بررسی و  شکاف تحلیل 2

 7 ............................................................. پیشنهادی راهکارهای و  دولت  عمومی هایسامانه  توسعه  هایچالش 3

 11 ...................................................................................... دولتی   عمومی هایسامانه  عملکردی هاینیازمندی 4

 11 ................................................................................. انسانی  منابع مدیریت سامانه  عملکردی  هاینیازمندی 4-1

 14 ................................................................................... مالی  منابع مدیریت سامانه  عملکردی  هاینیازمندی 4-2

 17 .......................................................................................... انبار  و تدارکات  سامانه  عملکردی  هاینیازمندی 4-3

 18 .................................................................... ها دارایی نگهداشت  و مدیریت سامانه  عملکردی  هاینیازمندی 4-4

 19 ............................................................... اطلاعات فناوری  خدمات  مدیریت سامانه  عملکردی  هاینیازمندی 4-5

 20 ........................................................................ سازمانی  هایقابلیت توسعه سامانه  عملکردی  هاینیازمندی 4-6

 24 ....................................................................................... وکار کسب  تداوم سامانه  عملکردی  هاینیازمندی 4-7

 25 .......................................................................................... اداری  خدمات سامانه  عملکردی  هاینیازمندی 4-8

 26 ............................................................................ سازمانی  برون ارتباطات سامانه  عملکردی  هاینیازمندی 4-9

 27 ..................................................................................... بالادستی  هایسامانه با مختلف  های سامانه ارتباط  4-10

 28 ............................................................................... دولتی   عمومی هایسامانه  غیرعملکردی هاینیازمندی 5

 40 ..................................................................................... دولتی   عمومی هایسامانه  ارایه  مختلف  سناریوهای 6

 42 .................................................................................................................. آتی  اقدامات برای پیشنهادات 7
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 مقدمه  1

تهیه    یدولت  هایدستگاه  یعموم   های سامانه  غیرعملکردی  و  یعملکرد  هاییازمند ین  استخراج   هدف   با  این گزارش،

است  ت ی قابل  با  هایی سامانه  جادی ا  به  منجر   که   استاندارد  ی رعملکردیغ  و   ی عملکرد   یهایازمند ین  داشتن .  شده 

  به  مختلف   هایسامانه  اتصال   عدم.  است  بوده  انجام این گزارش   لیدلا  نیمهمتر  از   ،شود  ها سامانه  گرید  با  یکپارچگ ی

  یمهم  موضوعات  خصوص   در   ی ر گیم یتصم  که   شده   کپارچهی   گزارشات   ه یته  از   مانع   یبالادست  های سامانه  با   ای  و   گریکد ی

  روبرو  چالش  با  هادستگاه  سطح  در  نیهمچن  و  دولت  یبرا  کلان   سطح  در  را...    و  یانسان  منابع  ،ی مال  مسائل  همچون

 .است نموده 

  این   انتظارات  به  دستیابی  و   هادستگاه  و   دولت  هایدغدغه  رفع  ی برا  خور  در  و  مناسب  یراهکارها  افتن ی  منظور  به

   ت ینها  در  و  مرور شد   عمومیها  در حوزه سامانه   کشورها  گرید  تجاربسپس    ،بررسی شد   موجود  وضع  ابتدا،  حوزه،

عمومیدستگاه   عمومی  هایسامانه  یرعملکردیغ  و  یعملکرد  هاییازمند ین   از   یکل  یماش .  شد   استخراج  های 

مرتبط فعالیت   انجام   یمتدولوژ  مختلف  شماره    های  شکل  است  نشان  1در  شده   اطلاعات  یبررس   بخش  در  .داده 

 ها،شرکت  بروشور   ی بررس   ، ایکتابخانه  مطالعات  بر   علاوه   ،یدولت   هایدستگاه  ای  و   هاسامانه  دهنده   توسعه  هایشرکت

  ی هایژگیو  ی بررس   پرسشنامه  ع یتوز  نیهمچن   و  آنها  با  متعدد   جلسات  ی برگزار  ،یدولت  هایدستگاه RFP یبررس 

 .است گرفته  صورت زین هادستگاه  هاییازمند ین ای و هاسامانه

  طریق  از  و  شدند   یبررس نیز    یبالادست  اسناد  و  کشور  مرجع  هایمدل  ،نشان داده شده  1شکل    در  که  همانطور

  و   ت یوضع  و   دکننده یتول  هایشرکت  یسازمان  هایسامانه  تیوضع  متعدد،  جلسات  یبرگزار   نیهمچن  و   پرسشنامه

  دادن   قرار  مبنا  با  تا  کرد  کمک  هایبررس   نیا.  شد   ییشناسا  ی حدود   تا  یدولت  هایدستگاه  یسازمان  هایسامانه  یازهاین

  هایی سامانه  ا ی  و   اند دهیرس   یکاف   بلوغ   به   که   یسازمان  های سامانه  موجود،   ت یوضع  یبررس   در   کشور   افزار نرم  مرجع   مدل

 .شوند  مشخص ی حدود تا است، نشده توجه آنها به  هنوز  ا ی و هستند  د یتول هی اول مراحل در  که 

  های مدل  منظور، نیهم  به.  رند یگ  قرار  یبررس   مورد   یسازمان  هایسامانه  نه یزم  در  ایدن  تجربه  تا  شد   تلاش   ،ادامه  در

  و   ایدن  در  یفناور   یروندها  ،المللی نیب  معتبر  هایشرکت  یسازمان  هایسامانه  تیوضع  مختلف،  یکشورها   مرجع

  های یازمند ین و  الزامات ییشناسا هدف با اقدامات نیا. شدند  ی بررس  ی دولت هایدستگاه  از ی برخ ییهاRFP نیهمچن

ی فناور  به  توجه  همچون  یموارد  به  بتوان  د یشا.  است  انجام شده  ایدن المللی  های بینمورد توجه کشورها و شرکت 

  یسازمان  هایسامانه  یزدانگ یر   سطح  ای  و  نمود  اشاره  یمصنوع  هوش   و  اءیاش   نترنتیا  ،یابر   ط یمح  جادیا  قبیل  از  اییه

 .داد  قرار  توجه مورد   زین را

  استخراج   هاشکاف  تا  شد   تلاش   ا،یدن  و  کشور  در  یسازمان  هایسامانه  تیوضع  سهیمقا  و   گرفته  صورت  هاییبررس   با

 .  و شناسایی و راهکارهایی برای رفع آنها ارائه شودر شیپ هایچالش و
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  کی  درهای دولتی  دستگاه  عمومیهای های مختلف جهت استخراج الزامات سامانه گام  انجام  یمتدولوژ . 1 شکل

 نگاه

  و   کشورهاسایر    مرجع   هایمدل  و  1کشور   افزارنرم  مرجع  مدل  میان  ایمقایسه  شکاف،  تحلیل  انجام  منظور  به

  ن ییتع  شکاف  لیتحل  بر  موثر  و  تیاولو  یدارا   هایحوزه  از  ی موضوع  بندیدسته  و  شد   انجام  آنها  با  مرتبط   هایسامانه

  داخلی،   های سامانه  دولتی،  هایسازمان  موجود   تیوضع  مرجع،  هایمدل  لیتحل  شامل  هاحوزه  ن یا  کهیبطور  شدند 

  امر،  نیا تینها در. باشند یم استانداردها و بالادستی اسناد ،یسازمان هایسامانه بر  موثر  نوظهور هاییفناور و روندها

  د.  گردی  کشور   ی دولت  هایسازمان  در  یعموم  خدمات  یاستانداردساز  شکاف  تحلیل  برای  کلی  بندیجمع  هی ارا  به  منجر

  هنگام   در   نظر   مورد   موارد   تا  کند ی م  کمک   ر یمس  ن یا  در   موجود   یهاچالش   یبررس   نکه یا  به   توجه   با   ن،یهمچن

  از   استفاده  با  حوزه  نیا  در   مطرح  هایچالش  شناسایی  شوند؛  لحاظ  یرعملکردیغ  و  یعملکرد   های یازمند ین  نیتدو

  کلان   دسته   سه   در   شدهییشناسا  یهاچالش   است،  بذکر  لازم.  د یگرد  ه یارا  و   استخراج  مختلف   منابع   ق یدق  یبررس 

 یهاسازمان   ی عموم  یهاسامانه  یکپارچگ ی  و   یریپذ تعامل"  ، "یدولت  یهاسازمان   یعموم   یهاسامانه  های حوزه"

 .است ده یگرد ه یارا زین متناسب  یکل  یراهکارها کیهر با مرتبط   و  شده بندی دسته" استانداردها نیتدو" و  "یدولت 

  انتظارات   به   دستیابی  و  یسازمان  های سامانه  خصوص   در   هادستگاه  و   دولت  هایدغدغه  رفع   منظور به  ،ادامه   در

  و  ی عملکرد  های یازمند ین ارائه  لزوم  با  مرتبط   ی شنهادیپ یراهکارها اکثر  ها،چالش یبررس  و  شکاف  ل یتحل  با مدنظر، 

  هایازمند ین  نیا  راستا،  نیهم  در .  است  شده   ارایه  یعموم  یسازمان  های سامانه  توسعه  جهت   استاندارد  یرعملکردیغ

  اند.شده ارائه  مشخص  و  مناسب های بندیدسته  در

 

 

 ها و کارکردهای آنها اشاره شده است.  افزار یکی از مدلهای مرجع معماری سازمانی ایران است که در آن به سامانه مدل مرجع نرم   1
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  قرار   مدنظر  با  ابتدا  ،یدولت  ی عموم  هایسامانه  یعملکرد  هاییازمند ین  احصاء  منظور  به ،  بخش دیگر این گزارش در  

  های ماژول  و   هارگروهیز  هی کل  داشتن  نظر  در  با  شد   تلاش   کشور،   افزارنرم  مرجع  مدل   گانه  9  های سامانه  گروه  دادن 

  سازی متناسب  ها سامانه  گروه   از   ک یهر  در   ی کارکرد  های یازمند ین  استخراج   با  از ین  مورد   ات یادب  مدل،   ن یا  در   مطرح 

  سال  مصوبات همچون یمهم و  مختلف منابع  ،یعملکرد هاییازمند ین استخراج در. شود اعمال لازم راتییتغ و شده

  شده  یبررس   ی هاRFP و  مرجع  های مدل  با  ارتباط   در   کشورها  تجارب  ها،سامانه  های یژگی و  و   ضوابط   خصوص   در   83

  یسازمان   هایسامانه  دهنده  توسعه  ی داخل  منتخب   هایشرکت  محصولات  زی ن  و  کشورها  از  یبرخ  دولتی  هایدستگاه

  دهندهتوسعه   هایشرکت  نیز نظرات  غیرعملکردی   هاییازمند ین  استخراج   منظور   به.  ه استگرفت   قرار   استفاده   مورد 

های مرجع  و همچنین ملاحظات مطرح شده در مدل   یدولت   هایدستگاه  هاییازمند ین  نی همچن  و  یسازمان  هایسامانه

  است،  بذکر  لازم  .مد نظر قرار گرفته استهای دولتی برخی کشورها  های دستگاهنیازمندیهای سامانه  RFPافزار و  نرم 

 راهکارها  ها،چالش  تا  شد   برگزار  مختلف  هایدسته  در  مشاوره  میت   و  پروژه   ییاجرا  میت  افراد  نیب  یخبرگ  متعدد  جلسات

  ی وهایسنار  زین  در انتهای گزارش .شوند   نیتدو  لازم  دقت  با  و  ی درست  به   یرعملکردیغ  و  یعملکرد  های یازمند ین  و

  در   است  لازم  که   یاقدامات  از  ی برخ  و همچنین  یدولت  هایدستگاه   عمومی   هایسامانه  یکپارچگ ی  تحقق   جهت  مختلف

 .است شده ارائه  شود،  انجام  کار ادامه 



  

 های دولتی های عمومی دستگاهالزامات عملکردی و غیرعملکردی سامانه      

 

 

4 

 ای سازمانی هی استانداردسازی سامانه هابررسی چالشتحلیل شکاف و  2

نظیر    کشورها  سایر  مرجع  هایمدل  و   کشور  افزارنرم  مرجع  مدل  میان  ای مقایسه  شکاف،  تحلیل   انجام   منظور  به  

  درنظر با سپس . [14-3]است   شده انجام آنها با مرتبط  هایسامانهو ...   قطر، مالزی، عربستان، تانزانیا، نیجریه، هند 

  تیاولو   ی دارا  هایحوزه  از  یموضوع  بندی دسته  ،یبررس   مورد  موضوعات  ی لیتحل  یبررس   از  حاصل  کلیدی  عوامل  گرفتن

از  هاحوزه   نیا  که یبطور  شدند   نیی تع  شکاف  لیتحل  بر  موثر  و استفاده    موجود   تیوضع   مرجع،  هایمدل  لیتحل  با 

  و  بالادستی   اسناد   ، یسازمان  هایسامانه  بر   موثر   نوظهور   هاییفناور   و   روندها  داخلی،   هایسامانه  دولتی،   هایسازمان

موضوع این    با  مایمستق  شده  ییشناسا  یهاشکاف  از  یبرخ  است  ذکر  به   لازم  اند.بندی شدهتعیین و دسته  نداردهاااست

 . نیز اشاره شده استبه آنها  مسئله  تیاهم ل یدل  به و  شده انجام  یهال یتحل به  توجه   با اما ستند،ین مرتبط  گزارش 

 رانيا یسازمان یمعمار مرجع یاهدلمبررسی  از شده يیشناسا یاهشکاف 1-2

  ل یتحل و ییشناسا هاشکاف  و  هاخلا از ی برخ ران، یا یسازمان ی معمار  مرجع یهامدل  یرو   بر شده  انجام  یبررس  با

  توانی م  هاچالش   نیا  از  گذار  با  اما  ندهد،  قرار   ر یتاث  تحت  را   حاضر  پروژه  مایمستق  است  ممکن  موارد  نیا.  شدند 

  استفاده   مختلف   یهاحوزه   در  ی بالادست  اسناد  نیمهمتر  از  ی کی  عنوان  به  تا  کرد  ارائه   یترت یفی ک  با  مرجع   یهامدل

 : از اند عبارت نه یزم نیا در  شده ییشناسا یهاشکاف. شوند 

 مرجع  یهامدل  از یبرخ نبودن  کامل  ای و  وجود  عدم •

  مرجع  مدل.  ارائه نشده است  ایمدل مرجع داده   که  است  مشخص  ران،یا  یسازمان  یمعمار  مرجع   یهامدل  یبررس   با

  به .  دارد  یتنگاتنگ   رابطه  زین  افزارنرم   مرجع  مدل  با  گرید  طرف  از  و  ردیگی م  خدمات  مرجع  مدل  از  را  خود  یورود  داده

  خدمات   مرجع  مدل  در   که   ی خدمات  و  دارند   ارتباط  گریکد ی  با  افزارنرم   و  داده   خدمات،  مرجع  مدل  سه  گرید  عبارت

  گر، ید  ی سو   از .  شوند   پشتیبانی  داده   ی منطق   یهامدل   قالب   در   داده  مرجع   مدل   در   د یبا  اند،ه شد   بندیطبقه   و  ییشناسا

  داده   مرجع   مدل   در   افزار،نرم   مرجع   مدل  یهاماژول   و  افزارهانرم   از  ی برداربهره   ی برا  از یموردن  یهاداده   است  لازم

  پردازد ی م   ی دولت  یهادستگاه  و   هاسازمان  ن یب  خدمات  یکپارچگ ی  بحث  بهکه    یکپارچگ ی   مرجع  مدل .  شوند   ییبازنما

 .  نیز ارائه نشده است

 مرجع یهامدل   یبروزرسان عدم •

  ی فناور  مرجع  یهامدل   بخصوص)  گذردی م  سال  7  از  شی ب  مرجع  یهامدل   از  یاریبس  این گزارش،    نیتدو  زمان  از

  بوده   روبرو  یفراوان  رشد   با  ریاخ  یهاسال   در  که  است  ییهاحوزه   از  یکی  اطلاعات  یفناور  نکهیا  به  توجه  با(.  تیامن  و

 . نباشند   استفاده   قابل   هامدل   نی ا  گر ید  سال،   نیچند   گذشت  با   که   شودی م  باعث  مرجع   یهامدل   ی بروزرسان  عدم  است،

 مرجع  یهامدل  در  یظاهر و  یی محتوا  یهایناهماهنگ  یبرخ وجود  •

  مختلف  مانکارانیپ  توسط   و   یج یتدر  صورتبه   ران یا  یسازمان  یمعمار   در  شده  نیتدو  مرجع   یهامدل   که   آنجا  از

  افزارنرم   مرجع   مدل   ی عموم  یهاسامانه   مثال،   ی برا.  دارد  وجود   محتوا  نه ی زم  در   هایناهماهنگ   ی برخ  اند،شده   نیتدو

  و   ی ظاهر  نه یزم  در .  دارد  یاندک  یهاتفاوت   خدمات  مرجع   مدل  در   دولت   عمومی   خدمات  یبند طبقه   مدل   با   رانیا
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  ت،یامن  مرجع   مدلبسیار و در    ات یجزئ  افزارنرم   مرجع  مدلدر    مثال،   ی برا.  هایی وجود داردنیز تفاوت   اتیجزئ  عمق

 .اشاره شده است حوزه نیا مهم یاستانداردها ی برخ فقط 

 ی دولت هایدستگاه بررسی از شدهيیشناسا یهاشکاف 2-2

  از   یبرخ   ،یعموم  یهاسامانه  با  ارتباط  در   ی دولت  یهاسازمان  یازهاین   با  رابطه  در  شده  انجام  یهای بررس   به  توجه  با

 . [17-15] اند شده  لیتحل  و  ییشناسا نه یزم نیا در هاشکاف

 ها سامانه  گروه  از  یبرخ پوشش عدم •

  منطبق   را  خود   یهاسامانه  یدولت  یهادستگاه   رود ی م  انتظار  افزار،نرم   و  خدمات  مرجع  یهامدل   تیجامع  به   توجه   با

  گروه   از  ی برخ  که   است  شده  مشخص   ی دولت  یهادستگاه  یازهاین  و  هاسامانه   یبررس   با.  دهند   توسعه  هامدل   نیا  بر

 .اند نشده  داده پوشش  کامل هادستگاه  نیا توسط  اطلاعات  ی فناور خدمات تیریمد   و وکارکسب  تداوم رینظ هاسامانه

 هاماژول  ای کارکردها از  یبرخ پوشش عدم •

  ی کارکردها   و  ندهایفرآ  هاآن   یازا   به  مرتبط،  یهاسامانه   در  رودی م  انتظار  که  یمهم  یهاماژول   از  یبرخ  یبرا

  رات، ییتغ  تیریمد   ،یانسان  منابع  یزیربرنامه   رینظ  ییهاحوزه   در  مثال  یبرا .  ندارد  وجود  یمعادل   شود،   ده ید  زهیمکان

 . است نشده فی تعر یدولت  یهاسازمان در  ی کارکرد   چیه الملل،نیب روابط  تیریمد   و  تیفی ک تیریمد 

 یسازکپارچهی یراهکارها توسعه  عدم •

  کی   داخل  یهاسامانه   نیب  ی ستمیس   ارتباط   معمولاً  ،یدولت   یهاسازمان  یهاسامانه  یرو   بر   شده   انجام   یبررس   با

  ی همکار  به  لیتما  عدم   مسئله،  نیا  ل یدلا  نیمهمتر  از  یکی.  یسازمان  ن یب  ارتباط  به  برسد   چه   ست ین  برقرار  زین  سازمان

  و   داده  تعامل  یاستانداردها  قی طر  از  موجود   یهاامانه س   ریسا  با  یکپارچگ ی  جهت  هاسامانه  دهنده  توسعه  مانکارانیپ

 .هاست سامانه   توسعه   در   رانیمد   یبخش  نگاه  وجود   و   نگرکل  د ید  وجود  عدم   امر،   نیا  لیدلا  از   گرید  ی کی.  است  سیسرو

 یبالادست اسناد نکات به  توجه  عدم •

  تبادل   یهانه یزم  در  یمهم  الزامات  ، ی کیالکترون  دولت  توسعه  و  اطلاعات  ی فناور   حوزه   در   ی بالادست  اسناد  ی بررس   با

  از   ی اریبس  مشاور،  زعم  به  ها،سازمان   از   شده  کسب  تجارب  به  توجه   با.  است  شده  استخراج  هاسازمان  نیب  اطلاعات

  توجه   قابل   یهانه یهز  جاد یا  باعث  ن یا  و  رند یگی م  ده یناد  را  ی بالادست  اسناد   الزامات  افزار،نرم   توسعه   زمان   در   هاسازمان

  یسع  ،ییهارت یمغا  ن یچن  رفع   یبرا  هاسازمان   اغلب   مثال،   عنوان   به .  شد   خواهد   نده یآ  در   نامطلوب   یراهکارها  اتخاذ   و

 . دارند  زه یرمکانیغ صورت  به یبالادست یهاسامانه  با هاآن تبادل  و  اکسل  لیفا  قالب در  ازین مورد  یهاداده   د یتول در

 یجهان یروندها از شدهيیشناسا یهافشکا 3-2

  یدولت   یهاسازمان  RFP  و   یجهان  یهاشرکت   یهاسامانه  ز ین  و   کشورها   ریسا  مرجع   یها مدل   رینظ   یمنابع  یبررس   با

  ی کردهایرو از  استفاده  مثال،  ی برا. شوند ی م  یناش  ی جهان ی روندها  از  که   افتی دست   یموارد  به  توانی م  کشور،   خارج

 ن یا.  است  شده  اشاره  روندها  ن یمهمتر  از   یکی  عنوان  به  کشورها  از  یاریبس  در  یبلوک  رهی زنج  یفناور  ای  و  ابر   بر  یمبتن
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  مواجه  یادهیعد   مشکلات  با  خود  یافزارنرم   یازهاین  نی ترساده   نیتام  در  یرانیا  یهاسازمان   که  است  یحال  در

 . [25-18]هستند 

 کشور  داخل در موجود یاههسامان از شده يیشناسا یهاافشک 4-2

  ی عموم  خدمات  نهی زم  در  هاشکاف  از   یبرخ  ران،یا  داخل  مانکاریپ  یهاشرکت   توسط   شده  ارائه  یهاسامانه  یبررس   با

 . [27-26] است شده  اشاره موارد   از ی برخ به بخش  ن یا در. شدند  ل یتحل و  ییشناسا ی دولت یهاسامانه

  هاامانه س  گروه  از  یبرخ  ارائه عدم •

  گروه   مثال،  یبرا.  شوند ینم  ارائه   مانکاریپ  یهاشرکت  توسط   یدولت   یهاسازمان  از ین  مورد  یهاسامانه  گروه   از  یبرخ

  گرید  یبرخ  و  شوند ی نم  ارائه  هاسامانه   در  ی کل  طور   به  وکارکسب   تدوام  و  اطلاعات  یفناور  خدمات  تیریمد سامانه  

 . اند شده  داده   توسعه یمحدود  یهاشرکت توسط  یسازمانبرون  ارتباطات رینظ

 نینو یهای فناور   و روندها •

  ران،یا  از  خارج   یهاشرکت  ر یسا  نسبت  به   ، یدولت  یکاربرد  یهاسامانه   توسعه  نه یزم  در   رانیا  داخل   یهاشرکت

  سابقه  یب یهام ی تحر ر ینظ ی موارد در   توانی م را  امر  نیا لی دلا. شوند ی م همراستا نینو یهای فناور  و  روندها با رتر ید

  ی دولت   یهاسازمان  ی آمادگ  عدم  ز ین  و  یافزارنرم   توسعه  یهاچارچوب  دهنده   ارائه  یهاشرکت  نیمهمتر  توسط   کشور

 . کرد  جستجو های فناور   نیا رش یپذ  در

 ی عموم یهاسامانه  مناسب  تیفی ک وجود  عدم •

  ل یدل  به  هاسامانه   تیفی ک  بودن  نییپا  بر  دلالت  مشاور،  تجارب  زی ن  و  کشور  یدولت  یهاسازمان  یهای ازمند ین  یبررس 

  ی کاف  توجه  هاسامانه   توسعه  هنگام  در  تا  است  ازین.  دارد  هاسامانه   یف یک  یهای ژگیو  به  دهندگانتوسعه   یکاف   توجه  عدم

 .  داشت تیامن  ز ین و  یی کارا استفاده، تیقابل  ر ینظ ی فیک  یهای ژگیو  به

 1383 سال رانيا ارتباطات  و اطلاعات  یفناور مقررات  و نیقوان مجموعه 5-2

 : [28] که عبارتند از هاستت یمحدود  یبرخ ی دارا ،باشد می  این بخش یهای ورود ن یمهمتر از ی کی که  سند  نیا

 ی ستمیس  ی کارکردها  و هاماژول  از ی برخ ذکر  عدم •

  یهاامانه رس یز  در خصوص   مثال   ی برا.  ندارد  وجود  یستمیس   یکارکردها   ای  و  هاماژول   از  ی برخ  مذکور،   سند   در

 .  است  نداده  پوشش  را  یکارکرد   ای  دستورالعمل  چیه  یسازمان  برون  ارتباطات  زین  و  یسازمان  یهات یقابل  توسعه  تیریمد 

 د یجد  یستمیس  یکارکردها پوشش عدم •

 روندها   ن یمهمتر  از   یبرخ  است،  نگرفته   قرار   ی نیبازب  مورد  و   شده   ن یتدو  83  سال   در  مذکور  سند   نکه یا  به   توجه   با

 . است نشده ذکر  سند  نیا در   یهوشمند  با مرتبط   یکاربردها و  یمصنوع  هوش  همچون  نینو یهای فناور و

 ی رکارکرد یغ یهای ازمند ین پوشش عدم •

 .  است نشده ی صحبت چیه  یعموم ی هاسامانه یرکارکرد یغ یهای ازمند ین با ارتباط در واضح طوربه  مدل  نیا در
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 دولت و راهکارهای پیشنهادی عمومیهای های توسعه سامانه چالش 3

ترین این  های موجود، بررسی دقیق روی منابع مختلف صورت گرفت. یکی از مهم برای شناسایی حداکثری چالش

شده در مرحله تهیه اسناد وضع موجود تاثیر بسزایی در  . مطالعات انجام باشد میاسناد وضع موجود  مطالعه  منابع،  

های دولتی و وضعیت  های دستگاهها داشت. این مطالعات موارد مطرح در زمینه نیازمندی تشخیص و شناسایی چالش 

های فنی  های مرجع سایر کشورها، استانداردها و مشخصه ، مطالعات تطبیقی مدلهاهای عمومی در این سازمانسامانه

خرید، توسعه یا    RFPدهنده و همچنین اسناد  های  توسعه شده با شرکت های انجام المللی، مصاحبه های بین سامانه

این منابع، جلسات طوفان ذهنی تیم کارشناسان در زمینه    بر  دهد. علاوه افزاری را پوشش می های نرم سامانه تدارک  

شمای    2  شکلهای مطرح در این زمینه داشت.  ها و همچنین تجارب تیم مشاور نقش مهمی در تکمیل چالشچالش

 دهد. را نشان می  های پشتیبان دولتی توسعه سامانههامنابع مورد استفاده برای استخراج چالششیوه و کلی از 

 

 
 دولت  بانیپشت یهاسامانه  تدارک اي توسعه هایچالش استخراج یبرا استفاده مورد منابع. 2 شکل

 

 شده در قالب سه دسته کلان، ساختاردهی شدند که عبارتند از:  های شناساییچالش

 های دولتی  های عمومی دستگاه های مطرح در حوزه توسعه و بکارگیری سامانه چالش •

 های دولتی  های عمومی دستگاهپذیری و یکپارچگی سامانه های مطرح در حوزه تعاملچالش •

 های دولتی  های عمومی دستگاه های مطرح در حوزه استانداردسازی سامانهچالش •

 

 های دولتی های عمومی دستگاههای مطرح در حوزه سامانهچالش 1-3

  حوزه  در  شده  استخراج  یهاچالش.  باشند ی م  هاسامانه  ی ری بکارگ  ای  و  توسعه   به  مربوط  هاچالش   از  دسته  نیا

 .است آمده  1 جدول در  ی شنهادیپ مرتبط  یراهکارها همراه  به یدولت  یهادستگاه  یعموم یهاسامانه
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 های دولتی و راهکارهای مرتبط  های عمومی دستگاه های مطرح در حوزه سامانه. چالش1 جدول

 راهکارهای مرتبط  چالش

های دولتی به دلیل  سازمان ای در  های عمومی بصورت سلیقهتوسعه سامانه 

ویژگی زمینه  در  الگوبرداری  جهت  مناسب  استانداردهای  های  فقدان 

 ها عملکردی و غیرعملکردی آن 

های  تدوین استانداردها و الزامات مربوط به توسعه و کیفیت سامانه 

ازای فرایندهای فنی و  عمومی؛ لازم است که این استانداردها هم به

های فنی و اجرایی مربوط به هر یک از  ازای فراورده اجرایی و هم به

سازی، استقرار،  های مختلف توسعه، خرید و سفارشی فازها و فعالیت 

پشتیبانی و نگهداری مطرح شوند. در ضمن، لازم است که ارتباطات  

 بین فازها را نیز در نظر بگیرند. 

بازتعریف عملکردهای سامانه  و  بر  ن اهای عمومی سازمبازطراحی  ها 

ها  با هدف افزایش کارایی آن شده، اساس استانداردها و الزامات تعیین

 . و مکانیزه کردن هرچه بیشتر فرایندها

مستندات   تهیه  و  کار  و  کسب  تحلیل  و  شناخت  فازهای  بر  تاکید 

حاصل شناخت  از  دقیق  و  نیازمندی   در  مناسب  بخش  های  دو 

   .کارکردی و غیرکارکردی

سامانه  اجرای  وجود  به  که  ناقص  عملکردهایی  با  عمومی  های 

کسب دستی/نیمه فرایندهای  از  بسیاری  کاهش  دستی  نتیجه  در  و  وکار 

 شود. ها منجر می کارایی در سازمان 

  افزاری به دلیل انجام توسعه های نرم ایجاد ساختارهای شکننده در سامانه 

 های موجود  موردی و امانی برای حل مشکلاتی مانند نقص در گزارش 

ها برای هر دو  ها و هزینه بالای توسعه آن های متعدد از سامانه ایجاد نسخه 

افزار( به دلیل فقدان زبان مشترک بین  دهندگان نرم طرف )سازمان/توسعه 

 های دولتی  ها و سازمان دهندگان سامانه توسعه

الزامات عملکردی و غیرعملکردی  سامانه عدم تسلط سازمان  به  های  ها 

ها که سامانه   RFPسپاری تهیه و تدوین  عمومی دولتی و در نتیجه برون

 باعث ایجاد مخاطرات متعددی خواهد شد. 

های متعدد دارای همپوشانی در عملکردها که به مشکل نبود  توسعه سامانه 

عملکردها منجر شده و از طرفی باعث افزایش هزینه توسعه جامعیت در  

 شود. های دولتی میهای عمومی در سازمان سامانه 

سامانه  مفهومی  معماری  از  تدوین  حاصل  شناخت  اساس  بر  ها 

های این معماری  کار در قالب مولفه وکار و تجزیه مناسب کسب و کسب

ها، به نحوی که تا جای ممکن،  ها به این مولفه و نگاشت نیازمندی 

مولفه  در  نرم همپوشانی  یک های  )یعنی  باشد  نداشته  وجود  افزاری 

 نیازمندی به بیش از یک مولفه منتسب نشود(. 

های  توجهی به توسعه عملکردهای مبتنی بر هوش مصنوعی در سامانه کم

پیش  امکان  )مانند  مدیریت  عمومی  سامانه  در  تجهیزات  خرابی  بینی 

پردازش  دارایی   ،... و  تجهیزات  اشخاص،  به  مربوط  تصاویر  پردازش  ها، 

 های مختلف و ...محتوای اسناد سامانه 

 های مورد نظر توسعه کارکردهای مبتنی بر هوش مصنوعی در سامانه 

 

انعطاف  قابلیت سفارشی نیاز به سهولت،  سازی هرچه بیشتر در  پذیری و 

های دولتی توسط کاربران که  های عمومی سازمان هنگام استفاده از سامانه 

 های عمومی تاکید دارد. بر ویژگی قابلیت استفاده در توسعه سامانه 

ویژگیپیش  در بینی  استفاده  قابلیت  به  مربوط  غیرعملکردی  های 

های عمومی دولتی و الزام توسعه دهندگان به انجام آزمونهای  سامانه 

 قابلیت استفاده 

از   نرممولفه استفاده  زیرساخت  انعطاف های  به  که  پذیری،  افزاری 

شوند. مانند  سازی و قابلیت استفاده بیشتر منجر میقابلیت سفارشی

 ساز و ... ساز، گزارش کار، فرم و مولفه مدیریت فرایندهای کسب 

هزینه سازمان افزایش  معطلی  آنها،  حد  از  بیش  وابستگی  و  به  ها  ها 

سامانه  توسعه  تقسیم پیمانکاران جهت  نشانگر ضرورت  عمومی که  های 

  ها و حرکت به سمت تعدد پیمانکاران چابک و قابل جایگزین است. سامانه 
 

نیازمندی پیش  دسترسی،  بینی  به سطوح  مربوط  غیرعملکردی  های 

اصلاح  نگهداشت،  قابلیت  اطلاعات،  قابلیت  محصورسازی  و  پذیری 

سامانه  و  توسعه  آموزش  مقوله  به  توجه  توسعه  ها/  در  دانش  انتقال 

 هاسامانه 

گرا و میکروسرویس با  هایی مانند معماری سرویس استفاده از معماری 

نیاز به چندین سرویس   زرگ یا جامع مورد بهای  هدف شکستن سامانه 

از سرویس  میکروسرویس و درخواست توسعه یک مجموعه  یا  یا  ها 

ها از یک پیمانکار به جای درخواست توسعه کل یک  میکروسرویس 

 . سامانه بزرگ و جامع از صرفا یک پیمانکار

ها و  افزاری که به سهولت توسعه های زیرساخت نرم استفاده از مولفه 

شوند. مانند مولفه  تغییرات آتی با نیاز کمتر به پیمانکاران منجر می

 و...   سازساز، گزارش وکار، فرم مدیریت فرایندهای کسب 



  

 های دولتی های عمومی دستگاهالزامات عملکردی و غیرعملکردی سامانه      

 

 

9 

با   و  کافی  اسناد  و  دریافت  راهبری  معماری،  زمینه  در  کیفیت 

 ها از پیمانکاران نگهداشت سامانه 

که    های عمومیی و ارتقاء در سامانه پذیر پذیری، توسعه محدودیت انعطاف 

ها، مربوط به استفاده از سکوهای  ممکن است بسته به تغییرات در سازمان

 ها باشد. جدید و یا افزودن عملکردهایی جدید به سامانه 

پذیری  های غیرعملکردی قابلیت نگهداشت و اصلاح بینی ویژگیپیش

 های عمومی دولتیدر سامانه

سامانه تصمیم های دولتی های موروثی متعدد در سازمان وجود سامانه  حذف  برای  آنگیری  جایگزینی  و  موروثی  با  های  ها 

 آنها های نوین و یا ارتقاء پلتفرم و عملکردهای مرتبط با  سامانه 

سازمان  سطح  در  امنیتی  حملات  روزافزون  بهافزایش  دولتی  دلیل  های 

های مختلف )لایه فرایندها، خدمات،  توجهی به مساله امنیت در لایهکم

 های عمومی افزار و زیرساخت( سامانه ها، نرم داده 

های عمومی دولتی بر اساس  بینی ملاحظات امنیتی در سامانهپیش 

امنیت  استاندارد  مرجع  مدل  استانداردهای  همچنین  و  جهانی  های 

 های مذکور کشور در تمام لایه

دلیل  ها بهافزایش پیچیدگی و هزینه و کاهش کیفیت در توسعه سامانه 

افزار و ارزیابی آن،  هایی چون طراحی معماری نرم عدم توجه کافی به مقوله 

آزمون  انواع  اجرای  و  نرمطراحی  از  های  استفاده  فرایندمحوری،  افزاری، 

روز مانند معماری میکروسرویس، رویکردهای نوین توسعه  های به معماری 

 DevOpsاز جمله رویکردهای ناب و چابک و  

و   الزامات  کیفیت  تعریف  و  معماری  توسعه،  با  ارتباط  در  ضوابطی 

 افزاری عمومی های نرم سامانه 

هایی که مغایر با  های هنگفت و بدون بازده در توسعه سامانه صرف هزینه

 ها هستند.راهبردهای فناوری اطلاعات سازمان 

مطرح در زمینه خرید و   های شناسایی و پوشش حداکثری نیازمندی 

افزاری  بر اساس راهبردهای فناوری اطلاعات  های نرم یا توسعه سامانه 

های عملیاتی حاصل از اجرا و  سازمان و نیز معماری مطلوب و برنامه

 نگهداشت معماری سازمانی در دستگاه اجرایی 

بین  کمرنگ شدن جامعیت سامانه  منافع  امکان وجود تضاد  به دلیل  ها 

سامانه تنها یک متولی  ها )بهتر است تا حد امکان هر  متولیان متعدد آن 

 در سازمان داشته باشد.( 

های ذینفعان ها، نیازمندی لازم است که در مرحله شناخت نیازمندی 

به نیازمندی مختلف  همچنین  شود،  احصاء  دقیق  و  کامل  های  طور 

که  مواردی  در  همچنین  شود.  تحلیل  معماری  مرحله  در  متضاد 

سطح  می در  چه  و  سامانه  سطح  در  )چه  سامانه  یک  برای  توان 

زیرسامانه( یک متولی در سازمان مشخص کرد، بهتر است این کار  

سامانه  مورد  در  مدیریت طرح انجام شود.  )مانند  مشترک  و  های  ها 

 ها( این موضوع ضروری نیست. پروژه 

ای هههای عمومی دستگاپذيری و يکپارچگی سامانههای مطرح در حوزه تعاملچالش 2-3

 دولتی 

. باشند ی م  یدولت   یهادستگاه  یعموم  یهاسامانه  یکپارچگ ی  و  یریپذ تعامل   به   مربوط  هاچالش  از   دسته  نیا

 .است آمده  2 جدول در  ی شنهادیپ مرتبط  یراهکارها  همراه به  حوزه  نیا  در  شده  استخراج یهاچالش

 های عمومی و راهکارهای مرتبط پذيری و يکپارچگی سامانه های مطرح در حوزه تعامل. چالش2  جدول

 راهکارهای مرتبط  چالش

سامانه  جزیره وجود  به های  مساله    عدم  دلیلای  به  کافی  توجه 

 سازی  پذیری و یکپارچه تعامل

های عمومی پذیری سامانه سازی و تعامل توجه کافی به راهکارهای یکپارچه 

ها و زیرساخت( در  های مختلف رابط کاربری، فرایندها، داده دولتی )در لایه

 هنگام تدوین الزامات 

های دولتی،  های زیرساختی سازمان وجود مشکلاتی در تعامل با مولفه 

با آن  ارتباط  افزایش کیفیت   منظورها بهها و بکارگیری مناسب آن که 

مدیریت   کارا،  خدمات  ارائه  فرایند،  و  داده  سطح  در  یکپارچگی  داده، 

 مناسب فرایندها و ... ضرورت دارد. 

مشخص و دقیق در ارتباط با حدود و نحوه استفاده    یراهکار   اتخاذ  ضرورت  

سیستم   های زیرساختی مشترک )مانند گذرگاه خدمات سازمانی،از مولفه 

کسب  فرایندهای  داده  وکار،مدیریت  مدیریت  کلیدی، سیستم  مدیر   های 

API، های عمومی و ...( توسط سامانه  انباره داده، هوش تجاری 
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پذیری کامل در کشور جهت  فقدان مدل مرجع داده و چارچوب تعامل 

به  داده الگوبرداری  کیفیت  افزایش  اخذ  منظور  تسهیل  یکپارچگی،  ها، 

 های مدیریتی و ...گزارش 

پذیری کشور  چارچوب تعامل سازیتدوین مدل مرجع داده، تکمیل و نهایی

 دهنده های  توسعهو الزامی کردن استفاده از این چارچوب برای شرکت 

انتقال   در  کیفیت  و  دقت  کاهش  همچنین  و  هزینه  و  زمان  افزایش 

 دستی اطلاعات  ها به دلیل انتقال دستی/نیمهاطلاعات بین سامانه 

نیازمندی پیش  خودکار  بینی  انتقال  تسهیل  به  مربوط  غیرعملکردی  های 

 ها اطلاعات بین سامانه 

الزامات  عدم تطابق سامانه استانداردها و  با  های  پذیری سامانه تعامل ها 

 شود. هایی میبالادستی که باعث مشکلات در تعامل با چنین سامانه 

نیازمندی بهره  شناسایی  برای  موجود  وضع  بررسی  نتایج  از    های گیری 

 های بالادستی )مانند الزام ارتباط با سامانه ستادایران( ارتباطی با سامانه 

دلیل فقدان ها و یکپارچگی درون و برون سازمانی بهکاهش کیفیت داده

های  گذاری و مدیریت داده اشتراک سازوکار و ابزار مناسب برای تعریف، به 

 ها  های مرجع در سازمان کلیدی و داده 

ها در راستای افزایش  های اصلی و مرجع سازمان شناسایی و مدیریت داده

 ها و یکپارچگی درون و برون سازمانیکیفیت داده

دنبال آن  ها که بههای خروجی در سامانه ارائه انواع فرمت محدودیت در 

 شوند. پذیری نیز مطرح میهای تعامل محدودیت 

 هاهای مجاز خروجی از سامانه بینی امکان دریافت انواع فرمت پیش

 های دولتی دستگاه های عمومیرح در حوزه استانداردسازی سامانههای مطچالش 3-3

 یهاچالش.  باشند ی م  ی دولت  یهادستگاه  ی عموم  یهاسامانه   یاستانداردساز  به   مربوط  هاچالش   از   دسته  نیا

 .است آمده  3 جدول  در  یشنهادی پ مرتبط  یراهکارها همراه  به حوزه  ن یا در  شده استخراج

 های دولتی و راهکارهای مرتبط های عمومی دستگاههای مطرح در تدوين استانداردهای سامانه. چالش3 جدول

 راهکارهای مرتبط  چالش

توسعه  اختیارات  در  محدودیت  ایجاد  سامانه احتمال  با  دهندگان  ها 

افزایش میزان پرداختن به جزئیات در تدوین الزامات و استانداردهای  

   غیرعملکردیعملکردی و  

نرم  مرجع  مدل  از  ماژول  سطح  تا  تدوین  پیشروی  جهت  کشور  افزار 

ماژول صرفا جهت تشریح استانداردها/ استفاده از عملکردهای مطرح برای هر  

 ای های غیرعملکردی در دو دسته الزامی و توصیهآن/ ارائه نیازمندی 

غیرکاربردی بودن مستندات حاوی الزامات و ضوابط تدوین شده برای  

ادبیات مورد  دهندگان سامانهکاربران و توسعه به دلیل عدم تطابق  ها 

 افزار کشور جامعه نرماستفاده در این مستندات با ادبیات رایج در  

ها با ادبیات رایج در جامعه  شده در ارتباط با سامانه نیاز به تطبیق ادبیات بیان 

 افزار نرم 

 ها گیری از سامانه در بهره   هاسازمانضرورت توجه به میزان آمادگی  

 

های اصلی )پنج سامانه مدیریت  ها تحت عنوان سامانه بندی سامانهاولویت

منابع انسانی، مدیریت مالی، مدیریت انبار و تدارکات، نگهداشت و مدیریت  

و سامانه دارایی  اداری(  برون سازمانی،  ها، خدمات  )ارتباطات  های تکمیلی 

 های سازمانی( وکار، خدمات فناوری اطلاعات، توسعه قابلیت تداوم کسب

 های غیرکارکردی با استفاده از عناوین الزامی/اختیاری بندی ویژگی اولویت 
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 های عمومی دولتی  های عملکردی سامانه نیازمندی 4

های عمومی دولتی، ابتدا با مد نظر قرار  های عملکردی سامانهبه منظور احصاء نیازمندی  در این بخش از گزارش، 

های  ها و ماژولافزار کشور، تلاش شد با در نظر داشتن کلیه زیرگروهگانه از مدل مرجع نرم 9های  دادن گروه سامانه

سازی  ها متناسبهای کارکردی در هریک از گروه سامانهمطرح در این مدل، ادبیات مورد نیاز با استخراج نیازمندی

های  های سامانهدر خصوص ضوابط و ویژگی  83شده و تغییرات لازم اعمال شود. بدین منظور، ابتدا مصوبات سال  

های  کلیه موارد مطرح در این مصوبات در استخراج نیازمندیمختلف مورد بازبینی مجدد قرار گرفت بطوریکه سعی شد  

عملکردی مورد استفاده قرار گیرد و موردی مغفول نماند. البته باید ذکر نمود که در این مصوبات، به اعلام ضوابط و  

مانه تعمیر و  های ثابت، انبار، مکاتبات و در نهایت ساهای مالی، دبیرخانه، عمرانی، اموال و داراییمشخصات سامانه

های مدل مرجع  نگهداری تاسیسات، تجهیزات و ماشین آلات پرداخته شده بود. لذا، در خصوص سایر گروه سامانه

 مشخص نشده بود.    83افزار مانند تداوم کسب و کار، خدمات فناوری اطلاعات و .. ضوابطی در سال  نرم

استف با  مدل همچنین،  از  سایر کشورهااده  زیرگروههای مرجع  کلیه  با  به یک  که مطابقتی یک  و  ، سعی شد  ها 

ها انجام شود بطوریکه اگر موردی قابل تغییر، بروزرسانی و افزودن بود، تغییرات لازم  ها در هریک از گروه سامانهماژول

های منتخب داخلی که مورد  های مورد نظر استخراج شوند. علاوه بر آن، محصولات شرکتاعمال شود و نیازمندی

 های عملکردی مدنظر قرار گرفتند.  بررسی قرار گرفته بودند نیز، در احصا نیازمندی

 های عملکردی سامانه مديريت منابع انسانینیازمند 1-4

  نی. اکند ی م  ت یریرا مد   یوقت و کارکنان قرارداد دستگاه از جمله کارکنان، کارکنان پاره   یسامانه منابع انسان  نیا

شده است. سامانه    جاد یکارکنان ا  ییو حداکثر کردن کارا  یدر دستگاه دولت   یمنابع انسان  یسازنه یسامانه با هدف به

تعار  ییعملکردها  ، یانسان  هی سرما  تیریمد  مد   ف یمانند  شغل نقشه   تیریو  تنظ  ، یراه  ارز  م یاستخدام،    ، ییکارا  ی ابیو 

زیر    شامل  این سامانه .شودی پاداش و پرونده کارکنان را شامل م  اب، یحضور و غ  تیریها، مد توسعه و آموزش مهارت

 های زیر میباشد:سامانه

از جمله جذب    ،یمختلف منابع انسان  یهاحوزه   هی در کل  یزیرکه برنامه   یارسامانهیز:  ريزی منابع انسانیبرنامه

و ... را بر اساس اهداف    یبازنشستگ   ت،یو مأمور  یمرخص  ،یشغل   ریمس  ت یریمد   ،یابیآموزش، رفاه، ارزش   ،یانسان  ی روین

  یسازمان  لات یموارد مرتبط با ساختار و تشک  ن یبرعهده دارد. همچن  یسازمان در حوزه منابع انسان  یهای و استراتژ

 نی تدو  تیقابل  :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می   .شودی م  یبان یپشت  رسامانهیز  نیتوسط ا

  جاد، یا  تیقابل؛  یمنابع انسان  از یبرآورد ن  ت یقابل؛  یبرنامه منابع انسان  یو بروزرسان  شیامکان پا؛  یبرنامه منابع انسان

   .  مشاغل یاز امکان طراح یبانیپشت؛ لاتیو نگهداشت ساختار تشک یبازنگر

استخدام و  مد   ه ی کل:  جذب  به  مربوط  ن  هایدرخواست  تیریامور  طر  رو یجذب  از  جذب  و    ق ی)شامل  انتقال 

  رسامانهیز  نیدر ا  نیاطلاعات داوطلب  تیریاستخدام و مد   د،ی جد   یرو یجذب ن  ن، یو انتخاب داوطلب  ی( غربالگرت،یمأمور

مربوط به    اتیاز انواع عمل  یبان یپشت  :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می   .شودیانجام م
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  اتیعمل  ی از اجرا  یبانیپشت؛  ن یمختلف مربوط به اطلاعات داوطلب  اتیعمل  یامکان اجرا؛  رویجذب ن  یهادرخواست

کار آغاز به   اتیاز عمل  یبانیپشت؛  د یجد   ی رویجذب و استخدام ن  اتیاز عمل  ی بانیپشت؛  نی و انتخاب داوطلب  یغربالگر

 .یاستخدام  ت یوضع د یو تمد  ر ییتغ اتیاز عمل یبانیپشت؛ د یجد  ی روین

ارتقاء،    ع، یترف  ت، یوضع  رییامور مربوط به صدور انواع احکام )استخدام، تغ  ه یکل :  ی، احکام و قراردادهانيکارگز

های  بایست قابلیتاین زیرسامانه می   .شودی انجام م  رسامانهی ز  نیدر ا  ی پرسنل  ی و ...(، انواع قراردادها  یمرخص   ت، یمأمور

مکان تعریف نامحدود عوامل حکمى و امتیازى و قابلیت فرمول نویسى به تفکیک نوع  ا   :کلی زیر را پشتیبانی نماید 

امکان ثبت و نگهدارى پرونده  ؛  به تفکیک پرسنل بصورت انفرادى و گروهىپشتیبانی از صدور انواع احکام  ؛  استخدام

امکان ارائه هشدارهاى لازم به کاربر جهت اطلاع از  ؛  هاى پرسنلى، همراه با تصاویر مدارک مطابق با ساختار دلخواه

و طبقه پرسنل    پایهامکان محاسبه خودکار گروه، ؛  ...خاتمه قرارداد، انقضاء مرخصى بدون حقوق، پرسنل غیر فعال و

نیاز در  ؛  براساس جداول اطلاعاتى تعیین شده   انواع جداول مورد  قوانین و مقررات پرسنلی؛ تعریف  امکان تعریف 

 سامانه پرسنلی  

و سوابق کارکنان در نظر    ل یاطلاعات، پروفا  تیریجهت مد   رسامانهیز  نیا  :اطلاعات و سوابق کارکنان  تي ريمد

قابلیت اجرای عملیات مربوط به    :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می   گرفته شده است.

   .وجودهی و پرس قابلیت گزارش ؛ پرونده و سوابق کارکنان

 ها سازمان )مهارت   یازهایکارمندان بر اساس ن  یشغل  ریمس   ن ییکه علاوه بر تع  یارسامانهیز:  یشغل  ریمس  تي ريمد

  جاییکارکنان، انتقال و جابه  عی ترف  ا یارتقاء    ط یشرا  صیخود کارمندان، تشخ  هایی ژگی( و وازیموردن  هایی ستگ شای  و

  ع ی و تنوع ضوابط حاکم بر ارتقا و ترف  یدگیچی پ  بهو ابلاغ اسناد و احکام مربوطه را به عهده دارد. با توجه    هیو ته  شانیا

دارا است و با   بارهاین در را هاسازمان  ازیامکان استفاده از تمام اطلاعات مورد ن یشغل ری مس تیریکارکنان، راهکار مد 

  ع یترفارتقا و    یساختارها  فیمنظور تعر مناسب و منعطف به  یاطلاعات و فراهم کردن بستر   ن یقرار دادن ا  ار یدر اخت

نقش    بیترت  نیمربوط به آن، فراهم آورده و به ا  یندهایساختارها و فرآ  نیا  ی اجرا  یرا برا   ی مصوب، بستر مناسب

 :پشتیبانی نماید های کلی زیر را  بایست قابلیتاین زیرسامانه می   .کند ی م  فای حوزه ا  نیا   یازهایدر برآوردن ن  ی موثر

   . پشتیبانی از عملیات مرتبط با تغییرات شغلی؛ ریزی مسیر شغلی کارکنانپشتیبانی از عملیات مربوط به برنامه 

کارمندان دارا  یارسامانه یز:  کارکرد  تأ  هایتیقابل  ی که  تطب  د ییارسال،  مد   هایتساع  ق یو    ت یریکارکنان، 

ساعت  هایدستگاه تقو   کاریفت یش   تیریمد   ،زنیکارت  در  میو  مرخص   افتیاست.  درخواست  پردازش  ثبت    یو  و 

مرتبط با   ی ها¬هکارکنان و ثبت، پردازش و گزارش احکام و داد  ی مرتبط، پاسخ به استعلام مانده مرخص   هایداده 

های  بایست قابلیتمی این زیرسامانه  .  دشوی انجام م  رسامانهی ز   نیدر ا  ز یبلند مدت کارکنان ن  ایروزانه    ،یساعت  تیمأمور

پشتیبانی از عملیات حضور  ؛  زنیهای کارت ساعتاجرای عملیات مختلف مربوط به دستگاه   :کلی زیر را پشتیبانی نماید 

پشتیبانی از عملیات مربوط به  ؛  های مرخص  انواع   تیریمد امکان  ؛  پشتیبانی از مدیریت تقویم و شیفت کاری؛  و غیاب

 . ماموریت و سفرهای کاری 
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پ  ، ی که طراح  یارسامانه یز:  هامهارت  توسعه  و  آموزش و  آموزش    ک ی   یسازاده یتوسعه  و  توسعه  برنامه جامع 

 .کند ی م   یبانیلازم پشت  تیمناسب آنها و کسب صلاح  تیاز صلاح  نانیخدمت( را جهت اطم  نیکارکنان )ابتدا و در ح

؛  ریزی آموزشی امکان برنامه ؛  امکان نیازسنجی آموزشی  :نماید های کلی زیر را پشتیبانی  بایست قابلیتاین زیرسامانه می 

دوره  اجرای  از  آموزشی پشتیبانی  دوره ؛  های  ارزیابی  شرکت؛  هاامکان  ارزیابی  گواهی امکان  ارائه  و  ؛  نامهکنندگان 

های  پشتیبانی از ارائه امکانات مشاوره ؛  امکان مدیریت عملیات کتابخانه؛  پشتیبانی از عملیات مربوط به منابع آموزشی

   .ها و استعدادهای کارکنانابلیت مدیریت مهارت؛ قتخصصی 

در آنها   زش یانگ  جاد ی ها به کارمندان و اپاداش دادن   ،یامور رفاه ه ی جهت انجام کل رسامانهیز ن یا:  و انگیزش رفاه 

در نظر گرفته شده    ره یو غ  یخدمات درمان  ، یرفاه  یسبدکالا، سفرها  ، یمال   ز یو جوا  هاقی تشو  لات، یارائه تسه  ق یاز طر

می  است. زیرسامانه  قابلیتاین  نماید بایست  پشتیبانی  را  زیر  کلی  به    :های  مربوط  فرایندهای  از  پشتیبانی  امکان 

پشتیبانی  ؛  (الحسنه  قرض   مساعده،  وام، ) پشتیبانی از ارائه انواع تسهیلات مالی  ؛  ریزی رفاه و تسهیلات کارکنانبرنامه 

؛  پشتیبانی از امور مربوط به سلامت و درمان؛  امکان مدیریت بیمه کارکنان ؛  از عملیات مربوط به اماکن رفاهی و اقامتی 

پشتیبانی از اجرای عملیات ؛  پشتیبانی از عملیات سیستمی مربوط به امور ورزشی؛  پشتیبانی از عملیات مددکاری

   .پشتیبانی از عملیات تشویق کارکنان؛ ش کارکنانریزی پاداش و انگیز امکان برنامه ؛ مربوط به امور فرهنگی

برا  رسامانه یز  ن یا:  خاتمه خدمت لازم  اقدامات  انجام  موعد    شیپ  ا ی  ی عاد  ی بازنشستگ   ی شامل    د یبازخر  ایاز 

های بایست قابلیتاین زیرسامانه می   . شودیخدمت، انفصال، اخراج و انتقال دائم م  نیفوت ح  ، یکارکنان، از کار افتادگ

انجام عملیات مربوط به فرم مشخصات    ؛ پشتیبانی از عملیات مربوط به امور بازنشستگی  :کلی زیر را پشتیبانی نماید 

شتیبانی از عملیات ؛ پکنند و ...کارمندان از کارافتاده و فرم مشخصات کارمندانی که به سبب انجام وظیفه فوت می 

کارکنان   قبازخرید  اخراج؛  و  انفصال  انتقال،  از عملیات  )بازنشستگی،  ؛  ابلیت پشتیبانی  امکان صدور احکام مختلف 

اعمال تغییرات در  امکان  ؛  خاتمه خدمت  های افرادهای پرسنلی به پرونده تبدیل پرونده امکان  ؛  انفصال، اخراج، و ....(

 پرونده پرسنلی  

مربوط به عملکرد کارکنان سازمان    هایداده   ل یو تحل  قیتلف   ع، ی تجم  ، یکه گردآور  یارسامانه یز:  ارزشیابی کارکنان

های کلی زیر را پشتیبانی  بایست قابلیتاین زیرسامانه می  عملکرد را به عهده دارد.  یرگیاندازه هایشاخص ی بر مبنا

دهی  قابلیت تحلیل و گزارش ؛  امکان پشتیبانی از اجرای ارزشیابی کارکنان ؛  ریزی ارزشیابی کارکنانقابلیت برنامه   :نماید 

   . ارزشیابی کارکنان

  و  هادر سازمان  یمشارکت  ت یریمد   جیبه منظور ترو  یاز تحولات سازمان  یکی  شنهاداتینظام پ:  نظام پیشنهادات

تحقق مشارکت    سازینه یو انتقادها به منظور زم  شنهادهای پ  یو بررس   رش ینظام، پذ   نیاز ا   یرگیبهره  با.  است  نهادها

قابلیت    :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می   . ردیگی م  قرار   هاپرسنل در دستور کار سازمان 

پیشنهادات نظام  پیشنهادات؛  تعریف  نیازسنجی  کانال ؛  قابلیت  از  پیشنهادات  جذب  و  فراخوان  مختلف  امکان  های 

 قابلیت بررسی و ارزیابی پیشنهادات ؛ سازمانی
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کارکنان    نیب   هایتیارتباطات و فعال  ت یریمد   ی برا  رسامانه یز  ن یا  :روابط کارکنان  تي ر يو مد  یسازی اجتماع 

  یهامشارکت   تیریمد   ،یرسازمانی( و غی حوزه خدمات ادار  هایارتباط با سامانه   قی)از طر  یشامل ارتباطات سازمان

های  بایست قابلیتدر نظر گرفته شده است. این زیرسامانه می   شانیا  یسازی و اجتماع  یمذاکرات گروه  تیریو مد   یکار

برنامه   ::کلی زیر را پشتیبانی نماید  امکان اجرای  ؛  سازی و پایش روابط کارکنانریزی اجتماعیقابلیت  از  پشتیبانی 

  .سازیامکان سنجش و تحلیل روابط کارکنان و نتایج اجتماعی؛ سازی و پایش روابط های اجتماعیبرنامه 

تا    دهد ی امکان را م  نیخدمات کارکنان به کارکنان سازمان ا  شخوان پی  : زیرسامانه پیشخوان خدمات کارکنان

مختلف سازمان انجام    یبه تماس با واحدها  ازیدر سازمان را بدون ن ازیمعمول و مورد ن هایت یبتوانند فعال  سادگیبه 

  های است تا درخواست ازمانکارمندان س   ه یکل  اریدر اخت سی سلف سرو رسامانهیز ک یبه صورت  رسامانهیز  نیدهند. ا

 نی آن ارائه دهند. همچن  قیرا از طر  یسازمان  هایحوزه   ریو سا  ی انسان  ه یسرما  ت یریمد   هایخود در ارتباط با تمام حوزه 

  ، یمختلف منابع انسان  هایکارمند )در سامانه   کی مربوط به    هایتراکنش   و  هادرخواست  هیامکان مشاهده سوابق کل

  ه یسرما  تیریحوزه مد   یهابا اغلب سامانه   رسامانه یز  نیا  نی . بنابراشودی فراهم م  رسامانهیز  ن یا  قیو (... از طر  یمال

اطلاعات و ... در    یخدمات فناور  ،یخدمات ادار   ،ی منابع مال  ت یریمانند مد   گرید  یهاحوزه   یهاسامانه   یو برخ  یانسان

؛  قابلیت پیکربندی خدمات کارکنان  :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می   تعامل است.   

انواع وضعیت؛  قابلیت نظرسنجی؛  های کارکنانامکان مدیریت درخواست ب، مانده  ها ) حضور و غیاامکان مشاهده 

 مرخصی، ماموریت و ...(. 

  ی بانیکارکنان و پشت  ی به گزارش تخلفات ادار   ی دگیثبت و رس   افت، یکه در  یارسامانهیز :  مديريت کمیته انضباطی

های کلی زیر را پشتیبانی  بایست قابلیتاین زیرسامانه می   و اعمال مجازات کارکنان متخلف را به عهده دارد.   ن ییاز تع

برگزاری    پشتیبانی از امکان ؛  قابلیت مدیریت موارد انضباطی؛  دهی انضباطیپشتیبانی عملیات مربوط به سازمان   :نماید 

 .  انتخابات کمیته انضباطی

 های عملکردی سامانه مديريت منابع مالی  نیازمندی 2-4

های زیر  زیر سامانه  این سامانه شامل  .کنند ی م  یبانیسازمان پشت  یمنابع مال  تیریکه از مد   یکاربرد  یهابرنامه 

 باشد:می

  یسازمان شامل درآمدها  یوجوه مال  هیکل  نیو بهبود تام  عی تسر  ت،یریمد   رسامانهیز  ن یا:  اعتباراتتأمین مالی و  

  یهاحاصل از مشارکت در طرح   یکسب درآمدها  ز یو ن  هانه یهزها و کمک وام   لات،یتسه  ،ی اختصاص  یدرآمدها  ،یعموم

  یبانیپشت :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می را برعهده دارد. یو مشارکت یگذارهیسرما

؛  یاختصاص  یدرآمدها  تیریمربوط به مد   یندهایاز فرا  یبانیپشت؛  ی عموم  یدرآمدها  تی ریمربوط به مد   یندهایاز  فرا

  ت یریمرتبط با مد   یندهایاز فرا  یبانیپشت؛  هانه یوام و کمک هز لات،یتسه تیریمربوط به مد  یندهایاز فرا  یبانیپشت

   .یگذاره یسرما یهاطرح 
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بودجه برنامه مالیريزی،  تحلیل  و  تمام  یارسامانه یز:  بندی  از  تع  یهات یفعال  یکه  جهت  شده    نییانجام 

. کند ی م  ی بانیدوره مشخص پشت  ک ی  یدر ط   ندهیآ  یهانه یبودجه و هز  قیدق  ینیبش یو پ  نده یآ  یهانه یهز  یهات یاولو

بودجه    یهات یاولو  جاد یاها و  برنامه   یاثربخش  یابیارز   یو استفاده از اطلاعات عملکرد برا  یآورافزار شامل جمع نرم   نیا

بایست این زیرسامانه می   مناسب است. .  جیبه نتا  یابیدست  ی بودجه برا  صی ( و تخصیبند م ی)تقس  یحقوق  عی و توز

 اتیاز عمل  یبانیشت؛ پیبند بودجه  تیقابل؛  ی مال  ینیبشیاز پ  یبانیامکان پشت  :های کلی زیر را پشتیبانی نماید قابلیت

 شامل   یمال  لیاز تحل ی بانیپشت تیقابل؛  بودجه یاثربخش ی ابیاز ارز یبانیپشت تی قابل؛ بودجه غ یکنترل و تفر

تمام شده و    یبها  یو حسابدار  هانه یهز  ت یریکه شامل کنترل و مد   ی ارسامانه یز:  هزينه  کنترل  و   حسابداری

  ی با اجرا   نه یمراکز هز   نییامکان تع  :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می .  شودی سود م 

مربوط به کنترل    اتیعمل  یاجرا؛  هانه یهز  میتسه  تیقابل؛  نهیهز  یهاف یانواع فصول، مواد و رد  ف یامکان تعر ؛یاتیعمل

   .مرکز سود یامکان حسابدار؛ شده تمام یبها یحسابدار تیقابل؛ هانه یهز

و    هاافت یدر  تیریآنها، مد   لات یها و تعد جهت ثبت و پردازش صورتحساب  یارسامانهیز:  های دريافتنیحساب

 تی ریمد   تیقابل  :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می .  وصول مطالبات سازمان است  تیریمد 

  یهارت یسازمان؛ امکان رفع اختلاف و مغا  یهای افتیاز پردازش در  یبانیبا پشت  افتیدر  تیریامکان مد ؛  ها  حسابصورت

امکان صدور    ؛یعموم  یو حسابدار  یثبت در دفاتر مال  ؛یوجوه نقد   زیمختلف؛ ثبت وار   یادو منبع داده   نیموجود ب 

استرداد چک و  ؛  دداریاسترداد و خرج کردن اسناد سررس   خ،یتار  د یوصول، تمد   ،یواگذار  اتیثبت عمل؛  یحواله نقد 

   .مربوط به وصول مطالبات  یندهایاز فرا یبانیپشت تیقابل؛ ی افتیاوراق بهادار در هیتسو؛ ی افتیاوراق بهادار در ریسا

سازمان در داخل و خارج    یهای تمام پرداخت  ی ز یجهت ثبت، پردازش و مم  یارسامانهیز:    های پرداختنی حساب

این زیرسامانه   است. یی اجرا یها سازمان به دولت و دستگاه   یهایبلند مدت سازمان و بده یهای بده ت یریاز آن، مد 

امکان صدور  ؛  پرداخت  تیریمربوط به مد   یندهای از فرا  یبانیپشت  :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتمی 

؛  یاوراق بهادار پرداخت  هیامکان تسو؛  ی بهادار پرداخت  اوراق  ریامکان استرداد چک و سا؛  حسابیذ   د ییچک پس از تا

  . های بده تیریمربوط به مد  یندهایاز فرا یبانیپشت؛ پرداخت ی زیمم تیقابل

 ها یحسابدار  ن یامور مشترک ب  ه یاست که کل  یحسابدار  ی به عنوان هسته مرکز  رسامانهیز  نیا:  حسابداری عمومی

  یبر مبنا  رسامانهیز  ن ی. اشودیانجام م   رسامانه یز  ن یدر ا رهی و غ  های ریگگزارش  ،یمال   یهااز جمله ثبت سند، صورت 

از    یبانیپشت  :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می   عمل خواهد کرد.   یتعهد   یحسابدار

؛  یمال  یدهمربوط به گزارش   یندهایاز فرا  یبانیپشت؛  یامکان ثبت اسناد حسابدار؛  مربوط به دفتر کل  یندهایفرا

 ی قی تلف یهامربوط به حساب اتیعمل یامکان اجرا

ها، صندوق  ،یسازمان، امور بانک  ینگ ینقد   ت یریبا هدف انجام امور مربوط به مد   رسامانهی ز  نیا:  داریمديريت خزانه 

های  بایست قابلیتاین زیرسامانه می   سازمان در نظر گرفته شده است.   ی مال  سک یر  تی ریها و مد و سپرده   هانیتضم

پشتیبانی از فرایندهای مربوط به  ؛  داریهای خزانه ها و رویه پشتیبانی از انواع سیاست  :کلی زیر را پشتیبانی نماید 
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پشتیبانی از فرایندهای مربوط  ؛  گذاریبدهی و سرمایه پشتیبانی از فرایندهای مربوط به مدیریت  ؛  مدیریت نقدینگی

قابلیت  ؛  قابلیت پشتیبانی از امور بانکی؛  پشتیبانی از فرایندهای مدیریت تنخواه گردان؛  های سازمانبه مدیریت صندوق

 شتیبانی از امکان مدیریت ریسک مالی  ؛ پهاها و سپرده اجرای عملیات مربوط به تضمین

بلند مدت و ثابت    یهاییمربوط به دارا  یخاص انجام امور حسابدار  رسامانه،یز  نیا:  های ثابتحسابداری دارايی 

راحت  ی ثابت  یهایی دارا  یعنیاست؛   به  تبد   ی که  ن  لیقابل  نقد  پول  استند یبه  به    یاتیعمل  رسامانهیز  نی. در  مربوط 

  ی ها. بخش شودی ارزش مجدد فروش، استهلاک و ... انجام م  د،یعمر مف  ها،نه یثابت، هز  یهایی دارا  د یخر  یحسابدار

... در ز  یهایی اصلاح دفتر مربوط به دارا  ،یشامل ثبت سند، سندرس   هایی دارا  یحسابدار  یعموم   رسامانه یثابت و 

م   یعموم  یحسابدار می   .شودی انجام  زیرسامانه  قابلیتاین  نماید بایست  پشتیبانی  را  زیر  کلی    از   یبانیپشت  :های 

  .هایی دارا  یگذارو ارزش   یبهساز  لات،یاز تعد   ی بانیپشت؛  یو نگهدار  ریتعم  یاز حسابدار  یبان یپشت؛  استهلاک  یحسابدار

است.   یمانکاریپ یها و قراردادهاهمربوط به پروژ  یخاص انجام امور حسابدار رسامانهیز نیا:  حسابداری پیمانی

  مانکاریپ یی ممکن است کارکنان دستگاه اجرا ی در موارد  یباشد. حت  یی کارفرما، دستگاه اجرا  ای مانکاریممکن است پ

قراردادها شامل ثبت سند،    یحسابدار  یعموم  یها(. بخش یدرون سازمان  یهاکارفرما باشد )طرح   ییو دستگاه اجرا

های کلی زیر را پشتیبانی  بایست قابلیت. این زیرسامانه می شودی انجام م   یعموم  یحسابدار  رسامانهیو ... در ز  یسندرس 

فرا  یبانیپشت  :نماید  مد   یندها یاز  به  پشت؛  هاپرداخت  ت یریمربوط  فرا  یبانیامکان  سپرده   یندهایاز  به   ها،  مربوط 

   .شده قراردادتمام یبها یامکان حسابدار؛ یها و کسورات قرارداد ضمانت

مربوط به حقوق و دستمزد کارکنان    یخاص انجام امور حسابدار  رسامانهیز  نیا:  حسابداری حقوق و دستمزد

  یعموم   یحسابدار  رسامانهیو ... در ز  ی حقوق و دستمزد شامل ثبت سند، سندرس   یحسابدار  یعموم   یهااست. بخش

مربوط    ی ندهایاز فرا  یبانیپشت  تیقابل  :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می   .شودی انجام م

مربوط به    یندهایاز فرا یبانیپشت ت یقابل؛ یمربوط به کسورات قانون   یندهایاز فرا یبانیپشت   تیقابل؛  ایبه حقوق و مزا

   .حساب با کارکنان هی مربوط به تسو یندهای از فرا یبانیپشت؛ امور مساعده و وام

مربوط به    یخاص انجام امور حسابدار  رسامانه یز  نیا:  گذاری و تملک دارايیهای سرمايه حسابداری پروژه 

  ییاگر به دارا  ی)حت  یگذارهیسرما  یهاطرح   یثابت است. مقوله حسابدار  یهایی و تملک دارا  یگذارهیسرما  یهاطرح 

وجود    رسامانهیز  نیدر ا  ییشود(، مستقل از تملک دارا  یمنته  د یجد   سیثابت منجر نشود و به طور مثال، به ارائه سرو

  ی زیرمربوط به برنامه   یندهایاز فرا   ی بانیپشت  :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می   دارد. 

تا  ی گذارهیسرما فرا  ی بانیپشت؛  پروژه  د ییو  مد   ی ندهایاز  به  سرما  نه ی هز  ت یریمربوط  از    ی بانیپشت؛  یگذاره یپروژه 

   ییتملک دارا یهاطرح  یگذارمربوط به ارزش  یندهایفرا

مانند ورود، خروج، انتقال،    ی شده و موجود در انبار، و در موارد   ه یته  ی کالاها  ی که برا  یی از آنجا:  حسابداری انبار

مربوط به انبار در نظر گرفته   ی جهت انجام امور حسابدار  رسامانه یز  ن یانجام شود، ا  ی حسابدار  د یبا  ره یامحاء کالا و غ

است. می  شده  زیرسامانه  قابلیتاین  نماید بایست  پشتیبانی  را  زیر  کلی  فرا  یبانیپشت  :های  به    یندهایاز  مربوط 

   .انبارها یالیر ی مربوط به موجود یندهایاز فرا یبانیپشت؛ کالاها یگذارامکان ارزش ؛ انبار اتیعمل یحسابدار
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بردرآمد و پرداخت    اتیمال  افت یسازمان، در  یادوره   یاتیمال  یهانه یکه برآورد هز  یارسامانهی ز:  مديريت مالیات

  تیقابل  :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می   در صورت مشمول بودن را به عهده دارد. 

   .اتیمربوط به پرداخت مال یندهای از فرا ی بانیپشت؛ اتیمال یزیربرنامه 

ها برعهده  دفاتر و تراکنش   ی بر رو  ی بخش مال  یکنترل داخل  یدهاجرا و گزارش   ، یزیربرنامه :  های داخلیکنترل

صورت گرفته خارج از بخش    یمال  یزیسازمان است. مم  ی مخصوص بخش مال  رسامانهیز  نیاست. ا  رسامانهیز  نیا

ز  ،یمال به سامانه تداوم کسب   تی ریمد   رسامانهیتوسط  مربوط  مانطباق  انجام  زیرسامانه می .  شودی وکار  بایست  این 

؛  یکنترل داخل  یسازو آماده   ی زیرمربوط به برنامه   یندهای از فرا  یبانیپشت  :های کلی زیر را پشتیبانی نماید قابلیت

 ؛  یکنترل داخل  یاجرا تیقابل

 های عملکردی سامانه تدارکات و انبار نیازمندی 3-4

برنامه   نیا زمان  ی زیرسامانه  پ  ن یتأم  یبند و  خدمات،  و  خرسفارش   ی کربند یکالا  درخواست  پردازش    د، یها، 

  این سامانه  و تناسب تدارکات به عهده دارد.   ینگ یرا با هدف به  ی)و معاملات مربوطه( و انباردار   د یدرخواست، خر

 باشد: های زیر میزیرسامانه شامل

  : انبار  امور رس   یارسامانه یزمدیریت  انتقال کالا، کنترل موجود  د یکه  انبار، نقطه سفارش و    یکالا، خروج کالا، 

دارد.   یانبارگردان به عهده  می   را  زیرسامانه  قابلیتاین  نماید بایست  پشتیبانی  را  زیر  کلی  انواع    :های  تعریف  امکان 

پشتیبانی از انجام عملیات ؛  صدور انواع قبض انبار؛  امکان ثبت اطلاعات کالا؛  اطلاعات پایه مربوط به مدیریت انبار

انجام عملیات  ؛  شتیبانی از عملیات مربوط به مدیریت کالا  ؛ پ امکان ردیابی کالا؛  مربوط به ورود و خروج کالا به/از انبار

   . انجام عملیات مربوط به انبارگردانی؛ مربوط به کنترل موجودی انبار

مد   یدهسفارش   یبرا:  هامديريت سفارش  است.  یهاسفارش   تیریو  شده  گرفته  نظر  در  زیرسامانه    کالا  این 

قابلیتمی  نماید بایست  پشتیبانی  را  زیر  کلی  نیازمندی   :های  مدیریت  قابلیت  از  برنامه؛  هاپشتیبانی  ریزی  قابلیت 

  .هاپشتیبانی از عملیات مربوط به مدیریت سفارش ؛ ها و تدارکاتسفارش 

و مشاوران در نظر گرفته    مانکاران یپ  کنندگان،ن یامور مربوط به تأم  هی انجام کل  یبرا:  کنندگانمديريت تأمین 

  تیر ی. مد شودی موجود استفاده م  کنندگان ن یتأم  ات یروابط و چرخه ح  ت یریمد   ی است که برا  یارسامانه یشده است و ز

فرآ  کنندگانن یتأم زموکسب  یازهاین  ییشناسا  ند یبر  در  خدم   د یخر  نهیکار  و  تام  تکالا    یاب یارز  کنندگان،ن یاز 

  .کند ی قراردادها نظارت م  تیر یمد   سامانهو اتمام قرارداد به کمک ارتباط با    تیریمد   ،یبند طبقه   جاد، یا  کنندگان، ن یتأم

پشتیبانی از  ؛  کنندگانقابلیت تهیه کاتالوگ تامین   :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می 

امکان بررسی  ؛  های مختلفکنندگان  از طریق کانالامکان ارتباط با تامین؛  کنندگانقابلیت ارزیابی و انتخاب تامین

   .کنندگانپشتیبانی از مدیریت مخاطرات تامین؛ کنندگانعملکرد تأمین 
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  ی قراردادها  ت یریمد   ز یانواع مناقصات، معاملات و ن  یو اجرا یزیرامور مربوط به برنامه   ه یاز کل  ی بانیپشت:  مناقصه

پشتیبانی از    :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می   است.  رسامانهیز  ن یحاصل بر عهده ا

 فرایندهای مربوط به مدیریت قراردادها   پشتیبانی از؛ امکان  اجرای مناقصه

سامانه    نیتوسط ا  د یخر  یسازمان و مرجوع   ازیکالاها و خدمات موردن  د یخر  ند یمراحل فرآ  هی کل:  خريد و تدارکات

قابلیت ثبت اقلام خریداری شده    :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می   .شودی م  یبانیپشت

...ها و تخفیف با جزئیات کامل و ثبت هزینه  شتیبانی از عملیات ؛ پهای خرید؛ ثبت صورتحساب نهایی مشتریان و 

امکان پشتیبانی از عملیات  ؛  پشتیبانی از تایید نمونه کالاهای ویژه؛  امکان پشتیبانی از عملیات گردش خرید ؛  کارپردازی

   .مرجوعی خرید 

  ی داریخر   یونقل کالاو حمل صیارسال، ترخ  ، یریافزاری که از نظارت بر بارگنرم:  حمل و نقل و لجستیک کالا

دهی  قابلیت زمانبندی و نوبت   :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می   .کند ی م  یبانیشده پشت

پشتیبانی از مدیریت اطلاعات تصادفات، جرائم، معاینات فنی، بیمه، مالیات،  ؛  پشتیبانی از عملیات توزیع؛  لجستیک

 ؛ سوخت گیری، کارت سوخت و ...

 ها گهداشت دارايیهای عملکردی سامانه مديريت و نیازمندین  4-4

. داشتن اطلاعات باشد ی ها موکار سازمان مهم در کسب  یاز اجزا   یکیها  آن   رات یو تعم  ینگهدار  ن یو همچن  هایی دارا

امور    هی سامانه کل  ن یاست. ا  ی لازم و ضرور   ی ها امرآن   راتیو تعم  ی نگهدار  یزیرو برنامه   هایی دارا  ت یاز وضع  ق یدق

 باشد:های زیر میزیرسامانه شامل این سامانه. دهد ی م وششرا پ هایی و نگهداشت دارا تیریمرتبط با مد 

است که بر اساس مطالعات    ی و خدمات مشخص   اتیمجموعه عمل  بان یپشت  رسامانه یز  نی ا:    های تملک دارايی طرح 

  ی برا نیو با اعتبار مع ن یمدت مع  یط  شود،ی انجام م ییکه توسط دستگاه اجرا یو اجتماع ی و اقتصاد ی فن  ،یهیتوج

  یاه یسرما  یی دارا  جاد یا  یامطالعه بر  ایثابت    یگذاره یسازمان به صورت سرما  یهای به اهداف و استراتژ  دنیتحقق بخش

  ی)ساختمان، اراض یاه یسرما یهایی آن از محل اعتبارات مربوط به تملک دارا یاجرا ازی و منابع مورد ن گرددیاجرا م

مطرح    یاسناد بالادست  زیکشورها و ن   ی ساز که در برخوو ساخت  ی موضوع شامل مباحث عمران  نی. اشودی م  نیو ...( تأم

ن است،  می   .شودی م   زیشده  زیرسامانه  قابلیتاین  نماید بایست  پشتیبانی  را  زیر  کلی  و    :های  نیازسنجی  قابلیت 

داراییسنجی طرح امکان تملک  تحلیل ؛  های  سامانه  کلیه  از طریق  دارایی  تملک  و سود  هزینه  از جمله  مالی  های 

؛  پشتیبانی از فرایندهای مرتبط با ساخت  ؛  سازیریزی و آماده قابلیت برنامه   شود.حسابداری تملک دارایی انجام می 

   . گیریقابلیت نظارت و تحویل 

این    برند( را به عهده دارد.  ، ی)سرقفل  رمشهود یو غ  رمنقول یمنقول، غ  یهایی انواع دارا  ت یریمد :    هامديريت دارايی 

قابلیتزیرسامانه می  ؛  هاقابلیت اجرای عملیات مربوط به شناسنامه دارایی   :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست 

  .هاپشتیبانی از عملیات مربوط به بیمه دارایی ؛ هاقابلیت مدیریت چرخه حیات دارایی 
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تعمیرات برا  یارسامانهی ز:    نگهداری و  نگهدار  راتیتعم  یهاتیانجام فعال   یکه  و ساختمان  سات،یتأس   ی و  ها 

 :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می   متعلق به سازمان در نظر گرفته شده است.    زاتیتجه

تعمیرات و  نگهداری  اطلاعات  مدیریت  برنامه ؛  امکان  تعمیرات امکان  و  نگهداری  بررسی  ؛  ریزی  امکان  از  پشتیبانی 

قابلیت  ؛  پشتیبانی از قابلیت ارزیابی و کنترل کیفیت تعمیرات؛ پشتیبانی از عملیات اجرا؛  کارکرد تاسیسات و تجهیزات

 ها تحلیل عیوب و ریسک 

های  بایست قابلیتاین زیرسامانه می . هاده یانواع مزا یو اجرا  یزیرامور مربوط به برنامه  ه یاز کل یبانیپشت:  مزايده 

   .پشتیبانی از فرایند اجرای مزایده؛ ریزی مزایده پشتیبانی از قابلیت برنامه  :کلی زیر را پشتیبانی نماید 

 های عملکردی سامانه مديريت خدمات فناوری اطلاعاتنیازمندی 5-4

 این سامانه   .شودی م  یبانیپشت   سامانه  نیتوسط ا  شود،یاطلاعات سازمان انجام م   یکه در بخش فناور  یخدمات  هیکل

 باشد: های زیر میزیرسامانه شامل

مد   یزیربرنامه  فناور  یراهبرد  ت یریو  پشت  یارسامانه یز:  اطلاعات  ی خدمات  برنامه   یبانیجهت  خدمات    یزیراز 

های کلی زیر را پشتیبانی  بایست قابلیتاین زیرسامانه می .  خدمات  نیا  ی راهبرد   تیریاطلاعات و مد   ی مرتبط با فناور

قابلیت پشتیبانی از فرایندهای مدیریت  ؛  ریزی و تدوین راهبردهای خدمات فناوریپشتیبانی از فرایندهای برنامه   :نماید 

  .سبد خدمات فناوری اطلاعات

اطلاعات   یفناور رساختیز ییدنبال همراستابه  یسازمان  یمعمار  تیریمد  رسامانهیز: مديريت معماری سازمانی

بایست این زیرسامانه می   اطلاعات است.    ی فناور  یهایی استفاده درست از دارا  یکسب و کار و بسترساز  یو راهبردها

پشتیبانی از فرایندهای راهبری و  از فرایند تدوین/بازنگری معماری؛  پشتیبانی    :های کلی زیر را پشتیبانی نماید قابلیت

   .پشتیبانی از ارزیابی معماری سازمانی؛ قابلیت مدیریت مخزن معماری؛ نگهداشت معماری سازمانی

فناوری اطلاعات راهکارهای  کل  یندهایفرآ  یاجرا :  توسعه/تدارک  تدارک  و  توسعه  با    ی راهکارها  هی مرتبط 

ها، سامانه  ها و پروژه طرح   تیر یسازمان مانند سامانه مد   یهاسامانه   ریاطلاعات سازمان )البته در ارتباط با سا  ی فناور

 : های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می بر عهده این زیرسامانه است.    و تدارکات و ...(   د یخر

کلان سطح  در  خدمات/راهکار  معماری  اطلاعات؛  طراحی  فناوری  توسعه  و  معماری  استانداردهای  تعیین ؛  تعیین 

یت  پشتیبانی از فرایندهای مدیریت ظرف؛  کنندگان  پشتیبانی از مدیریت تامین ؛  ها و ابزار توسعهفرآیندها، متدولوژی 

توسعه/تدارک هزینه  برآورد  و  زمانبندی  امکان  از  استفاده  با  خدمات  سطح  مدیریت  مخاطرات  ؛  و  تحلیل  امکان 

اطلاعات فناوری  خدمات  محیط ؛  توسعه/تدارک  بکارگیری  و  انتخاب  امکان  از  چارچوب پشتیبانی  و  توسعه  ها  های 

 . خدمات فناوری اطلاعات 

  یتا راهکارها  سازدی است که سازمان را قادر م  ییشامل ابزارها  زیرسامانه   ن یا:  استقرار خدمات فناوری اطلاعات

ریزی  مدیریت برنامه  :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتزیرسامانه می این  اطلاعات را مستقر کند. ی فناور

   .پشتیبانی از عملیات استقرار و انتشار؛ استقرار و انتشار خدمات فناوری اطلاعات
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امور مربوط به نگهداشت راهکارها و خدمات    ه ی از کل  یبانیپشت:  نگهداشت راهکارها و خدمات فناوری اطلاعات

این زیرسامانه    است.  سامانه   نی اند، برعهده اشده و در سازمان مستقر شده   ده یتدارک د  ا یاطلاعات که توسعه    ی فناور

ریزی نگهداشت راهکارها و خدمات فناوری  پشتیبانی از فرایند برنامه   :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتمی 

از فرایندهای تحلیل مشکلات و خرابی؛  اطلاعات قابلیت نظارت و پایش خدمات  ؛  ها و بهبود در عملکردپشتیبانی 

اطلاعات بهره ؛  فناوری  و  مدیریت  فرایند  از  منابعپشتیبانی  قوری  مد ؛   داده  پایگاه  مدیریت  و  استقرار  یریت  ابلیت 

پشتیبانی  ؛  امکان مدیریت پیشخوان خدمات فناوری اطلاعات؛  امکان مدیریت سطوح سرویس؛  (1CMDBپیکربندی ) 

 شناسی دیجیتالی )کامپیوتر/دستگاه موبایل/شبکه/پایگاه داده( از امکان جرم 

را به    یی مرتبط به کاربران نها  ی افزارنرم   یهاط یافزارها و محکه کنترل سخت   ای: زیرسامانههامديريت کلاينت 

افزارهای  از آزمون سازگاری نرم  پشتیبانی :  های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می   عهده دارد. 

های  های کاری و دستگاه بندی شده در ایستگاههای کاربردی بسته پشتیبانی از مکانیزمی برای نصب برنامه ؛  کاربردی

نهایی برنامه ؛  کاربران  کدام  اینکه  از کشف  شده پشتیبانی  گرفته  کار  به  کجا(  در  )و  سازمان  در  کاربردی  ؛  اند های 

افزارهای سیستمی  افزارهای سیستمی )سیستم عامل، سامانه مدیریت پایگاه داده و سایر نرم پشتیبانی از استقرار نرم 

بندی امکان ارائه ابزار یا راهکارهایی برای بسته ؛  های کاربردی موردنیاز هستند(که به عنوان پیش نیاز استقرار برنامه 

پشتیبانی از قابلیت ؛ پشتیبانی از مدیریت وصلهشوند؛ ایی استفاده می اه کاربر نهافزارهایی که جهت ارائه به دستگ نرم 

پشتیبانی از امکانات فروشگاه برنامه کاربردی سلف  ؛  امکان ارائه اشتراک برای خدمات فناوری اطلاعات؛  سازیشخصی

؛  های کلاینتهای حریم خصوصی روی دستگاهارائه ابزاری برای مدیریت، گزارش، اجرا و پیکربندی سیاست؛  سرویس

 ارائه ابزار مدیریت انرژی 

 های سازمانی ای عملکردی سامانه توسعه قابلیتهنیازمندی 6-4

فرا  یاسامانه از  کسب   یندهایکه  بهبود  و  قابلو تحول  توسعه  و  تحول  کند ی م   یبانیپشت  ی سازمان  یهات یکار   .

اصلاح نحوه کار کارکنان،    قی تحول  از طر  نیکار است. او در اداره کسب  یاساس   راتییتغ   جادی ا  یکار به معنو کسب

بوده و    یتکامل  رات ییتغ  جادیا  یوکار به معن کسب   بهبود .  شودی محقق م   ی و نحوه استفاده از فناور  ،یساختار سازمان

 باشد: های زیر میزیرسامانه این سامانه شامل کار است. و کسب  یندهای عمدتا شامل بهبود فرا

آنها و بهبود    ییکارا  تیریوکار، مد کسب   یندهایفرا  فیتعر   بانیکه پشت  یارسامانهیز  :ندهايو بهبود فرا   فيتعر 

  ی بند امکان  دسته   :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می .  است  یوکارکسب   یندهایفرا

  ی هات یو مسئول  فیوظا  نییتع  ندها،یفرا  فی امکان  تعر؛  ندهایمحدوده فرا  ن ییامکان  تع؛  وکار سازمانکسب   یندهایفرا

از سازوکارها و اقدامات بهبود    یبانیبهبود، پشت  یهاو انتخاب فرصت   ییامکان  شناسا؛  ندهایفرا  یمرتبط و مستندساز
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استانداردساز مد ؛  ندهایفرا  ی و  و  سنجش  تغ  ی ری پذ وفق   ،یریپذ انعطاف   زانیم   تیریامکان   امکان  ؛  ندهایفرا  ر یی و 

  یگسستگ   زانیامکان سنجش م؛  ند یفرا  یز یکنترل و مم  تی قابل؛  ند یفرا  ک یمرتبط با    اراتیو اخت  هاتیمسئول  ییشناسا

؛  وکارکسب   ک یکلان    اتیعمل  طهینسبت به ح  ند یپوشش فرا  زان یم  ی امکان بررس ؛  ندهایرفرایز  دگاه یاز د  ند یفرا  کی

 . ندهایفرا یبازنگر تیاز قابل ی بانیپشت؛ ند یفرا ی سادگ  زانی امکان سنجش م

براورد    ،یبند زمان   ،یزیراز برنامه   یبانیپشت  ی را برا  ییهاتیکه قابل  ای زیرسامانه  :  هاها و پروژه طرح   تي ريمد

  ی و مستندساز  تیفی ک  تیریارتباطات، مد   ،یم یو خارج ت  یم یت  نیب  یمنابع، همکار  صی تخص  نه،یکنترل هز  نه،یهز

  ت یقابل  :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می   .کند ی فراهم م   یسازمان  یهاها و پروژه طرح 

  ند یاز فرا  یبانیپشت؛  پروژه  یزیربرنامه   ند یاز فرا  یبانیپشت؛  هاطرح   تیریمد   تیقابل؛  هاها و پروژه سبد طرح   تیریمد 

به    ییو امکان پاسخگو  نفعانی از ارتباط با ذ  یبانیپشت؛  پروژه    یاجرا   ند یاز فرا  یبانیپشت؛  پروژه   یکربند یپ/یمستندساز

  ت یوضع  نییو تع  فی امکان تعر؛  هاپروژه   ی وجو و بررس امکان جست؛    ت یفیک  نیکنترل و تضم  ند یاز فرا  یبانیپشت؛  هاآن

مشخص؛    هایاعتبارات در زمان   ص یتخص  ت یاز قابل  یبانیپشت؛  هاپروژه   ی طراح  ت یفی اجرا/ ک  ت یفی ک  / ریپروژه/ علل تاخ

  ن یمنابع تأم  ک تفکی  به   هاشده پروژه   نه یاعتبارات هز  نتعیی  امکان  ها؛پروژه   ک ی خزانه به تفک  ی پرداخت  نییامکان تع

  ؛ ییایو جغراف  ی از نظر اعتبار  ی پراکندگ   ها؛اعتبار انواع پروژه   زان یامکان ارائه گزارش از تعداد و م؛  نیاعتبار و فصول هز

  ه یارا  به اهداف؛   ی ابیدست  زانی و م  شرفتیگزارش پ  (؛یمانی و پ  یامان  /یمانیپ/یها )امانپروژه   یگزارش از نحوه اجرا

  2000بر اساس چهار شاخص بخشنامه  هیپا بهایفهرست حسب بر  یعمران هایاعتبار پروژه  زان یگزارش از تعداد و م

؛   ... و  ر یخاص و سا  بهایکشور، فهرست  یزریو برنامه   تیر یسازمان مد   ی سازمان برنامه و بودجه سابق، فهرست بها

 ی بانیمخاطرات پروژه شامل پشت ت یریکنترل و مد  تیقابل

  ی از جمله کارکردها  ها،یازمند یو ن تیفی ک  نیارتباط ب  ی ابیو ارز تیفیک  یهای ازمند ین  نییتع:    ت یفیک  تي ريمد

  .کند ی م  ی بانیدر سازمان پشت  ت یفی ک  ت یریو استقرار نظام مد   ی از  طراح  رسامانه یز  نیاست. در مجموع، ا  رسامانه یز  نیا

  ن یتضم  یهات یفعال  یزیربرنامه   ند ی از فرا  یبانیپشت  :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می 

تع  یبانیپشت؛  تیفیک  تیر ینظام مد   یو طراح  تیفیک امکان  فرا  ی اقدامات اصلاح  نییاز     ی هات یفعال  یاجرا  ند یو 

و صدور    تیف یک  یابیاقلام تحت ارز  ی برا یف یامکان صدور برگه درخواست کنترل ک؛ و اقدامات اصلاح  ت یفیک  نیتضم

براساس   ی فیامکان ارسال خودکار درخواست کنترل ک؛  تی فیکالا عطف به درخواست کنترل ک   ت یفی برگه کنترل ک

اقلام    ت یفیکنترل ک   یهاو ثبت انواع تخصص  فی امکان تعر؛  ربط یواحد ذ  ایبه افراد    تی فی ک  یابینوع اقلام تحت ارز

  ات یها/عملمکان/ارهایانواع استانداردها/مع  ف یامکان تعر؛  تی فیها به کارشناسان کنترل کارتباط تخصص   جاد یمربوط و ا

  رات ییسوابق تغ  یگانیو با  تی فی کنترل ک  یارهایمع  یرو  یگذارو نسخه   یامکان بازنگر؛  اقلام مربوط  تیفیکنترل ک 

  ت یقابل؛  تیفیکنترل ک   یارهایاقلام مربوط و ارتباط آنها با مع  یفی و ک  ی کم  یبازرس   یانواع پارامترها  ف یتعر؛  ارهایمع

خودکار    یهات یفعال  نییتع  تیقابل؛  مرتبط   رش یو محدوده قابل پذ   ریمقاد  نییو تع  یبازرس   یپارامترها  یبند ت یاولو

؛  ی بازرس   یهاانواع روش   فیتعر  ت یقابل؛  توقف سفارش کالا/خدمت  ام، یخارج از محدوده شامل ارسال پ  ر یمرتبط با مقاد

از تکرار    ی بانیپشت؛   از یمورد ن  زاتیموجود، پرسنل و تجه  ت یبه همراه ظرف تیفی کنترل ک  یساختار و واحدها  فیتعر
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؛  (Retest) مجدد   ی بازرس   ند یاز فرا  ی بانیپشت؛  یمورد  ا ی  ی تعداد  ، یاقلام مربوط، به صورت زمان  تیف یکنترل ک  اتیعمل

  ی هامورد استفاده در کنترل   زاتیابزار و تجه  ی ریگامکان ثبت و گزارش ؛  هاکنترل   جیامکان ارائه گزارش بر اساس نتا

صدور و    ند یاز  فرا  یبانیپشت؛  اقلام مربوط  ی فی کنترل ک  ن یاز ثبت مشکلات مشاهده شده در ح  یبانیپشت؛  ی فیک

 .  کنندهن یو اخطار به تام  یمشتر  تیگردش عدم انطباق، شکا

کارکنان بتوانند دانش را    که ی طوراطلاعات و دانش است، به   م یبهبود تسه  رسامانه،یز   ن یهدف ا:  دانش  تي ريمد

 :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می  کارکنان منتقل کنند.    گر یبدست آورده و آن را به د

از جمله    ی تالیجی منابع د  تیریمد   ی دانش برا یمخزن سازمان  جاد یاز ا  ی انبیپشت؛  نقشه دانش سازمان  ت یریمد   تیقابل

  یمحتوا   ن یتام  ی اقدامات لازم برا  ی و اجرا  ی زیربرنامه   یندهایاز فرا  ی بانیپشت؛  رهیو غ  دئوهایو  ر، یها، مقالات، تصاوکتاب

  ی و استخراج دانش از محتوا  شرفته یپ  ی وجوهادانش با امکان پوشش انواع پرس   یابیباز  ات یاز عمل  ی بانیپشت؛  دانش

فرا  یبانیپشت؛  دانش  عی توز  ت یقابل؛  شده  ی آورجمع خبره   یتخصص   یخبرگ  یهاانجمن  لیتشک  یندهایاز  ؛  یابیو 

 .پرسش و پاسخ تیریمد ؛  سازمان یهادانشنامه  تیریمد ؛  بر دانش ی مبتن یسازمان یاز شبکه اجتماع یبانیپشت

سامانه شامل ابزار و    نی. اکند ی م  یبانیشتیدر سازمان پ  راتییتغ  تیریکه از مد   یارسامانه یز:    راتییتغ   تي ريمد

کار محقق  وکسب   ازیموردن  جیسازمان است تا نتا  یساختار و عملکردها  ندها،یدر فرا  راتیی تغ   تیریمد   یبرا  ییهاروش 

 ی سازمان  رات ییتغ  یزیربرنامه   ند یاز فرا  یبانیپشت  :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می   شود.

  ت یقابل؛  وکارهای کسبها و فرایند مهندسی مجدد سیستم   ند یاز فرا  یبانیپشت؛  راتییتغ   یطراح  ند یاز فرا  یبانیپشت

 درخواست   تیریو مد   افتیامکان در؛  یکربند یپ  یهاتم یو آ  ندهایفرا  ها،امانه س   یرو   یشنهادیپ  رییتغ  ری تاث  یمصورساز

  یابیارز  جیمشابه بر اساس نتا  رات ییرد درخواست تغ/رش ی؛  امکان پذ (ITIL complaint process از  یبانیپشت) راتییتغ

  راتییتغ  تیوضع  یرسانو اطلاع   رات ییتغ  تیوضع  شیپا  تی قابل؛  شدههای آموخته و استفاده از درس   راتییتغ  ییکارا

مربوط؛ امکان   یندهایبا فرا یگذاراشتراکبه  ت یمخرن متمرکز با قابل کی در   راتییامکان ثبت تغ؛ مربوط نفعان یبه ذ

؛  مربوط   یهمراه با ارائه جداول زمان  ، یهمزمان/مواز   راتییتغ   ت یریمد   ند یاز فرا  یبانیپشت؛  مخزن  نیاز ا  ی ریگگزارش 

   .راتییتغ یدارسازیپا ند یاز فرا یبانیپشت؛ راتییتغ نیاعمال ا یرسانو اطلاع  نییپا سکی با ر راتییخودکار تغ یاجرا

  ر یمس ن یدر سازمان را بر عهده دارد. در ا ی و نوآور دهیچرخه ا  تیریمد   رسامانهیز نی ا:  ی نوآور ايده و  تي ريمد

بایست  این زیرسامانه می .  پوشش داده شود  د یبا  یو نوآور  دهیا  نهیو توسعه  در زم  ق یمربوط به تحق  یهابحث   نیهمچن

و    قیتحق  یندهایفرا  تیریمد   تیقابل؛  دهیا  یزیربرنامه   ند یاز فرا  یبانیپشت  :پشتیبانی نماید های کلی زیر را  قابلیت

و هم    ی عموم  یها)هم حوزه   یمختلف سازمان   یهادر حوزه   هاده یبا امکان ثبت ا  ی پروردهی ا  ند یاز فرا  یبانیپشت؛  توسعه

مربوط    ند یفرا  ل یو تسه  یبانیپشت   ؛ یو نوآور   ده یثبت ا  یبالا برا  یریپذ با انعطاف   ییها(؛ ارائه فرمیتخصص  یهاحوزه 

نوآورانه؛    یدادهایمسابقات/ رو  /یپرورده یا  یهاکارگاه   یبرگزار  بهمربوط    اتیاز عمل  یبانیپشت  ده؛یا  حیتصح/ رییبه تغ

فرا  یبانیپشت آنلا  لیو تشک  یهمفکر  ،یسازم یت  یندهایاز  به صورت  فکر  منتور  ن؛ یاتاق  امکان    ن؛یآنلا  نگیامکان 

ا با نظام پ  ؛یها و مسائل سازمانچالش  ی برا  ده یفراخوان جذب  انسان  شنهاداتیارتباط    ند یاز فرا  یبانیپشت؛  یمنابع 

پشت  دهیا  لیتبد  با  فرا  یبانیبه محصولات/خدمات  برگزار   اتیاز عمل  یبانیپشت   ؛یسازمیت  ند یاز  به    ه ی کل  یمربوط 
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  ند یاز فرا  ی بانیپشت  ؛یمدل درآمد   ن یامکان تدو  ان؛یبازار و مشتر  لیتحل  یندهایاز فرا  ی بانیمربوط؛ پشت  یهاکارگاه 

امکان    ریپذ انعطاف   ی داور ارز  یارهایمع  فی تعربا  جهت  آرش ؛  ینوآور/دهیا  ی ابیمختلف  با  و یامکان    ی گانیو 

  از الزامات استاندارد  یبانیپشت؛    یشبکه نوآور   ت یریمد   تی قابل؛  شرفته یپ  ی جستجو   تیمطرح با قابل  یهای نوآور/هادهیا

ISO 56002:2019   انجام فعال  ی ریگم ی تصم  ند یاز فرا  یبان یپشت؛   ا یو    ی و توسعه بصورت داخل  ق یتحق  ت یدر مورد 

توسط    ی نوآور/دهیا  رش یدر سازمان )عدم پذ   ی نوآور/دهیمخاطرات استقرار ا  ی از امکان بررس   ی بانیپشت؛  یسپاربرون 

 .یفکر تیحقوق مالک تیمربوط به رعا  یندهایاز موارد و فرا یبانیپشت؛ کاربران در سازمان(

  ک یکارکنان    ی کیزیو سلامت ف  تیکه از امن  ای( : زیرسامانهHSE1)  زيست  محیط  و  بهداشت  ايمنی،   مديريت

های کلی  بایست قابلیتاین زیرسامانه می   .کند ی م  یبانیدر مقابل انواع مخاطرات پشت  رامونیپ  ست یز  ط یسازمان و مح

بهداشت   ت یریمد   ند یاز فرا  یبانیپشت؛   HSE عملکرد   تیریو مد   ی زیربرنامه   ند یاز فرا  یبانیپشت  :زیر را پشتیبانی نماید 

فرا  ی بانیامکان پشت؛  ی انرژ  ت یریمد   ت یقابل؛  یمنیا  تیری مد   ند یاز فرا  ی بانیپشت؛  کار از    ت یریمد   یندهایاز  حفاظت 

  ی بازرس  ند یاز فرا یبانیپشت؛ ینشانو آتش  یمنیا زاتیتجه  نیتام ند ی از فرا یبانیپشت؛ یات یعمل یبا اجرا ستیز ط یمح

امکان تعریف لوازم و تجهیزات  ؛  امکان ثبت اطلاعات مربوط به سلامت؛  ستیز  ط یبهداشت و مح  ،یمنیا  ی زیو مم

وگواهینامه ایمنی خودروها و ماشین آلات؛ تعریف و   gatepass) و (permit ، مجوزها HSE حفاظت فردی، انبار لوازم 

امکان ثبت مشخصات حوادث و شبه حوادث، ثبت اطلاعات اختصاصی حوادث آتش سوزی،  ؛  های ایمنیثبت فعالیت 

؛  به منظور تهیه گزارشات تحلیلی و پیشگیری از تکرار حوادث مشابهعملکرد ایمنی  هایالکتریکی و...،  محاسبه شاخص

تعر ماش   فیامکان  و  خودروها  حر  یهاسامانه و    آلاتنیمشخصات  اطفاء  و  دوره   ق یاعلام  همراه  و    یهابه  شارژ 

 .هاآن  ریتست و تعم ون، یبراس یشارژ، کال  ، یو ثبت بازرس   ونیبراس یکال

عملکرد بر   یابیو ارز شیعملکرد و پا یابیارز یهاشاخص ن یشامل تدو رسامانهیز نیا :  سازمان عملکرد ارزيابی

از    یبانیپشت  :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می   شده است.  ن یتدو  یهاشاخص   یمبنا

بلوغ سازمان    یابیارز  ند یاز فرا  یبانیپشت؛  عملکرد  ی ابیو ارز  شیپا  ند یاز فرا  ی بانیپشت؛  عملکرد  ی ابیارز  یزیربرنامه   ند یفرا

موجود و    تیشکاف وضع  لیتحل   ند یاز فرا  ی بانیپشت؛  بلوغ موجود  ی ابیارز  یهامختلف و بر اساس مدل  یهانه یدر زم

فرا  ی بانیپشت؛  سازمان  ی مطلوب عمکرد  تیوضع فرا  یبانیپشت ؛هادر سازمان   ی ابیخودارز  ند یاز  برنامه    ند یاز  توسعه 

منتسب به    یابیارز  یندهایکنندگان بر اساس فرا  ی ابیو ارز  ابیکاربران خود ارز  ی برا  یاب یکارتابل ارز  شینما؛  بهبود

 اتیعمل  ی اجرا؛  یابیارز   یهااز محور  ک یهر    ی مختلف به ازا  ی ابیسطوح ارز  ازیو امت  شرفتی درصد پ  شیامکان نما؛  هاآن

  ،ی ابیارز  یهااز شاخص  کیمرتبط با هر    یجداول اطلاعات  لی تکم  ،ی ها و مستندات عملکردعملکرد با ورود داده   یابیارز

و ضعف شاخص نقاط قوت  امکان صحه   یابیارز  یها/محورهادرج  و   ... ارز   یعملکرد   یهاداده   یگذارو    ابانیتوسط 

 .شوندهی ابیارز یبند عملکرد و رتبه ارائه گزارش ؛ بیو تصو د یی تا دو مرحله تا دارتیصلاح
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 وکار کسب های عملکردی سامانه تداومنیازمندی 7-4

های  زیرسامانه  شامل  این سامانه  .کند ی م  ی بانیکار سازمان پشتو مرتبط با تداوم کسب   یندهایکه از فرا  ای  سامانه

 باشد:زیر می

  ت یریسازمان را در مد   ،یوقوع حوادث بحران   یهاکه در زمان  یارسامانهی ز:    بحران و پدافند غیرعامل   مديريت

همچن د ینمای م   ی اریبحران   اجرا  ف یتعر  نی.  غ  یهابرنامه   ی و  ا  زی ن  رعاملیپدافند  پدافند    سامانه  نیبرعهده  است. 

آن    ی ندارد و با اجرا  از یافزار نکه به جنگ  گردد ی اطلاق م   یاست و به مجموعه اقدامات   ینظام   ر یدفاع غ  ی نوع  رعاملیغ

  یو تلفات انسان  یرنظامیو غ  یو حساس نظام   یاتیح  ساتیو تاس   زات یبه تجه  یاز وارد شدن خسارات مال  توانی م

به حداقل ممکن کاهش داد.  نیا  زانیم   اینموده    یر یسازمان جلوگ تلفات را  و  زیرسامانه می   خسارات  بایست  این 

نماید قابلیت پشتیبانی  را  زیر  کلی  بحران  :های  اطلاعات  مدیریت  برنامه ؛  قابلیت  فرایند  از  مدیریت  پشتیبانی  ریزی 

پشتیبانی از فرایند اجرای مقابله با بحران بر اساس برنامه مدیریت  ؛  پشتیبانی از فرایند مدیریت پیشگیری؛  بحران

   .قابلیت ارزیابی مدیریت بحران؛ بحران ضمن امکان ثبت نتایج

  یهات یتا از انطباق اقدامات و خدمات سازمان با مأمور  سازدی سازمان را قادر م  زیرسامانه  ن یا:    انطباق   تي ريمد

  نان یاطم  یحقوق  نیقوان  ریو سا  یصنعت  یو استانداردها  نیقوان  ،یبالادست  نیوکار، قواناز کسب  یسازمان، مقررات ناش 

پشتیبانی از امکان انطباق با قوانین و    :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می  حاصل کند.

ها و  مصوبات بالادستی، مصوبات درون سازمانی، قوانین )حقوقی، مالی، بودجه، حقوق و دستمزد و ...(، دستورالعمل 

ریزی  ه امکان برنام ؛  پشتیبانی از فرایند ممیزی ؛  پشتیبانی از امکان انطباق با قوانین و استانداردهای صنعتی؛  هانامه بخش

ها با توجه به  نامه امکان بروزرسانی مداوم قوانین و بخش ؛  امکان ارسال یادآورهای خودکار؛  و تعریف عملیات اصلاحی

 . امکان جستجو برای یک آیین نامه خاص با استفاده از فراداده یا کلید واژگان؛ تغییرات

  د یو تول  ییشناسا  قیرا از طر  هات یتا عدم قطع  دهد ی اجازه م  زانیرکه به برنامه   ای: زیرسامانه  مخاطرات  تي ريمد

این   وضوح رفع کنند.مخاطرات، به   ی ر یگ یرفع اشکال و پ  یهاو توسعه برنامه   یبند تیپارامترها، اولو  م یها، تنظسنجه 

های مختلف مالی، منابع  قابلیت ثبت مخاطرات در جنبه   :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتزیرسامانه می 

پشتیبانی از فرایند تدوین برنامه  ؛ قابلیت تحلیل مخاطرات؛  های سازمان، قوانین بالادستی و ...انسانی، حقوقی، دارایی 

   .پشتیبانی از کلیه فرایندهای مرتبط با اجرای برنامه مخاطرات؛ مخاطرات

کار  و کسب  یهااز جنبه   کی در هر    م یترم  ی برا  ندهایفرا  ه یاز کل  ی بانیجهت پشت  ای : زیرسامانه  ترمیم کسب و کار

  ی با همکار   یاصلاح  یهابرنامه   زیرسامانه  نیو ...(، که دچار مشکل شده است. در ا  زاتیساختار، تجه  ندها،یسازمان )فرآ

می   .  شودی م   جاد یا  ن یمتخصص زیرسامانه  قابلیتاین  نماید بایست  پشتیبانی  را  زیر  کلی  فرا  ی بانیپشت  :های    ند یاز 

  ی بررس   ی ندهایاز فرا  یبانیپشت؛  یاقدامات اصلاح   ریو سا  مهی جبران خسارت، جر  ند یاز فرا  ی بانیپشت؛  م یترم  یزیربرنامه 

عوامل شکست و علل    ی بررس   یندهایاز فرا  ی بانیپشت؛  مرتبط   یالمللن یب  ی و قراردادها  یط یمح  ستیز  ن یقوان  ل یو تحل

 و ...   زاتیساختار، تجه میمرتبط با ترم  یندهایفرا هی از کل یبانیپشت؛ بیآس 
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 های عملکردی سامانه خدمات اداری نیازمندی 8-4

های  زیر سامانه  شامل  این سامانه  .سازمان است  ی امور ادار   هی از کل  ی بانیجهت پشت  یاسامانه سامانه خدمات اداری،  

 باشد:زیر می

استقرار، کنترل عبور    یهامکان  ی کیزیف تیامن  سات،یاملاک و تاس   ی کیزیحفاظت ف:    فیزيکی  امنیت  و   حراست 

این زیرسامانه    هستند.  زیرسامانه  نیا  یکارکردها  نیشده، مهمتر  یبند اسناد طبقه   تیریو کالاها و مد   نیو مرور مراجع

قابلیتمی  نماید بایست  پشتیبانی  را  زیر  کلی  فیزیکی:  های  عملیات حفاظت  از  تعریف شیف ؛  پشتیبانی  های  امکان 

 شده.بندیبلیت مدیریت اسناد طبقه پشتیبانی از قا؛ قابلیت کنترل تردد؛  نگهبانی و افراد مسئول

  حمل   یمنابع و هماهنگ   نی اجرا و نظارت روزانه بر حمل و نقل کارکنان، تأم  ،یزیرکه برنامه   یارسامانه یز  نقلیه :

قطار...( را به عهده    ما،یهواپ  ط ی خودرو، بل  ن ی)تأم  یشغل  فیراه دور کارکنان به منظور انجام وظا  ییجاو نقل و جابه 

؛  پشتیانی از عملیات نگهداشت وسایل نقلیه  :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می   دارد.

   . پشتیبانی از خدمات ترابری؛ ریزی و زمانبندی امور نقلیه قابلیت برنامه 

  سازمان را برعهده دارد.  یو خارج  ی امور مربوط به سفر و اسکان مهمانان داخل ه ی که کل ای : زیرسامانه مهمانداری

پشتیبانی از مدیریت سفر مهمانان داخلی و خارجی   :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می 

   .قابلیت مدیریت اقامت مهمان؛ سازمان

  ی و با روش  زه یشکل مکانمورد استفاده در سازمان را به  یغذا  ل یسفارش و تحو  ند یکل فرآ:   مديريت امور تغذيه 

پشتیبانی از مدیریت اطلاعات   :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می   .کند ی م  تیریمد   نینو

   .قابلیت سفارش و رزرو غذا؛ پایه تغذیه 

ها بر عهده  آن   فیافراد سازمان در جهت انجام وظا  نیو ارتباطات ب  یهمکار  تیریمد :    مديريت همکاری سازمانی 

  یسازمان   یها، استفاده از بوردهاآن   یر یگ یجلسات و پ  ،یکار   یقرارها  ت یریمد   ب،یترت  نیاست. به ا  زیرسامانه  نیا

مهم حوزه    ی جزء کارکردها  ،ی کار  یهااز انجمن   یبانیپشت  ت، یو در نها  ها،ی هماهنگ   لیجهت اشتراک اطلاعات و تسه

های کلی زیر را پشتیبانی  بایست قابلیتاین زیرسامانه می   .شودی انجام مزیرسامانه    ن یها است که توسط اسازمان  ی ادار

پشتیبانی  ؛  اعلاناتپشتیبانی از قابلیت تابلو  ؛  پشتیبانی از قابلیت مدیریت جلسات؛  :پشتیبانی از مدیریت وظایفنماید 

  .رسانیپشتیبانی از امکانات پیام ؛ قابلیت اشتراک زمانبندی ؛ از عملیات مربوط به انجمن

مکاتبات و  دبیرخانه  ا:    مديريت  از  استفاده  دب  رسامانه،ی ز  نیبا  )دب  ازیموردن  یهارخانه یانواع    رخانه یسازمان 

با    اتیعمل  ه ی کل  نی. همچنشودی م  ف ی( تعررهیو غ  ی و مرکز  ی محل  یهارخانهی دب   ، یعاد  رخانه یمحرمانه، دب مرتبط 

اسکن   ، یداخل یهاصادره و نامه  یهاوارده، نامه  یهانامه  اتیکه شامل عمل  شودی م تیری افزار مد نرم  نیدر ا  رخانهیدب

های کلی  بایست قابلیتزیرسامانه می این    .باشد ی های مرتبط منامه ها و ثبتبه نامه   یکیالکترون   مه یها و الصاق ضمنامه 

پشتیبانی  ؛  های واردهپشتیبانی از عملیات مربوط به نامه ؛  پشتیبانی از مدیریت اطلاعات دبیرخانه  :زیر را پشتیبانی نماید 

   . پشتیبانی از عملیات مربوط به مکاتبات داخلی؛ های صادرهاز عملیات مربوط به نامه 
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اسنادگانيبامديريت   پرونده   تیریمد   ،یگانیبا  ت یریمد   رسامانهیز :  ی  ب  ،یگانی با  یهاانواع    ها،آن   ن یارتباط 

پشتیبانی    :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می   کنترل نسخ و ... را بر عهده دارد.   ،دهیآدرس 

 . پشتیبانی از ارتباط مکاتبات و بایگانی؛ قابلیت مدیریت نسخ؛ های بایگانیاز عملیات مربوط به پرونده 

 های عملکردی سامانه ارتباطات برون سازمانی نیازمندی 9-4

فرا  یبانیپشت مد   یندهایاز  به  نهادها  تیریمربوط  با  دستگاه   یتیحاکم  یارتباطات  و شرکت   ،ییاجرا  یهاو  ها 

سامانه    ن یبه عهده ا  ی و تجار  یصنعت   یهامجموعه   ،یشبه دولت   یهاتشکل   گذاران،ه یهمکار، تابعه، سرما  یهاسازمان

 باشد:های زیر میزیرسامانه شامل این سامانهاست.

سرما  تي ريمد با  گروه   گذارانه يارتباط  پشت  رسامانه یز  ن یا:  یتجار  -  یصنعت   یهاو  کل  یبانیجهت    هی از 

مردم    یهاسازمان   ، یدولت  ریغ  یهاتشکل   ، یتجار  ،یصنعت  یهاو گروه   گذارانه یمربوط به ارتباط با سرما  یندهایفرا

های کلی زیر  بایست قابلیتاین زیرسامانه می  و ...  در نظر گرفته شده است.  ریو عشا  انی روستائ  ها،ت ینهاد، اقوام و اقل

   .امکان ثبت اطلاعات مربوط به اجرای ارتباطات؛  ریزی ارتباطپشتیبانی از قابلیت برنامه  :را پشتیبانی نماید 

مربوط   ی ندهایفرا ه ی از کل  یبانیجهت پشت رسامانه یز نیا:  ارتباطات با نهادهای حاکمیتی و خدماتی مديريت 

در    ی خدمات  ی و نهادها  یشبه دولت   یهاتشکل   ، یتیو حاکم  ی دولت  ی نهادها  ، ییاجرا  یها به ارتباط با دولت، دستگاه 

ریزی  پشتیبانی از قابلیت برنامه   :های کلی زیر را پشتیبانی نماید بایست قابلیتاین زیرسامانه می   نظر گرفته شده است.

   .پشتیبانی از فرایند تهیه و تنظیم لوایح و قوانین؛ امکان ثبت اطلاعات مربوط به اجرای ارتباطات؛ ارتباط

ها، سازمان  هی مربوط به ارتباط با کل یندهایفرا ه یاز کل ی بانیجهت پشت رسامانه یز نیا :  المللمديريت روابط بین 

های کلی زیر را پشتیبانی  بایست قابلیتاین زیرسامانه می   نهادها و اشخاص خارج از کشور در نظر گرفته شده است.

  .امکان ثبت اطلاعات مربوط به اجرای ارتباطات؛ ریزی ارتباطپشتیبانی از قابلیت برنامه  :نماید 

به سازمان و کارکنان    ی حقوق  یهامربوط به مشاوره   یندهایفرا  ه یاز کل  یبانیکه جهت پشت  یارسامانه یز:   حقوقی 

  ت یریسازمان(، مد   یهاتیدر ارتباط با سازمان و کارکنان آن )در محدوده مسائل و فعال  یحقوق   یهاوکالت   تیریآن، مد 

  یهات یخارج از سازمان )در محدوده مسائل و فعال  ی حقوقو    ی قی سازمان و کارکنان آن با افراد حق  نیدر ارتباط ب  یدعاو

-بایست قابلیتاین زیرسامانه می   مرتبط با سازمان در نظر گرفته شده است.  یقراردادها و اسناد رسم  یسازمان(، بررس 

؛  پشتیبانی از فرایند مشاوره و وکالت حقوقی؛  پشتیبانی از فرایند مدیریت دعاوی  :های کلی زیر را پشتیبانی نماید 

 . شده قوانین و مقررات حقوقی با امکان جستجوی پیشرفتههای ثبت ساختاربندیقابلیت

پشت  یارسامانه یز:    ای رسانه  و  عمومی  روابط مخاطب  یندهایفرا  ه یکل  بانیکه  با  هدف    نیارتباطات  جامعه  و 

های  بایست قابلیتاین زیرسامانه می   مختلف است.  یهاو انتشار اخبار در کانال  جادیو ا  یاسازمان، ارتباطات رسانه

قابلیت  ؛  های خبریقابلیت مدیریت کانال؛  پشتیبانی از فرایندهای مرتبط با مدیریت اخبار    :کلی زیر را پشتیبانی نماید 

   . مدیریت رویدادهای عمومی
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 بالادستی های های مختلف با سامانهارتباط سامانه 10-4

های بالادستی مختلف که از طرف دولت  سامانهبا    های دولتیدستگاه   عمومیهای  به ارتباط سامانه در این بخش  

ها، بایستی  ای بودن این ارتباط . در رابطه با ضروری بودن یا توصیه اشاره شده است  4  جدولدر قالب  ،  الزام شده است

بالادستی بررسی شود.  قوانین  بر اساس  با * مشخص شده است برای سامانههمچنین    موضوع  هایی که در جدول 

اند(، باید بر مبنای  ها )که در بیش از یک سطر مطرح شدههای متعامل با این سامانه مورد سامانه گیری در  تصمیم 

 معماری سازمانی دستگاه اجرایی صورت پذیرد. 

 های بالادستیهای عمومی دولتی با سامانه. ارتباط سامانه4 جدول

 سامانه های  بالادستی های عمومی سامانه

منابع   مديريت 

 انسانی 

ایران   کارمند 

 )پاکنا(* 

سلامت   سامانه 

 الکترونیکی

یکپارچه   سامانه 

اطلاعات  

 1دولتی شرکتهای

استعلام   پایگاه رفاه ایرانیان  سامانه 

 ثبت احوال 

استعلام  

مدرک  

تحصیلی 

 )وزارت علوم( 

سامانه  

کد   استعلام 

 پستی*

منابع   مديريت 

 مالی 

ریزی  بودجه

 عملیاتی کشور 

مالیات   سامانه 

 الکترونیکی

و   حقوق  ثبت 

 مزایا 

 و  یمال   نظارت  معاونت  و  یآن   نظارت  سامانه ی بانک  یهاسامانه

 ( سناما) کشور   کل یدار خزانه

ستاد   تدارکات و انبار  سامانه 

 ایران 

جامع   سامانه 

 تجارت 

جامع   سامانه 

 انبارها 

ایران   سامانه ساتع*  کارمند 

 2)پاکنا( 

 کدپستی سامانه استعلام 

و مديريت 

 هانگهداشت دارايی

 سامانه جامع اطلاعات اموال غیرمنقول دستگاههای اجرائی )سادا( 

توسعه 

های قابلیت

 سازمانی 

سمات   سامانه 

 )پژوهشی( 

      3سامانه ساتع 

 دولت یکیالکترون  مکاتبات  کپارچهی سامانه سامانه کارپوشه ملی ایرانیان )پیام ایران(  خدمات اداری 

برون  ارتباطات 

 سازمانی 

 4نظارت الکترونیک دیوان محاسبات کشور )سنا( 

 

 

و مزایا( در سامانه یکپارچه اطلاعات    ای، عملکردی و تعداد کارکنان )ترکیب، نوع قراردادها و حقوق الزام به ثبت اطلاعات بودجه 1

 عمومی غیردولتیهای دولتی و نهادهای شرکت
 قانون منع مداخله کارکنان دولتارتباط با ماژول مناقصه جهت استعلام  2
 ارتباط با ماژول پژوهش و فناوری  3
 ارتباط با ماژول حقوقی  4
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 های عمومی دولتی  های غیرعملکردی سامانه نیازمندی 5

نیازمندی استخراج  منظور  بررسی  غیرعملکردی های  به  گرفته  های  ابتدا  نیازمندیصورت  خصوص  های  در 

شرکت  غیرعملکردی بررسی  در  شدند.  سامانهمرور  دهنده  توسعه  پیشنهادات  های  در  همچنین  و  سازمانی  های 

ها اشاره شده بود. همچنین با مروری بر مطالعات تطبیقی  های دولتی به برخی از این نیازمندی های دستگاهنیازمندی

نیازمندی از  مواردی  مدل  غیرعملکردیهای  نیز  در  که  شد  نرم استخراج  مرجع  پیشنهادات  های  همچنین  و  افزار 

 های دولتی در دیگر کشورها به آنها اشاره شده بود.  های برخی از دستگاههای سامانهنیازمندی

. در کنار موارد فوق، جلسات  مرتبط با موضوع نیز مورد توجه قرار گرفت  نظرات مشاورهای فوق،  علاوه بر بررسی

بندی مناسبی از این  های مختلف تشکیل شد و تلاش شد تا علاوه بر دستهمتعدد خبرگی بین افراد تیم در دسته

 ها، نوع اختیاری و الزامی بودن آنها نیز مشخص شود.  نیازمندی

ها و  بسیار وابسته به سطح انتظارات یک دستگاه از سامانه  غیرعملکردیهای  الزامی و اختیاری بودن این ویژگی

ها خیلی  ها برای برخی از دستگاهها دارد. چرا که برخی از این ویژگیمیزان بلوغ آن شرکت در استفاده از سامانه

ها ممکن است هزینه سنگینی را بر دستگاه تحمیل کند که غیر  رود و یا اجرای همه این ویژگیحیاتی به شمار نمی

 ضروری است.  

ها عبارتند از:  در چندین دسته ارائه شده است که این دسته  غیرعملکردی های  نیازمندی  5  جدولمطابق    ادامه،در  

های مدیریت دانش، مستندات  نیازمندی؛  های ارتباط با ذینفعاننیازمندی؛  های توسعه و معماری نرم افزارنیازمندی

-های آزمون و آزموننیازمندی؛  های نصب و استقرارنیازمندی؛  های قابلیت نگهداری و پشتیبانینیازمندی؛  هاو آموزش 

های  نیازمندی؛  افزارهای فنی نرمها و زیرساختهای استفاده از ابزارها، مولفهنیازمندی؛  های امنیتنیازمندی؛  پذیری

اطمیناندسترس  قابلیت  و  تعاملنیازمندی؛  پذیری  و  یکپارچگی  کارایینیازمندی؛  پذیریهای  های  نیازمندی؛  های 

 .  های قابلیت استفاده نیازمندیو پذیری  مقیاس 

 های عمومی دولتی. نیازمندی غیر کارکردی سامانه5 جدول

 الزامی/اختیاری  غیرکارکردی  نیازمندی  بندی دسته

توسعه و معماری  

 افزار نرم 

 های چابک نظیر )به ویژه متدولوژی  افزارسازی نرم مناسب در توسعه و پیاده های استفاده از متدولوژی 

Scrum    یاKanban ) 

 الزامی 

 اختیاری  ( Azure DevOpsیا    Jiraسازی )نظیر  جهت مدیریت فرایند توسعه و پیاده استفاده از ابزارهای مناسب  

 افزار  در معماری نرم   1یکپارچگی مفهومی

) توضیح: یکپارچگی مفهومی به این مساله تاکید دارد که با نگاه به طراحی هر بخش از سامانه، بتوان  

  ی گذارو نام   فرمتمانند    جزئیمسائل  مورد شامل    نیاتشخیص داد که بخشی از طراحی سامانه کل است.  

 ( شود.یها مها و کلاس ماژول   یمانند نحوه طراح  کلی  مسائل  نیهمچن  ها وشناسه 

 الزامی 

 

 

1Conceptual Integrity 
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های سامانه؛ به ویژه استفاده از  متناسب با نیازمندی انتخاب سبک و الگوهای مناسب و رایج معماری  

 (گرا یا میکروسرویسپشتیبانی از رویکرد سرویس در مواقع مقتضی )مانند    الگوهای نوین و بروز معماری

 الزامی 

 الزامی  افزارمعماری نرم سند  ها و استانداردهای مورد استفاده در  محدودیت   توصیف

نیازمندی ارائه   از  پوشا  بازه فهرست  و  معیارها  و  غیرکارکردی  و  کارکردی  ارزیابی  های  مطلوب  های 

 های غیرکارکردی نیازمندی 

 الزامی 

 الزامی  افزار در سند معماری نرم   1+4پوشش نماهای  

 اختیاری  نماهای مناسب شامل داده، لاگ، پایش، تست و سایر نماهای لازم با توجه به نیاز سامانه پوشش سایر  

های موجود  گزینههای غیرکارکردی و ثبت  های ذکرشده در بخش نیازمندی حل فنی برای دغدغه ارائه راه 

 افزار سند معماری نرم   ، درهای مورداستفادهها و تکنیکها و بیان فناوری ها و تصمیمو دلایل انتخاب

 الزامی 

 اختیاری  های جدید سهولت افزودن زبان و نویسی  زبان برنامه   پشتیبانی از چند

 الزامی  (  SOLID1نظیر  )رعایت اصول مهم طراحی  

 اختیاری  در موارد لازم و مفید  AO)2 (گراجنبه  هایاستفاده از تکنیک 

با   ارتباط 

 نفعانذی

 الزامی  نفعانتوسعه، برای پیگیری نیازها و دریافت بازخورد از ذی  تیم  های لازم داخل و خارج از نقش   وجود

 الزامی  نفعانشده، منظم و سریع بازخورد از ذی مند، تسهیل دریافت نظام 

 اختیاری  ( تیکتینگابزارهای  ان )نظیر  نفعوجود فرایند و ابزارهای جاری برای اعمال/پیگیری بازخورد ذی 

 اختیاری  در تصمیمات  A/B Testingگیری از   بهره 

 اختیاری  نفعانمشارکت ذی   و  افزارمثل کاربردپذیری نرم   بالا  یش معیارهای سطح امکان پا

 الزامی  ذینفعانهای  پاسخ به درخواست   مناسب  سرعت

دانش،    مديريت 

و  مستندات 

 هاآموزش 

 الزامی  ( Wiki  و  Confluenceدر طول پروژه )نظیر    مناسب برای مدیریت دانش و مستنداتاستفاده مؤثر از ابزار  

 اختیاری  مدیریت دانش   اسناد و سامانه   مجموعه  دهی()محل نگهداری و آدرس   ساختارمند بودن

 الزامی  نفعان مستندات مستندات مهم همراه با تبیین هدف و ذی مناسب  انتشار و بروزرسانی  

 الزامی  صحت سنجی مستنداتبرای    3ستفاده از فرایند بازبینی ا

 الزامی  هاسامانه  ریروش ارتباطات با سا  ارائه سند

 الزامی  ارائه مستندات کاربری مناسب به زبان فارسی

 الزامی  ارائه مستندات راهبری حاوی اطلاعات نحوه پشتیبانی و نگهداشت سامانه  

 الزامی  افزار ارائه مستندات طراحی، معماری و فنی نرم

 الزامی  ارائه مستندات فنی پایگاه داده 

سفارشی یا  و  )توسعه  نویسی  کد  به  نیاز  بدون  سامانه  توسعه  مستندات  فرم سازی  ارائه  ها،  فرایندها، 

 گزارشات، پایگاه قوانین و ...( 

 اختیاری 

افزاری و شبکه،  افزاری، نرم نیازهای سختانتقال دانش و مستندات فرآیند نصب شامل تبیین محیط، پیش 

 توالی انجام کار و ... 

 الزامی 

 الزامی  شده  سازی ارائه آموزش کاربری با کیفیت، با مدت زمان مناسب و سفارشی

 

 

1S - Single-responsibility Principle, O - Open-closed Principle, L - Liskov Substitution Principle, I - Interface Segregation  

Principle, D - Dependency Inversion Principle 
2Aspect Oriented Programming  

3Review 
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 الزامی  گیری، مدیریت خطاها و ...( ارائه آموزش راهبری مناسب )مدیریت کاربران، پشتیبان 

و شخصی توسعه  آموزش  یا خاص ارائه  و  )توسعه  سامانه  نمودن  فرممنظوره سازی  فرایندها،  ها،  سازی 

 گزارشات، پایگاه قوانین و ...( 

 الزامی 

 اختیاری  بندی شده های آموزشی طبقهها و مثال ای شامل فیلمهای آموزشی در قالب چندرسانه ارائه محتوی دوره 

قابلیت نگهداری  

 و پشتیبانی

 اختیاری  کد(  رییها )بدون تغها، گزارش فرم   ،فرایندها  ن،یقوان  ریی و تغ  فیدر تعر  یریپذانعطاف   زانیم

 الزامی  های مورد استفاده در سامانه سهولت دسترسی به فناوری 

 الزامی  ها )درصورتی که این مورد بر عهده پیمانکار باشد.( ها و پیکربندی دادهی پشتیبان از پایگاه تهیه نسخه

 الزامی  با شرایط قابل قبول برای خدمات پشتیبانی و نگهداشت   1وجود سند توافقنامه سطح سرویس 

 اختیاری  مناسب جهت پاسخگویی به هنگام و مکانیزه   Ticketingوجود سیستم  

 الزامی  های مختلف سامانه وجود تیم پشتیبانی با تعداد نفرات و تخصص لازم جهت پشتیبانی از بخش 

 الزامی  روزرسانی آن از راه دور افزار و امکان به نرم های جدید  امکان دسترسی به نسخه

 الزامی  های پیشین با نسخه جدید سازگاری کارکردی و اطلاعاتی نسخه

شده،  های گزارش ، زمان رفع باگ 2مثل میانگین زمان استقرار   مهمی  هایامکان محاسبه و گزارش شاخص 

 6و نرخ شکست تغییر  5زمان بازگرداندن سرویس   ،4زمان راهبری تغییرات، 3فرکانس استقرار 

 الزامی 

برای شاخص  قبول  قابل  و  باگ   مهمی  هایمقدار مناسب  رفع  زمان  استقرار،  زمان  میانگین  های  مثل 

 و نرخ شکست تغییر  بری تغییرات، زمان بازگرداندن سرویسهزمان را ،  شده، فرکانس استقرارگزارش 

 الزامی 

، مخصوصا در  هااستاندارد و فناوری مناسب برای ثبت لاگ و استفاده مناسب و بجا از لاگاستفاده از  

پروژه  بخش  مهم  )های  مختلف  رویدادهای  برای  همچون: و  وقایعی  ثبت  برای  لاگ  وجود 

Authentication and Authorization   ، Systems and Data Change   ،Network 

Activity   ،Resource Access   ،Malware Activity    وFailure and Critical Error ) 

 الزامی 

 الزامی  های لاگ برای خطایابیاستفاده از تحلیل

 الزامی  ردیابی خطا   استفاده از ابزار مناسب برای

 اختیاری  فرایند مشخص استفاده از مخزن لاگوجود  

  ها گزارش از تحلیل لاگاخذ  ها با کمک  داشبوردهای لازم برای پایش و هشدار برخی شاخص   وجود

 به صورت خودکار براساس تحلیل لاگ   Incidentطور ایجاد هشدار و تیکت  نیو هم

 اختیاری 

 الزامی  گیری و هشدار خودکار معیارهایی برای پایش سرورها با کمک ابزار مناسب گزارش 

 الزامی  افزار گیری و هشدار خودکار معیارهایی برای پایش سرویس/نرم گزارش 

 اختیاری  صورت خودکار   افزاری بهنرم   هایسرویس  Availabilityی میزان  محاسبه 

 الزامی  سرعت مناسب کشف و رفع خرابی پشتیبانی از  

 اختیاری  Incident Managementروال مناسب  

 

 

1Service Level Agreement (SLA) 

2Deploy 
3Deployment Frequency 
4Lead Time 
5Time to Restore 
6Change Failure Rate 
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 اختیاری  به صورت خودکار   SLAو کشف و هشدار در مواقع نقض    SLAامکان رصد  

از کتابخانه  برای ثبت لاگاستفاده  مناسب  و تجمیع لاگهای  و دسترسی  ها توسط های حداقلی 

 افزاری های نرم دهندگان و امکان پایش سلامت مؤلفه توسعه

 اختیاری 

پایش منظم و  امانه )به ویژه،  و رخدادهای بیرونی س  وادثها به منظور پاسخ به حامکان پایش لاگ 

 (هاآنلاین لاگ 

 الزامی 

 الزامی  افزار قبل از نصب و یا قبل از اجرای نرم و سیستم لاگ ها  قابلیت تنظیم لاگ

 الزامی  خودکار صورت  ه  اعلام هشدار کاهش راندمان و کارایی یک سرویس ب

 اختیاری  هاو مدیریت لاگ  ، تحلیلتجمیع خودکار استفاده از ابزار مناسب برای  

بینی نشده مانند خاموش  پشتیبانی از قابلیت تدوام عملکرد سامانه در صورت توقف ناگهانی و پیش 

 های موردنیاز برای بازسازی  شدن سرور، ... و دسترسی به داده 

 الزامی 

ها  برای برگرداندن سامانه به حالت قبل از خطا و بازآوری کلیه داده   Roll backپشتیبانی از مکانیزم  

 و اطلاعات 

 الزامی 

 الزامی  ( Zabbixیا    Prometheosمثل  )  افزاریهای نرم استفاده از ابزار مناسب برای پایش مؤلفه

 الزامی  سرورهای فیزیکی و اطلاع از وضعیت آنها در صورت بروز مشکل  امکان پایش  

به همراه میزان ترافیک دریافتی   UTMها و  ها و مسیریابزیرساخت شبکه مانند سوییچامکان پایش  

 و ارسالی  

 الزامی 

عملکرد  های مختلف و مواردی که از صحت  ماژول ورودی  سامانه شامل تعداد کاربران، امکان پایش  

 توان اطمینان حاصل نمود های داخلی سامانه در زمان اجرا میلایه

 الزامی 

پایش   داده امکان  موتوپایگاه  یا  سجستجو ر  ها  در  استفاده  مورد  تعداد  )  امانههای  مثال  عنوان  به 

پیاده هااتصال  کلاستر  وضعیت  یا  ،  منابع  مصرف  میزان  شده،   Query latency, Indexسازی 

latency, Search latency   ... و ) 

 الزامی 

 الزامی  نظارت بر رفتار و عملکرد کاربران در قالب داشبورد، گزارشات آماری و مشاهده ریز لاگ عملکرد 

نظارت بر خطاهای به وقوع پیوسته در سامانه در قالب داشبورد، گزارشات آماری و مشاهده ریز لاگ 

 عملکرد 

 اختیاری 

های دریافتی در پایگاه داده در فاز مهاجرت داده، فاز عملیاتی جامعیت داده تضمین صحت و حفظ  

 افزار و ... شدن سامانه، تغییر نسخ نرم

 الزامی 

 نصب و استقرار 

 اختیاری  (AzureDevOpsیا    Jenkinsیا    GitlabCI  انندم)  1تجمیع مداوم استفاده از ابزار مناسب برای فرایند  

و اتصال فرایند نصب و استقرار  2تحویل مداوم حرکت مؤثر به سمت  تجمیع مداوم،  اجرای مناسب فرایند  

 CI/CDبه فرایند  

 اختیاری 

 الزامی  ( Stagingیا    UATمحیط)نظیر    استفاده از محیط مجزا برای تست

 اختیاری  توسعه و نصب داخلی  محیط عملیاتی،  در   3کانتینرها استفاده مؤثر از  

 

 

1Continuous Integration 

2Continuous Delivery 
3Container 
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های لازم برای نصب و بروزرسانی و استفاده از ابزار مناسب برای نصب و بروزرسانی  وجود فرایند و گام 

   (خودکار)تا جای ممکن  

 الزامی 

 اختیاری  برای نصب 1عدم نیاز به سرور اختصاصی 

 الزامی  نصب جدید در مواقعی مثل بروز خطا در   2امکان بازگشت به نسخه قبلی 

 الزامی  و ...  Release Noteها، فرایندها،  نقش شامل    3وجود طرح مدون برای انتشار 

در مواقع رخداد خطا    صورت خودکاربه  ها و امکان بازگشت به نسخه قبلیخودکارسازی مهاجرت داده 

 در بروزرسانی 

 الزامی 

 الزامی  افزار بدون استقرار مجدد های نرم سازی ویژگیسازی/غیرفعال فعال استفاده از قابلیت  

 الزامی  خاص   عاملستم یافزار و ساستقلال از سخت 

 اختیاری  وجود فرآیند نصب مکانیزه برای نصب کل راهکار در قالب ویزارد 

 الزامی  زمان مناسب و قابل قبول برای استقرار کامل سامانه اصلی 

 اختیاری  بودن استراتژی قابل قبول برای فرآیند جایگزینی و اجرای موازی دارا  

 الزامی  عدم گم شدن یا خرابی اطلاعات در فرآیند جایگزینی یا استقرار 

 الزامی  افزارهای غیرمعمول و اضافیعدم نیاز به نصب نرم 

پایگاه نصب و پیکربندی سیستم پایدار و امن و تدوین  نسخه داده به آخرین  عامل، وب سرور و  ی 

 روز )درصورتی که این مورد بر عهده پیمانکار باشد.( های بهی مهاجرت به نسخه برنامه 

 الزامی 

و   آزمون 

 پذيری آزمون 

 الزامی  4های تست فرایند مناسب برای تولید/تامین داده   وجود

 الزامی  رویکرد مناسب وجود تست بار، استرس و کارایی به صورت خودکار و با ابزار و  

  (به صورت خودکار)تا جای ممکن    5تست دود  و  تست امنیت  ،UI (End to End Test)وجود تست  

 با ابزار/فناوری مناسب و به اندازه کافی در پروژه 

 الزامی 

 الزامی  به اندازه کافی در پروژه (  خودکار)تا جای ممکن  سازی  و تست یکپارچه   6وجود تست واحد 

متناسب با موارد کاربرد اصلی و رصد   7ی برای هر ویژگ (خودکار)تا جای ممکن انجام تست پذیرش 

 ها و پایش پوشش نیازمندی 

 الزامی 

 اختیاری -الزامی میزان پوشش تست به شکل خودکار   و محاسبه   8پروژه  طیمیزان کافی پوشش تست در  

 الزامی  نتایج تستارائه  گیری و  امکان گزارش 

 امنیت 

 الزامی  های مناسب با روش   و استقرار  در محیط توسعهو مستندات  ها  داده   ،حفظ امنیت سرورها 

 الزامی  هالیست تست و رفع آنوجود فهرست مدونی از حملات امنیتی ممکن/مهم و چک 

با کمک ابزار    و ...  ی منابع از جمله مخزن کد، مستنداتاستفاده از شناسه و رمز یکسان برای همه

 مناسب و تعیین سطوح دسترسی مختلف برای حفظ امنیت  

 الزامی 

 

 

1Dedicated Server 
2Rollback 
3Release 
4Test Data 

5Smoke Test 

6Unit Testing 
7Feature 
8Incremental Code Coverage 
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فرض ابزارهای مورداستفاده )مثل رمزعبور و پورت(، محدود کردن دسترسی باز  تغییر تنظیمات پیش

 ها به صورت متمرکز سامانه منابع و    از همه  فردبه سرورها و امکان قطع دسترسی یک  

 الزامی 

عدم نگهداری  و    امنیتینفوذ  ها برای کشف  استفاده مؤثر از ابزارهای مناسب برای اسکن کد برنامه 

 راز در کد

 الزامی 

 الزامی  داده عدم نیاز به دسترسی مستقیم به پایگاه 

 الزامی  افزاری  افزاری با استفاده از سریال سخت عدم استفاده از قفل نرم 

 الزامی  مدیریت امنیت اطلاعات رعایت الزامات سامانه  

ها  افزار با وصلههای لازم امنیتی از طرف پیمانکار و سازگار کردن نسخه نرمها و بروزرسانی تعیین وصله

 های موردنظر سازمان و بروزرسانی 

 الزامی 

در تمامی   Lowو    Critical  ،High  ،Mediumهای امنیتی در سطوح مختلف  امکان نصب وصله

 ها )درصورتی که این مورد بر عهده پیمانکار باشد.( بخش 

 الزامی 

 اختیاری  های امنیتی مبتنی بر محل حضور فرد وجود روال 

راهنمایی  بهارائه  مقاوم هایی  و  امن  پیکربندی  سیستم منظور  استانداردهای  سازی  بر  مبتنی  عامل 

 (NIST1CIS, 2مشخص و شناخته شده )درصورتی که این مورد بر عهده پیمانکار باشد.( )مانند  

 الزامی 

 الزامی  سایر منابع مهم  امکان کشف رفتار غیرعادی فرد، رمزنگاری مخزن کد و  

 الزامی  امکان کشف و غیرفعال کردن یک فرد به صورت خودکار در صورت وجود رفتار مخرب

 الزامی  ( Valut)مثلا از طریق   3راز فرایند مناسب مدیریت  

های امنیتی و خودداری  ها، رعایت پروتکل امانه های پیکربندی زیرسفرض فایلتغییر تنظیمات پیش

 رمزهای مهم در متن کداز ذخیره کردن  

 الزامی 

شده، اقدامات امنیتی لازم و کافی برای بازیابی رمز عبور،    Hashصورت  ذخیره رمزعبور کاربران به 

تکنیک  از  شناخته استفاده  و  مطمئن  هویت شده  های  رعایت  ج4احراز  و  کاربران  اعتبارسنجی  هت 

 های امنیتی در انتخاب رمز عبور کاربران نیازمندی 

 الزامی 

 الزامی  به سمت کاربران   فنی جلوگیری از انتشار پیام خطاهای  

 الزامی  Session، محدود بودن زمان زنده ماندن  Sessionدر صورت استفاده از  

ابزارهایی برای تحلیل ایستای کد و کشف باگ   مکرر  استفاده و آنالیز و    (SAST5های امنیتی )از 

 ارزیابی کدهای تولیدشده 

 الزامی 

 الزامی  سازمان   IAM6سازی مدیریت سطوح دسترسی با سامانه  یکپارچه 

 الزامی  IAMبروزرسانی سطوح دسترسی کاربر در صورت تغییر در  

 اختیاری  ها سازی بخش بارگذاری فایلپاد جهت پیادهاستفاده از سامانه ویروس 

 الزامی  محدودسازی میزان دسترسی هر کاربر به منابع مختلف  

 الزامی  برای افراد   failتعداد عملیات منجر به  محدودسازی  

 

 

1National Institute of Standards and Technology 
2Center for Internet Security 
3Secret Management 

4Authentication 

5 Static Application Security Testing 
6 Identify & Access Management 
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 الزامی  شده معروف و شناخته   جلوگیری از حملات امنیتی

 الزامی  های حساس  جلوگیری از افشای داده 

 الزامی  1انجام تست امنیتی پویا 

 اختیاری  Hotهای  و امکان بازیابی سریع داده   Coldو    Hotها به  تقسیم داده

 الزامی  های حساس برای سرویس   Man in the Middleجلوگیری از حملاتی نظیر  

 الزامی  ریسک برتر(  10)مثلا    OWASP 2ها و راهکارهای مهم  توجه به ریسک

 الزامی  ای تغییر کلیدهای رمزنگاری به صورت دوره 

های  سامانه و با دیگر   داخل سامانهبرای برقراری ارتباط    امنیتی  شده های شناخته استفاده از پروتکل 

 محیط سازمان خارج از  

 الزامی 

 الزامی  سامانه داده به خارج از    اعمال قوانین محدودکننده هنگام انتقال

 اختیاری  امکان پشتیبانی از امضای دیجیتال 

 الزامی  حساس ذخیره شده   هایتغییر غیرمجاز در دادهتوانایی تشخیص  

رخ  مشی کنترل دسترسی در صورت ها و حفظ خطقرار گرفتن در وضعیت امن و حفظ صحت داده

دادن هرگونه شکست مانند از کار افتادن سامانه، قطع شدن ارتباط سامانه با پایگاه داده و یا اختلال در  

 کارکردهای سامانه 

 الزامی 

 الزامی  های حیاتیدسترسیای برای راهبر و  پشتیبانی از احراز هویت دو مرحله

 الزامی  های امن دسترسی از راه دور پشتیبانی از پروتکل 

 اختیاری  Tokenامکان احراز هویت از طریق  

ابزار،  استفاده از  

و  مولفه ها 

  ی فن  یهارساخت يز

 افزار نرم 

زبان/زبان  از  برنامهاستفاده  و  های  مناسب  ابزارها،  به   نویسی  از  استفاده  همراه  به  ها،  فناوری روز 

 روز ( و بهبازمتن )ترجیحا  های مناسب،  و کتابخانه   هاچارچوب ها،  پلتفرم 

 الزامی 

 اختیاری  به خارج از سازمان   سیجهت ارائه سرو  (API Gateway)  هاس یدرگاه سرو  از  استفاده

 اختیاری  ی ابر   یبستر خصوص  استفاده از

 3و مشترک   یدیکل  ه،یپا  یهاداده   تیریمدافزاری یا حداقل سازوکار مناسب برای  استفاده از مولفه نرم 

(MDM ) 

 الزامی 

افزاری مناسب جهت پشتیبانی از یا حداقل سازوکار نرم   (DMS)  4اسناد   تیریمداستفاده از مولفه  

ذخیره آرشیو   اسناد،  و  الکترونیک  اسناد  گردش  اسناد،  نسخ  مدیریت  اسناد،  پروفایل  و  اسناد  سازی 

 گذاری جهت بایگانی و امحاء آنها سیاست 

 الزامی 

 اختیاری  (BI)  6ی و هوش تجار  5انباره داده های  استفاده از مولفه 

 اختیاری  ( BPMS) 7یسازمان  ی فرایندها  تیریسامانه مداستفاده از  

 

 

1DAST 
2Open Web Application Security Project 
3Master Data Management  

4Document Management System 
5Data Warehouse 
6Business Intelligence 
7Business Process Management system 
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و پشتیبانی از پایگاه قوانین جهت ثبت،    2ی موتور قواعد سازمان  ای  1قواعد   تیریسامانه مداستفاده از  

 ها و بستر تبادل داده و خدمت کاری در سطح فرایندها، فرم و بروزرسانی  و بکارگیری قوانین کسب 

 اختیاری 

زیرساخت  از  و  ،  3SSO هایاستفاده  هویت  مدیریت  جهت    LDAPو   )IAM( 4ی دسترسسامانه 

 ها سازی ورود به سامانهسازی و یکپارچه یکسان 

 الزامی 

 اختیاری  . ...و    امکیارسال پ  سیو سرو  Email Serverمثل  امیارسال پ  یهارساخت یزاستفاده از  

سازی در سطح سرویس و امکان تبادل داده و  پشتیبانی از بستر تبادل داده و خدمت جهت یکپارچه 

 های موجود در اکوسیستم مربوطه های سامانه اصلی با یکدیگر و دیگر سامانهخدمات میان مولفه 

 اختیاری 

 اختیاری  های الکترونیک در قالب سیستم باز امکان دسترسی مستقیم به سرویس 

افزودن کارکرد با  و گرافیک مورد نظر،   ساز با امکان طراحی انواع فرمها با قالب  پشتیبانی از ابزار فرم 

 هاهای الکترونیک در سطح فرم فراخوانی سرویس 

 اختیاری 

های مهم شامل  ها به فرمتداده   Exportو    Importپشتیبانی از از استانداردهای ارتباطی لازم برای  

XML, Excel, CSV, PDF  ,ODT, Text 

 الزامی 

تعریف شده به صدورت هوشمند   قواعد از پیش رسانی و هشدار براساس پشتیبانی از ابزارهای اطلاع 

برای مخاطبان از پیش تعریف شده، از طریق ارسال پیام به صورت نوتیفیکشن کارتابل یا تلفن همراه،  

 پیامک، ایمیل و ...

 اختیاری 

های داده  ساز جهت طراحی گزارشات آماری و نموداری سفارشی از پایگاه پشتیبانی از ابزار گزارش 

 مختلف با استفاده از یک یا چندین موجودیت اطلاعاتی

 الزامی 

پذيری  دسترس

 و قابلیت اطمینان 

 الزامی  Backup & Failoverهای مناسب نظیر  از طریق مکانیزم   منابع  و سایرپشتیبانی از سرورها  

 الزامی  برای بعضی از تنظیمات مهم   Runtime Reconfigurationامکان  

زمان ودفعات رخ   افزاری و کم بودننرم   هایسرویس   Availabilityهای  مقدار مناسب برای شاخص 

 افزاری نرم   هایسرویس برای    Downtimeدادن  

 الزامی 

افزاری مطابق  افزاری و سختدر صورت بروز شکست و خرابی نرم   Recoveryمناسب    مدت زمان

 SLAشده در  انتظارات مطرح 

 الزامی 

 الزامی    امانهدرصورت بروز مشکل فقط در بخشی از س  امانهامکان فعالیت س 

 الزامی  پذیری با تست سناریوهای مختلف قطعی و اختلال های حفظ دسترس اطمینان از صحت تکنیک

 اختیاری  جایگزینی خودکار سرورها و منابع پشتیبان در مواقع بروز خرابی  

 اختیاری  ها بدون توقف سرویس  امانه پشتیبانی از بروزرسانی س 

 الزامی  High availabilityهایی در سطح کلاستر فیزیکی به منظور ایجاد  استفاده از مکانیزم 

مکانیزم  از  یا  استفاده  مجازی  کلاستر  سطح  در  ایجاد    Containerهایی  منظور  به   Highها 

availability 

 الزامی 

 الزامی  یا مشابه آن در زیرساخت پایگاه داده   Replicationاستفاده از مکانیزم  

توزیع    ؛هاسازی آنهای متعدد و نحوه همگام ها بر روی سرور توزیع شدگی داده  ضرورت توجه به

 . باشدجستجو نیز مدنظر میهای  و موتور  پایگاهمانند    امانهشدگی بار در هر زیر س

 الزامی 

 

 

1Business Rule Management System 
2Rule Engine 
3Single Sign On 
4Identity and Access Management 
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 الزامی  سازی  ها، ابزارها و محل ذخیره سازی ها، پیاده روش گیری شامل  نقشه و استراتژی پشتیبان استفاده از  

 الزامی  های مختلف و مستندات مربوط به تست بازیابی ها در بخشنقشه و استراتژی بازیابی دادهاستفاده از  

ها و ارائه سرویس در زمان ایجاد اختلال برای سایت یا  راهکاری به منظور بازیابی داده استفاده از  

 سوزی، زلزله و ... اصلی، حملات سایبری، آتش   مرکز داده

 الزامی 

و   يکپارچگی 

 پذيری تعامل

 الزامی  REST،  SOAP،  AMQP ،  RPCهای ارتباطی استاندارد مثل  استفاده از پروتکل 

 اختیاری  JSONمناسب نظیر    Serializationهای  مدل استفاده از  

 الزامی  OpenAPIمثل    ها با استفاده از استانداردهای مناسبAPIو تست  مستندسازی    

 اختیاری  RESTو فلسفه    Resourceها مبتنی بر  Rest APIطراحی  

های  مناسب برای ارتباط با سامانه   Message Brokerیا    API Gatewayیا    ESB 1استفاده از  

 خارجی

 الزامی 

 الزامی  های سامانه APIمنظور طراحی  به   های شناخته شدهقراردادها و دستورالعمل استفاده از  

 اختیاری  Self-Documentبه صورت    RESTهای  سرویس سازی وب پیاده 

 اختیاری  Orchestrateو    Tailor interfaceهای  استفاده از تکنیک 

 کارايی 

 اختیاری  ( In-Memory Cacheو    Redisمانند  )   در لایه داده Cache هایاستفاده موثر از ابزارها و تکنیک 

 الزامی  ها در سمت کلاینتسرعت معقول نمایش داده 

-Readمثلا استفاده از    های اصلیبا داده   Cacheهای  کردن داده  Syncمکانیزم مناسب برای  وجود  

Through and Write-Through Caching 

 اختیاری 

Tune   الزامی  داده کردن تنظیمات پایگاه 

از    Threadو Connection Pool مانند)  در موارد مفید  Resource Poolingاستفاده موثر 

Pool ) 

 اختیاری 

 اختیاری  امکان پایش خودکار معیارهای کارایی

 اختیاری   Non-Blocking IO استفاده از

 اختیاری  SSDسازی نظیر  های ذخیره و استفاده بهینه از محیط  Coldو    Hotها به  تقسیم داده

 اختیاری  ها )افقی یا عمودی( به منظور ارتقای کارایی لایه داده در موارد لازم و مفید داده   افراز

تکنیک از  ،  Denormalizationیا    Index Tableیا    Secondary Indexesهای  استفاده 

Materialized Views 

 اختیاری 

 اختیاری  سازی کارایی سمت کلاینتبرای بهینه   LCP 2گیری مستمر و بهبود معیار  اندازه 

افزار و شبکه متناسب  مقدار قابل قبول حداکثر تعداد تراکنش همزمان با استفاده از زیرساخت سخت

 افزار از سامانه اصلینرم   بر روی یک مولفه 

 الزامی 

افزار و  ها با استفاده از زیرساخت سخت مقدار قابل قبول متوسط سرعت پاسخگویی به درخواست 

 افزار از سامانه اصلی نرم شبکه متناسب در یک مولفه  

 الزامی 

 پذيری مقیاس
 الزامی  های مختلف ها و مولفهبرنامه بودن    Statelessو    Load Balancerاز    مناسب  استفاده

 اختیاری  پذیر صورت مقیاس ه  گرا یا میکروسرویس و طراحی پایگاه داده بصورت سرویس طراحی معماری به

 

 

1Enterprise Service Bus 

2Largest Contentful Paint 
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مثلا  )   نگهداری حالت برنامه مثل نشست کاربرانبرای  مناسب  و  پذیررویکرد مقیاس   یک  استفاده از

Distributed Session Management 

 الزامی 

 اختیاری  Dockerیا    Vmwareسازی نظیر  استفاده از ابزارهای مجازی 

 اختیاری  کمینه شود.   1های مختلف ای که تعامل و تراکنش بین سرویستقسیم برنامه به چند سرویس به گونه

 اختیاری  SQL+NOSQLهای  داده استفاده از ترکیب بهینه پایگاه 

Orchestration    و تنظیم خودکارContainer اختیاری  ها در محیط عملیاتی 

 الزامی  باشند   پذیرصورت مقیاس   ها بهتمامی ماژول ای که  گونهماژولار سامانه به طراحی  

 الزامی  ( Size Scalabilityپذیری در اندازه )کارگیری استراتژی مناسب به منظور مقایس به

مقیاس استراتژی کارگیری  به منظور  به  مناسب  )های  جغرافیایی   Geographicalپذیری 

Scalability ) 

 الزامی 

استراتژی به مقیاس کارگیری  منظور  به  مناسب  )های  مدیریتی   Administrativeپذیری 

Scalability ) 

 الزامی 

 الزامی  با هدف استفاده بهینه از منابع   Elasticityهای  کارگیری مکانیزم به

 الزامی  ها گره   Synchronizationکارگیری استراتژی مناسب به منظور  به

 اختیاری  Automatic Scalingدر نظر گرفتن راهکاری مناسب جهت  

 قابلیت استفاده 

 اختیاری  صفحات 2گراییقابلیت واکنش 

 اختیاری  و ...   user journey map  ،user flowوجود مستندات کافی برای توسعه واسط کاربری مانند  

وجود راهنماهای لازم برای کاربر حین تعامل با سامانه )به عنوان مثال اگر خطا رخ داد، راهنمایی به  

 ( tooltipیا    inline helpهایی مثل  کاربر نشان داده شود تا بداند چرا این خطا اتفاق افتاده است. مثال 

 الزامی 

 اختیاری  های بروز و استاندارد برای توسعه واسط کاربری استفاده از تکنولوژی 

ها، نوع فونت  ها و تعداد و ترکیبات آنرعایت استانداردهای بصری در زمینه واسط کاربری نظیر رنگ 

 ی آن، فاصله خطوط، چینش اجزا در صفحهو اندازه 

 الزامی 

 اختیاری  ها قبل از ارتباط با سرور و نمایش راهنمایی لازم به کاربر های فرم انجام اعتبارسنجی 

 الزامی  پرهیز از دریافت اطلاعات اضافه و زیاد از کاربران 

 اختیاری  Micro Front Endپشتیبانی از  

 اختیاری  سامانه و استفاده از ابزارهای خودکار آزمون آن   Page Speedهای بهبود معیار  استفاده از مکانیزم 

 الزامی  الگوی یکسان های کاربری از یک رویه و  واسط   برخوردار بودن کلیه

 الزامی  های موجود کارگیری مکانیزم فراهم کردن امکان تعامل افراد معلول با واسط کاربری از طریق به 

 اختیاری  )چندزبانی(    internationalizationپشتیبانی واسط کاربری از قابلیت  

 الزامی  LTRو    RTLهای مورد استفاده در واسط کاربری از حالت نمایشی  مولفه ( و  layoutپشتیبانی قالب )

 اختیاری  واسط کاربری   themeپشتیبانی از قابلیت تغییر  

 اختیاری  تیره(   themeهای دیگر )همچون  themeها و تصاویر در صورت پشتیبانی از  وضوح مناسب آیکون 

مناسب جهت تسهیل استفاده از واسط کاربری و آشنا  های عملکردی با عناوین  گذاری قابلیت نام 

 بودن واژه های استفاده شده برای کاربر 

 الزامی 

 

 

1Distributed Transaction 
2Responsive 
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 الزامی  های عملکردی عدم وجود مراحل طولانی به منظور استفاده از قابلیت 

 اختیاری  طراحی لوگو متناسب با نوع خدمات سامانه 

 اختیاری  Icon Packها به صورت سازگار و در قالب  طراحی آیکون 

 اختیاری  های اساسی و پرکاربرد واسط کاربری قابلیت تغییر اندازه فونت در قسمت 

 الزامی  ای هستند ل پیچیده مهایی که دارای دستورالعوجود راهنما برای قابلیت 

 اختیاری  های خود و وضعیت فعلی سامانه درخواست سازی کاربران از وضعیت فعلی  آگاه 

 الزامی  ها( بین صفحات  و فرمnavigationهای ناوبری )پذیر قابلیت ارائه مناسب و دسترس 

 اختیاری  هاpop-upکارگیری مناسب قابلیت  به

 اختیاری  کاربران های شمسی و میلادی با توجه به زبان انتخاب شده از سوی  گیری از تقویمامکان بهره 

 اختیاری  ها Search Boxدر    Quick Linksیا    Autocompleteدرنظر گرفتن قابلیت  

های مختلف واسط  ( به منظور تسهیل و تسریع تعامل کاربر با قسمت shortcutایجاد انواع میانبرها )

 کاربری 

 اختیاری 

 الزامی  چین بودن(  پشتیبانی از زبان فارسی )پشتیبانی از تمام حروف و راست 

 اختیاری  گیری در سامانه به دو زبان فارسی و انگلیسی  پشتیبانی از امکان گزارش 

 الزامی  های مهم داخل سامانه( برای فعالیت Undo/Redoپشتیبانی از قابلیت برگشت )

ها، اعتبارسنجی و صحت سنجی ورود  قوانین برای کنترل مقادیر و فرمت پشتیبانی از امکان تعریف  

 ها اطلاعات در سطح فرم 

 الزامی 

 اختیاری  برخورداری از نسخه موبایلی مناسب و کارا  

 

 باشد:  های غیرعملکردی، موارد زیر قابل ذکر می در هر دسته از نیازمندی

افزار:  نیازمندی نرم  معماری  و  توسعه  نیازمندیهای  پایهمجموعه  علت  به  دسته  این  و  های  اقدامات  ترین  ای 

 باشد و باید بطور دقیق مورد توجه قرار گیرد. باشد اکثرا الزامی می های یک سامانه می نیازمندی

توسعه اکید  ها،  برداری از سامانه های ارتباط با ذینفعان: با توجه به اهمیت نقش ذینفعان در توسعه و بهره نیازمندی

 باشد. ها مورد توجه می در گرفتن بازخورد از ذینفعان در پاسخ سریع به درخواست

ها: یکی از مهمترین فاکتورهایی که باید در زمان تهیه یک سامانه  های مدیریت دانش، مستندات و آموزش نیازمندی

مورد توجه قرار گیرد میزان مستندات تهیه شده برای سامانه از جنبه های مختلف از جمله آموزش، معماری، فنی و  

 سازد. باشد. وجود میزان مستندات با کیفیت و قابل اطمینان راه را برای توسعه آینده یک سامانه فراهم می ... می 

های قابلیت نگهداری و پشتیبانی : خدمات ارائه شده توسط سامانه و گروه تهیه کننده آن و بکار گیری  نیازمندی

ابزارهای مناسب یکی دیگر از عوامل مهم در نگهداری و بروزرسانی یک سامانه بوده و حصول اطمینان از پشتیبانی  

 باشد. دقیق و سریع سامانه مهمترین فاکتور در حیات یک سامانه می 

های نصب و استقرار: استفاده از ابزارهای مناسب جهت تست های گوناگون به جهت حصول اطمینان از  نیازمندی

های گوناگون نشان دهنده عدم وابستگی یک سامانه به سخت  نصب ساده و منعطف پذیر اودن یک سامانه در پلتفرم

 سازد. افزارها و نرم افزارهای گوناگون بوده و جابجایی آنرا ساده می 
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ها قبل از کاربردی شدن هر سامانه بسیار  پذیری: نیازمندیهای این دسته از نیازمندیهای آزمون و آزمون نیازمندی

 آورد.  اهمیت داشته و به نوعی از خیلی رخدادهای در زمان اجرا جلوگیری به عمل می 

نیازمندینیازمندی امنیت:  جهت  های  افزاری  نرم  و  افزاری  سخت  جمله  از  مختلف  های  جنبه  از  امنیتی  های 

 جلوگیری از هر نوع تهدید باید مورد توجه کامل قرار گیرد.

ابزارها، مولفهنیازمندی از  نیازمندیهای فنی نرمها و زیرساختهای استفاده  از  ها کلا در جهت  افزار: این دسته 

 گردد. ها بصورت اختیاری توصیه می سهولت بکارگیری بوده و بیشتر این نیازمندی

پذیری و قابلیت اطمینان: یکی از فاکتورهای مهم در هر سامانه میزان در دسترس بودن و  های دسترس نیازمندی

 ارائه خدمات بلادرنگ بوده لذا رعایت این ازامات بسیار ضروری است.

پذیری: فراهم سازی بستری جهت ارتباط سامانه های مختلف جهت دسترسی به  های یکپارچگی و تعاملنیازمندی

اطلاعات بصورت یکپارچه از انتظارات مهم در این پروژه بوده لذا توجه به این دسته بطور کامل باید مورد توجه قرار  

 گیرد. 

های کارایی: استفاده موثر از ابزارهای مناسب جهت افزایش کارایی سامانه ها با اینکه در نگاه اول اختیاری  نیازمندی

 رسد ولی حائز اهمیت است.بنظر می 

ها اشاره بسیار مهم در توسعه و بکارگیری گسترده یک سامانه  پذیری: این دسته از نیازمندیهای مقیاس نیازمندی

 گردد. مهم تلقی می غیرعملکردیپذیر بودن سامانه یک نیاز دارد. داشتن استراتژی مناسب به منظور مقیاس 

های قابلیت استفاده: این قابلیت اشاره به ابزارهای مناسب در بکارگیری هر سامانه دارد و در بکارگیری  نیازمندی

 کند.سامانه توسط ذینفعان نقش بسزایی ایفا می 
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 های عمومی دولتی مختلف ارايه سامانه سناريوهای  6

 

  ها آن   به  ادامه  در  که  است  متصور  یدولت  یعموم  هایسامانه  توسعه  یبرا  ویسنارچهار   گرفته  صورت  هاییبررس   با

 .شد  خواهد  اشاره

 آنها های دولتی به استفاده از های سازمانی يکپارچه توسط دولت و الزام کلیه دستگاهسناريو اول: ارايه سامانه •

 ترین مزایای این سناریو:  مهم

o  دسترسی به اطلاعات یکپارچه با کمترین خطا و بالاترین دقت 

o های زیر مجموعه  های مازاد دستگاهیکبار هزینه کرد دولت برای خرید سامانه و جلوگیری از هزینه

 دولت  

o  ... به حداقل رسیدن هزینه نگهداری و پشتیبانی از سامانه یکپارچه و 

 ترین معایب این سناریو:  مهم

o  دهنده واحدو ایجاد انحصار وابستگی کامل به شرکت توسعه 

o  های دولتی  ها قابل تعمیم به تمامی سازمان تمامی مشکلات و نقاط ضعف هر یک از سامانه

 کننده از سامانه خواهد بود. استفاده 

o  های دولتیوجود مشکلاتی در زمینه  سازی سازمانایجاد مشکلات مربوط به پشتیبانی از نیاز سفارشی

 جمله از بود متصور هاسامانه  استقرار  برای توانهای مختلفی می ها )گزینه نحوه استقرار این سامانه 

  خصوصی  حریم و  امنیتی  مسائل و  ابر محیط  از  استفاده همچنین و شدهتوزیع /متمرکز استقرار حالت

     ...(  و  دولتی هایسازمان

-پلتفرم يکپارچه توسط دولت با حداقل امکانات عمومی و امکان دسترسی کلیه شرکتسناريو دوم: ايجاد يک   •

 های سازمانی ذيصلاح جهت ارايه سامانه های عمومی  در اين پلتفرم ای توسعه دهنده سامانهه

 ترین مزایای این سناریو: مهم

o های  توانمند ایجاد فرصت برای کلیه شرکت 

o سازی و ها ضمن وجود امکان سفارشیفراهم بودن حداقل عملکردهای پایه سامانه .... 

 ترین معایب این سناریو: مهم

o  دهنده به پلتفرم مذکور های توسعه امکان ایجاد مشکلاتی در زمینه اعطای دسترسی شرکت 

o  های  ها در صورت عدم بروزرسانی پلتفرم )طرد شدن پلتفرم از طرف سازمانامکان هدر رفت هزینه

  دولتی(
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های توسعه توسط دولت و الزام کلیه شرکت  غیرعملکردیهای عملکردی و  سناريو سوم: ارايه اصول و نیازمندی •

های دولتی مجاز به استفاده باشند که اين هايی در سازماندهنده و دستگاه های دولتی به رعايت آنها )سامانه

 اند.( الزامات را رعايت کرده

 ترین مزایای این سناریو:  مهم

o های  های خود در ارائه سامانهها )بخصوص نوپا( جهت ارائه توانمندیایجاد فرصت برای کلیه شرکت

 . عمومی دولتی

o  های دولتی حتی در  وجود مستنداتی کامل و جامع از تمامی الزامات عملکردی/غیرعملکردی سامانه

 است. مواردی که سامانه مربوط تابحال در کشور توسعه داده نشده  

o های عمومی معمولا تا چندین سال معتبر  کاهش چشمگیر نیاز به بروزرسانی اسناد )عملکردهای سامانه

های نوین و الزام بکارگیری این  توان گفت بجز در موارد ظهور فناوری و بدون تغییر است. تقریبا می

 ها تغییراتی چندانی در این اسناد مورد نیاز نخواهد بود.( فناوری 

o  های عمومی ایجاد یک سند مرجع علمی و اصولی جهت توسعه سامانه 

 ترین معایب این سناریو:  مهم

o  های عمومی دولتی، ممکن  در این سناریو ضمن ارائه اسناد مرجع برای الگوبرداری جهت توسعه سامانه

 دهنده ملموس نباشند.های توسعه شده در اسناد، برای تیم است برخی از موارد درج 

سناريو چهارم: هرجا سامانه اشتراکی )حسب ضرورت( توسط دولت فراهم شده بود، از آن استفاده شود و بقیه  •

ها مطابق با استانداردها و نیازهای عملکردی و غیرعملکردی ملزم به يکپارچه شدن با آنها باشند و بقیه سامانه

 . توسعه داده شوند

  را   آن  دولت  که   است  یریمس   و  است  موجود  ط یشرا  با  مطابق   را، یز  است  راهکار  نیبهتر  حاضر  حال  در   ویسنار  نیا

  ی قیتطب  مطالعه   با   نیهمچن   و  دارد   کمتر   را   آنها  ب یمعا  نیز   و   داشته   دربر   را   3  و   1  ی ویسنار  یا یمزا  ه یکل  کند، یم  دنبال

 .  دارد  را یهمپوشان نیشتریب

 :  از عبارتند  کند  دنبال   ویسنار نیا خصوص  در  دولت   است بهتر که   یالزامات

o اساس  بر  و کنند  ی بوم را  یرعملکرد یغ و  یعملکرد  هاییازمند ین خود،  ازین اساس  بر د یبا هادستگاه 

 .  دهند  توسعه  و  نموده   ییاجرا را  آنها دستگاه بودجه 

o  باشد  داشته آنها توسعه نحوه  و  کپارچهی هایسامانه توسعه   ییچرا خصوص  در  یکلان  طرح  کی دولت  . 

o یهاسامانه  دهندهتوسعه   که ی خصوص بخش اریاخت در یرعملکرد یغ و  یعملکرد  هاییازمند ین اسناد 

 . ردی گ قرا هستند  ی دولت یعموم
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 پیشنهادات برای اقدامات آتی 7

  ر یز یراهکارها که شد  ییشناسا  هاشکاف و  هاچالش از ی برخ پروژه، یفازها طول  در  گرفته  صورت های یبررس  در

  د یجد   هایپروژه  ای  و  اقدامات  قالب  در  تواند -یم  راهکارها  نیا.  شودیم  شنهادیپ  هاشکاف  نیا  نمودن  برطرف  جهت

 :  شوند  ییاجرا

 مشخص یزمان هایبازه در  رانیا مرجع  های مدل و  یسازمان یمعمار  مستندات ی رسان بروز •

 یر پذیتعامل  و داده  مرجع  مدل به   مربوط مستندات لیتکم •

 ی کپارچگ ی مرجع  مدل  ارائه •

  با   اریبس  هامدل  از   ی برخ)  اتییجز  عمق  نظر   از   مرجع   هایمدل  در   شده  ارائه  اطلاعات  ی ساز  سطح  هم •

 (  .است شده ارائه کلان  سطح در  یبرخ  و اتییجز

  جهت   هاآن   از   استفاده  امکان  صورت   در   و   یعموم   یهاسامانه   بر  هاآن   ریتاث   و   ی فناور   ی روندها  یبررس  •

 ی دولت یهادستگاه بهتر  ییپاسخگو و یچابک

   یدولت   یعموم  هایسامانه خصوص در  1383 سال  مصوبات ل یتکم و  یبروزرسان •

 دولت   یعموم  هایسامانه گروه  9  هی کل  یبرا RFP سند  نیتدو •
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