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و اصول بنیادین تنظیم  هاچالش

  -مقررات فاوا و فضای مجازی

گری  بازارهای دیجیتال و تنظیم

 هاآن اقتصادی

 1399 رماهیت
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 مقدمه 

ده بازارهای دیجیتال ش دیگرعبارتبههای دیجیتال یا اخیر، منجر به پیدایش پلتفرم هایسالفناورانه در  هایپیشرفت

فروش  (,Amazon) هافروشگاه: کنندمیها، زیرساخت دیجیتال را برای ارائه طیف وسیعی از خدمات آماده است. این پلتفرم

ها در اقتصاد به مشارکت پلتفرم (.Google)، جویشگرها (Facebookاجتماعی ) هایرسانه(، Appleاپلیکیشن/ اپ استور )

دید نیستند، ج وکارکسبیک مدل  صرفاًها، . پلتفرماندنامیدهحدی رو به رشد است که اقتصاد دیجیتال را اقتصاد پلتفرمی نیز 

ها، فرمدامات پلتو اق هاسیاستحضور پیدا کنند،  هاپلتفرمبرای دیده شدن، نیاز دارند که روی  وکارهاکسب کهازآنجاییبلکه 

 . سازدمی متأثراقتصادی را  هایبخشتمام  نوعیبه

ها را ، ارتقاء جایگاه پلتفرم2009و  2019 هایسالجهان )به لحاظ ارزش بازار( در  هایشرکت ترینبزرگمقایسه میان 

تکنولوژی  هایشرکتشرکت،  6شرکت بزرگ جهان،  10از میان  و 2019در سال ، 1مطابق جدول شماره  .دهدمینشان 

، تنها یک شرکت تکنولوژی محور 2009در سال  کهدرحالیشرکت، دارای پلتفرم دیجیتال )آنلاین( هستند.  7محور هستند و 

 شودمیشرکت بزرگ جهان قرار داشته است. نکته مهمی که در مورد بسیاری از بازارهای دیجیتال فوق، مشاهده  10در میان 

 Amazon, Apple Google ,Microsoftدیجیتال مذکور قرار دارند:  هایشرکتک یا دو شرکت از که تحت تسلط ی ستا این

ازارها، اند و از سوی دیگر، این ببه تمام اقتصاد تسری یافته تقریباًبازارهای دیجیتال،  طرفازیک. به بیانی دیگر،  Facebookو

ری و انحصا هایسیاستتفرم قرار دارند. بنابراین چنانچه به سمت انحصاری شدن گرایش دارند و تحت تسلط یک یا دو پل

ه ، بلکشوندنمیکوچکی از اقتصاد متضرر  هایبخشمسلط، کنترل و تنظیم نشود، تنها  هایشرکتاین  غیرمنصفانه

 . دهدیم. این بحث، محور گزارش رصدی حاضر را تشکیل بینندمیتمام اقتصاد آسیب  تقریباًدر  وکارهاکسبو  کنندگانمصرف

که آیا این تسلط بر بازار، با توجه به ماهیت  است این، باشدمی آنیافتن پاسخ  دنبال بهکه این گزارش رصدی  سؤالی

با آن مقابله شود و بازار به سمت رقابتی شدن هدایت شود؟  است لازمها طبیعی است یا بازارهای دیجیتال و خصوصیات آن

قوانین  اًصرفهیت بازارهای دیجیتال است، رویکرد قانونی/ تنظیمی اثربخش کدام است؟ آیا چنانچه تسلط بر بازار ناشی از ما

 اذ گردد. تنظیمی دیگری نیز اتخ هایسیاست است لازمشود و یا  گرفتهپیشتراست( باید در مقابله با رفتارهای انحصاری )آنتی
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  2009در مقایسه با سال  2019، سال (Market Valueشرکت بزرگ جهان بر اساس ارزش بازار ) 10 : 1 جدول

2019 2009 

 رتبه

 جهانی
 بخش نام شرکت

ارزش 

 بازار

 رتبه

 جهانی
 بخش نام شرکت

ارزش 

 بازار

1  Microsoft 1 905 تکنولوژی  Exxon Mobil 337 نفت و گاز 

2  Apple 2 896 تکنولوژی  Petro China 287 نفت و گاز 

3  Amazon.com 

خدمات به 

 کنندهمصرف
875 3  Walmart 

خدمات به 

 کنندهمصرف
204 

4  Alphabet 4 817 تکنولوژی  

Industrial and 

Commercial Bank of 

China 

 188 مالی

5  
Berkshire 

Hathaway 
 175 مخابرات China Mobile  5 494 مالی

6  Facebook 6 476 تکنولوژی  Microsoft 163 تکنولوژی 

7  Alibaba 7 472 تکنولوژی  AT&T 149 مخابرات 

8  Tencent 8 438 تکنولوژی  
Johnson and 

Johnson 
 145 سلامت

9  
Johnson & 

Johnson 
 139 نفت و گاز Royal Dutch Shell  9 372 سلامت

10  Exxon Mobil 10 342 نفت و گاز  
Procter and 

Gamble 

خدمات به 

 مشتری
138 

 اهمیت موضوع -1

. اندشدهمطرحاخیر،  هایسالکه در  دهندمیچالشی را تشکیل  هایبحثدر بخش قبل، موضوع  شدهمطرح سؤالات

ها و سطوح مداخلات ، تحقیقاتی را برای یافتن حوزه2015آن، مجلس عوام انگلستان در سال  موازاتبهکمیسیون اروپا و 

مانند  هابرخی پلتفرم حدومرزبیقدرتمند شدن های دیجیتال، آغاز کرد. محوریت اصلی این تحقیق، تنظیمی لازم برای پلتفرم

ای هداشت که چه قوانینی در حوزه پلتفرم دنبال بهرا  سؤالداشت و این  در قوانین رقابت خلأگوگل است که حاکی از وجود 

حوزه اصلی شناسایی شدند  5و رگولاتورها، دارند. در این راستا  گذارانقانونتوسط  بازنگریآنلاین، در اتحادیه اروپا  نیاز به 

 رقابت است.  هاحوزهکه یکی از این 
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رقابت  دهداست نشان می شدهانجامتوسط دانشگاه هاروارد که برای کنگره آمریکا  2019در سال ی که تحقیقات دیگر

است که نیاز به بازنگری جدی تنظیمی دارد. در این تحقیق، ماهیت بازارهای دیجیتال  ایحوزه ترینمهمدر بازارهای دیجیتال، 

که تنها یک یا دو پلتفرم مسلط بر بازار وجود  کنندمیاست که خصوصیات این بازارها ایجاب  شدهدادهو نشان  شدهبررسی

است،  تراستاز برخورد با رفتارهای ضد رقابتی که هدف  قوانین آنتی ترمهمشده است که  تأکیدداشته باشد. بر این اساس، 

در حوزه ": شود تأکیدبازارها بر روی ورود رقبای جدید  داشتننگهلازم است تمهیدات قانونی و تنظیمی اندیشیده شود و به باز 

 . "کنند و نیازمند قوانین جدیدی هستیمکفایت نمی تنهاییبهتراست قوانین آنتیها، رقابت پلتفرم

رئیس مشاورین اقتصادی اوباما، Jason Furman پروفسور ، به ریاست 2019که در سال  گزارش مطالعاتی دیگریدر 

حاصل از بازارهای  هایچالشمواجهه با  منظوربهدر انگلستان،  تغییر چارچوب قوانین رقابتاست، بر ضرورت  شدهانجام

قوانین ادغام و اکتساب و ضد انحصار )آنتی تراست(  و  روزرسانیبهشده است. بر این اساس راهکارهایی برای  تأکیددیجیتال 

 المللینببازارهای دیجیتال و تقویت رقابت، در انگلستان و همچنین در سطح  داشتننگهتدوین قوانین لازم با رویکرد باز  ویژهبه

 است.   شدهارائه

ن و تدوی روزرسانیبهزارهای دیجیتال، ضرورت نمونه ذکر شدند، اهمیت موضوع رقابت در با عنوانبهموارد فوق، که تنها  

هستند  اییافتهتوسعه. نکته بسیار مهم اینکه، سه مورد مذکور شامل کشورهای دهندمیقوانین/مقررات متناسب با آن را نشان 

 تأکیدورد اما هر سه مو در این زمینه پیشرو  هستند،  اندبودهکاملی برخوردار  نسبتاًتراست، از قوانین که به لحاظ قوانین آنتی

تراست و ادغام و اکتساب که در بازارهای سنتی کاربرد داشتند، برای بازارهای دیجیتال کافی بر این دارند که قوانین آنتی

 نیستند.  

 انحصار در بازار ساززمینه های بازارهای دیجیتال: ویژگی -2

دهند. که بازار را به سمت انحصار سوق می گرددمی های بازارهای دیجیتال اشارهبه آن دسته از ویژگی در این بخش

کند که تنها یک اپراتور فعال در بازار وجود داشته باشد و به ، ماهیت بسیاری از بازارهای دیجیتال، ایجاب میدیگرعبارتیبه

 به شرح زیر هستند: هاویژگیبیانی دیگر، بازار متمرکز باشد. این 

          متوسط  ینهکاهش هز، موجب تعداد کاربر یشافزا ین،آنلا یهادر پلتفرم: /تنوعیاساز مق یناش یهاصرفه .1

 دیتول یمهارت برا یکاستفاده از همچنین، . ناشی از مقیاس( هایصرفهکند )ایجاد می یرقابت یتمز شود که این،می
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 را به همراه خواهد داشت یرقابت تیمزشود که این امر نیز می هاهزینهدر  جوییصرفه دیگر، موجبکالاها/خدمات مرتبط 

        .از تنوع( یناش یها)صرفه

)اثرات  یابدمی یشکاربران افزا یبرا شدهارائهارزش خدمت  ،شود یشترپلتفرم بیک هرچه سهم بازار  :یااثرات شبکه .2

 بیشتری عضو یک پلتفرم هستند، این امر کاربرانکه  است آن، به معنای یشترسهم بازار ب. به بیانی دیگر، (یاشبکه

سهم بازار  درنتیجه و کاربران به پلتفرمکند. جذابیت بیشتر، سبب اقبال بیشتر بیشتر می کاربران یبرا پلتفرم را یتجذاب

 لبالاست، مورد اقبا ایشبکهپلتفرمی که دارای اثرات   شودمییابد. این امر سبب شود و این چرخه ادامه میبیشتر می

 آورد.  دست بهوسیع کاربران قرار گیرد و موقعیت مسلطی را در بازار 

اطلاعات  یافتدر ازایخدمات در دیجیتال در بسیاری از موارد،  یدر بازارها مبادله خدمات با اطلاعات کاربران: .3

به  دستیابی درنتیجه شود. هدف از این امر، جذب بیشتر کاربر ورایگان( ارائه می صورتبهو بدون دریافت پول ) کاربر

وسیع( به اطلاعات کاربران زیاد و ایجاد دیتاست  ایشبکهبزرگ )دارای اثرات  هایپلتفرماطلاعات آنان است. دستیابی 

 جدید به شمار رود.  هایپلتفرمیک مانع ورود به بازار در مقابل  عنوانبه تواندمیهای وسیع از آن، 

 زیر گسترش داده است:  هایحوزهخود را از حوزه جستجو به  هایسرویسگوگل دامنه  بازارها: یعگسترش سر .4

Google Shopping, Google Maps, Google News, YouTube, GoogleBooks ،Google play ،Google 

Fiber ،connected cars و   Google glasses. 

 تیجهدرنرهای خود، تعداد مشتریان خود و ، گوگل با گسترش بازااین گسترش با دو هدف اصلی صورت گرفته است: اولاً 

کیفیت خدمات خود را ارتقا دهد.  تواندمیبیشتر،  هایدادهدهد و بر اساس از آنان را گسترش می شدهآوریجمع هایداده

، سکند. بر این اسامی فروشد و از این راه درآمد هنگفتی کسب ی میتبلیغات هایشرکت، این اطلاعات وسیع را به ثانیاً

 است. یافتهافزایشتبلیغاتی  هایشرکتمحبوبیت گوگل برای مشتریانش اعم از مشتریان خانگی، تجاری و 

رای ب سوییچینگ شامل: زمان، انرژی و تمرکزی که هایهزینه: هاپلتفرمبالا در سوییچ کردن میان  نسبتاًهزینه  .5

سوییچ  هافرمپلتکاربران ترجیح دهند، کمتر میان  شودمیاست، موجب سوییچ کردن از یک پلتفرم به پلتفرمی دیگر لازم 

یک کردن نیست. یک کل سادگیبهکنند. بنابراین، رقابت )جایگزین کردن یک پلتفرم با پلتفرم دیگر، توسط کاربر( تنها 

 . کندمیجایگاه پلتفرم مسلط را در بازار تثبیت باشد، بیشتر  ترمشکلکه برای کاربر  هرچقدراین امر، 
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در تمام بازارهای دیجیتال مشترک است، موجب افزایش موانع ورود به بازار            تقریباًکه  هاویژگیترکیبی از این 

 هانگاهبفوق، وجود یک یا تعداد کمی از  هایویژگیو به بیانی دیگر، در بازارهای دیجیتال، به دلیل برخورداری از  شودمی

 و طبیعی است.  که بر بازار مسلط باشند، متداول

 تنظیمی بازارهای دیجیتال هایسیاستهای مهم در تدوین توصیه -3

 این دشومیکه مطرح  سؤالیدر بخش قبل، نشان داده شد که انحصار و تسلط بر بازارهای دیجیتال، امری طبیعی است. 

ن قرار دهند؟ در زیر به ای مدنظرگران چه نکات مهمی را باید  تنظیمی این بازارها، تنظیم هایسیاستکه پیش از تدوین  است

 :گرددمینکات، اشاره 

 را به همراه دارند شماریبیمنافع ، هاحوزهبازارهای دیجیتال، علیرغم گرایش به انحصار در برخی  .1

بازارهای دیجیتال، با خلق کالا و خدمات جدید، منافع زیادی را نصیب  گسترشاقتصاد دیجیتال یا به بیانی بهتر،  .2

یادی را ز هایفرصتمشتریان ساخته است. بسیاری از این کالا و خدمات، از کیفیت بالا و قیمت پایین برخوردارند. همچنین،  

 از طریق رایانشافزایش مقیاس تولید  ،وکارکسبشروع )ایجاد( یک  هایهزینهبه ارمغان آورده است: کاهش  وکارهاکسببرای 

رقابت  ، موجب افزایشهاحوزهبا یکدیگر. این امکان، در برخی  کنندگانعرضهو ایجاد امکان مقایسه  هاپلتفرمابری، دسترسی به 

 موجود شده وکارهایکسبجدید به بازار، رشد  وکارهایکسبشده است که خود منجر به افزایش ورود  کنندگانعرضهمیان 

 خود را بر هایانتخابکه  سازدمیفرصت را فراهم  نای ،است. علاوه بر این، امکان مقایسه در فضای دیجیتال، برای کاربران

 نند. سوییچ ک زمانهم طوربه، مختلف هایپلتفرم/وکارهاکسبین بهتر بتوانند ب درنتیجهمبنای اطلاعات بهتر انجام دهند و 

گرایش به  هاحوزهو در برخی  کنندمیرا در حوزه رقابت ایجاد  هاییچالشدیجیتال، که بازارهای  هرچندبنابراین،  .3

انحصار دارند، اما منافع حاصل از آن، به حدی فراگیر و گسترده است که ارزش این را دارد که برای توسعه آن، مشکلات ناشی 

 و تدوین قوانین جدید را متحمل شد.  روزرسانیبهاز 

 رودمیرهای دیجیتال، تسلط بر بازار، طبیعی به شمار بسیاری از بازادر  .4

بخش دوم از این گزارش اشاره شد، بازارهای دیجیتال، علیرغم برخورداری از تنوع وسیع و ناممکن که در  طورهمان .5

 .دهدمیبرخوردارند که بازار را به سمت ایجاد تسلط بر بازار سوق  هاییویژگی، از هاآنبودن اعمال یک قانون کلی به همه 

 بهنباید  ارگذسیاستاهمیت است و  حائزبسیار  تنظیمی هایسیاستوقوف به این امر: طبیعی بودن تسلط بر بازار، در تدوین 

 رقابتی کردن بازار از طریق شکستن این تسلط باشد.  دنبال
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 مهمی است هایهزینهمنافع و  ربردارندهدتسلط در بازارهای دیجیتال،  .6

ازدهی( ، کارایی )بشوندمی، بر بازارهای دیجیتال، مسلط هاشرکتدلیل اصلی برای اینکه تنها یک یا تعداد معدودی از  .7

 برخورداری دلیل بهناشی از این باشد که یک شرکت  تواندمی. این کارایی بیشتر وکارهاستکسبو  کنندگانمصرفبیشتر برای 

 است و به قرارگرفتهاز خدمات/کالاها، مورد اقبال مشتریان  ایمجموعهو یا عرضه  ترنوآورانهاز شرایط عرضه بهتر، محصولات 

این باشد که حضور تنها یک شرکت،  درگرو تواندمیهمین دلیل در بازار رشد کرده و قوی شده است. علاوه بر این، این کارایی 

 کوچک در بازار است.  ایشبکهدر بازار، بهتر از حضور چندین شرکت، با اثرات  ایکهشببا مقیاس وسیعی از اثرات 

واند ترا نیز در بردارد. بنگاه مسلط بر بازار، می توجهیقابل هایهزینه، تمرکز در بازار، الذکرفوقمنافع  کنار دراما  .8

ز کیفیت را تقلیل دهد. همچنین، بنگاه مسلط، را کاهش دهد و نی کنندگانمصرفرا افزایش دهد، قدرت انتخاب  هاقیمت

دریافت خدمات پرداخت  ازایتواند موانع ورود به بازار را افزایش دهد: حتی در شرایطی که مشتری هیچ بهایی را در می

کند و  آوریجمعرا  هاآنتعدی کرده و اطلاعات شخصی  هاآنبه حریم خصوصی  تواندمی، شرکت مسلط در بازار، کندنمی

 ، از چنین امکانی برخوردار نباشد و نتواندایبالقوهچنان دیتاست معظمی را برای خود ایجاد کند، که دیگر هیچ رقیب  درنتیجه

، نوآور کوچک هایشرکتوارد بازار شود. تضعیف نوآوری نیز از موارد بسیار رایج در این حوزه است، بنگاه مسلط بر بازار، به 

 خواهدمیدر شرایطی که یک شرکت نوآور کوچک  مثلاً) کندمییا شرایط سختی را به آنان تحمیل  دهدنمیر اجازه ورود به بازا

 دهد. انگیزه نوآوری را کاهش می درنتیجهبا استفاده از بستر یک پلتفرم مسلط بر بازار فعالیت کند(، و 

 تسلط در بازار را کاهش دهد ایههزینهتواند رقابت را در بازار ایجاد کرده و بازار، نمی سازوکار .9

سلط ت هایهزینهرقابت را در بازار ایجاد کرده و از  توانندنمییکی از موارد شکست بازار، بازارهای دیجیتال هستند که  .10

گرفتند و قرار می آفرینتحول هایفناوریمسلط بر بازار، در معرض  هایبنگاهدور،  چنداننهبر بازار بکاهند. درسالهای 

 ایبالقوهرقبای  درتهدیدمسلط بر بازارهای دیجیتال، همواره خود را  هایبنگاه، درواقعشد و می شکستهدرهمارشان انحص

، در اواخر افزارسخت، بر بازار IBMتسلط  مثالعنوانبهجای آنان را در بازار بگیرد.  توانستندمیدیدند که با فناوری جدید، می

، مرورگرو  عاملسیستمبر بازار  Microsoftاز میان رفت. شکست تسلط  افزارنرمو  PC ، با پیدایش1970و اوایل  1960

اتفاق نخواهند  سادگیبهراه برای توسعه اینترنت و افزایش قدرت انتخاب شد. اما این موارد در زمان حاضر  شدن بازموجب 

ین قوان آنکهحالتراست، تسهیل شده است، قوانین آنتی درنتیجه، درگذشته، موارد مذکور و موارد مشابه آن اولاًافتاد. زیرا 

، اندشدهبزرگمانند گوگل، به حدی  هاشرکتتراست، بسیاری از بروز نبودن قوانین آنتی دلیل بهتراست در حال حاضر، آنتی
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مصنوعی و یادگیری هوش  هایفناوری، تحولات تکنولوژیکی جدید، حول ثانیاًرسد. به نظر می غیرممکن هاآنکه رقابت با 

 تبعبهبزرگ مسلط بر بازار )مانند گوگل( است، که این  هایشرکتنیز، تحت اختیار  هافناوریماشینی خواهد بود که این 

البته  ساخته است. غیرممکنگسترده کاربرانشان است و ورود به این بازار را  هایدادهوسیع و  ایشبکهدسترسی آنان به اثرات 

مشابه با موارد فوق، ممکن نیست. بر این اساس،  هایحوزهاست اما در  پذیرامکان هاحوزهکماکان در بعضی از ورود به بازار 

 تدوین قوانین مناسب و مداخلات تنظیمی ضروری است. 

تراست و ادغام و اکتساب در بازارهای دیجیتال، ، علاوه بر قوانین آنتی"ایجاد رقابت"تنظیمی هایسیاستبر  تأکید .11

 وری استضر

، تقویت "ایجاد رقابت"قوی  هایباسیاستعملکرد کارایی داشته باشند که  توانندمیبازارهای دیجیتال تنها در صورتی  .12

 هاییاستس. شودمیو از این طریق با تبعات سوء تسلط بر بازار مقابله  یابدمینوآوری افزایش  هایفرصتگردند. از این طریق، 

راست تهستند که فراتر از ادغام و اکتساب و آنتی هاییسیاست، کنندمیایجاد رقابت، که رقابت و ورود به بازار را تسهیل 

تراست دهند. اکتفا به قانون آنتیایجاد رقابت را در بازار گسترش می هایزمینه)مقابله با رفتارهای یک انحصارگر در بازار( رفته و 

ی قانون خلأموجود مسلط بر بازار نخواهد داشت، و این همان  هایشرکتشدن  تربزرگجز،  اینتیجهکتساب، و قوانین ادغام و ا

 است.   برداشتهمثل گوگل، اَپل، آمازون و ... را در  هاییشرکت رویهبیاست که در سالیان اخیر، زمینه رشد 

لاوه بر رقابت، تعادل برقرار ن مختلف بازار، عمیان ارکا است لازمبرای تضمین کارکرد صحیح بازارهای دیجیتال،  .13

 گردد

نمونه،  وانعنبهبازارهای دیجیتال را حفظ کنند.  هایفرصتباشند که تعادل لازم برای انتفاع از  ایگونهبهقوانین باید  .14

تعامل با سایر  برقراری گیرد، الزام پلتفرم بهگر برای کاهش تسلط پلتفرم مسلط بر بازار  بکار میکه تنظیم هاییروشیکی از 

از تسلط  قعدرواکنند و پلتفرم مسلط بر بازار دسترسی پیدا می هایدادهبه مجموعه  هاپلتفرم. از این طریق، سایر هاستپلتفرم

 هاییتقابلکنند، یبر سر آن رقابت م یاجتماع هایشبکهکه  هاییحوزهاز  یکیکه  است اینشود. اما نکته مهم وی کاسته می

اشند، تعامل داشته ب یکدیگر با زین هایشانقابلیتکه در همه  درا ملزم کن هاآناست. چنانچه رگولاتور  گردیکیبا  متفاوتشان

 به .نخواهند داشت یرقابت تیمز جادیا باهدف یبه نوآور یلیتما ،یعتمااج هایشبکهمعنا خواهند بود و یب یرقابت یایامز نیا

 یو حساس مهم اریاز نکات بس زین پذیریتعاملحد  نیبنابرابرد. یم انیرا از م ینوآور هاپلتفرممیان  تعامل کامل گر،ید یانیب

 . قرار دهد موردتوجه دیاست که رگولاتور با
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 برای تنظیم رقابت در بازارهای دیجیتال، وجود رگولاتور متخصص و خبره در حوزه بازارهای دیجیتال الزامی است .15

 هایویژگیرگولاتور بازارهای دیجیتال،  است لازمدهد، برای تنظیم رقابت، خش ذکر شد، نشان میتمام آنچه در این ب .16

که،  است نآبشناسد و این به معنای  خوبیبهتواند داشته باشد و ... را ، انواع رفتار ضد رقابتی که بنگاه مسلط بر بازار میهاآن

 ربطذی ینهادها همکاری مشترک میان صورتبهتواند . این رگولاتور میبه رگولاتوری خبره و متخصص در این حوزه نیاز است

یک نهاد مستقل، تحت عنوان  صورتبهو ... باشد و یا  یتاحفاظت از د دنها ،ICT، رگولاتوری رقابت ینهاد تخصصشامل 

 گردد.  تأسیسرگولاتوری رقابت در بازارهای دیجیتال 

 گیرینتیجهی و بندجمع -4

 ترینبزرگآنلاین در اقتصاد دیجیتال به حدی است که  هایپلتفرمدر این گزارش رصدی، نشان داده شد که گسترش 

 . همچنین استدلال شد که ماهیتدهندمیدیجیتال تشکیل  هایپلتفرمتکنولوژی محور و  هایشرکتبزرگ دنیا را  هایشرکت

 ضورداشتهحسرویس در بازار  دهندهارائهکند که تنها یک یا دو ، ایجاب میشوندمیکه بازارهای دیجیتال نیز نامیده  هاپلتفرماین 

باشند. بنابراین، در اقتصاد دیجیتال با بازارهای دیجیتال گسترده و فراگیری مواجه هستیم که از ماهیت انحصاری برخوردارند. 

 سازد.مواجه میجدیدی  هایچالشگران حوزه رقابت را با و تنظیم گذارانسیاستاین امر 

 تنظیمی رقابت در بازارهای دیجیتال به شرح زیر ارائه شد:  هایسیاستکلیدی برای تدوین  هایتوصیهدر این راستا،  

 چنان گسترده است که نباید در  هاآنکنند، منافع های زیادی که بازارهای دیجیتال ایجاد میعلیرغم چالش

 تردید کرد. هاآنرشد  هایزمینهایجاد 

 ین دارند. بنابرا دنبال بههایی هستند که تمرکز در بازار و انحصاری شدن بازار را بازارهای دیجیتال دارای ویژگی

 شکست انحصار بازار و رقابتی کردن آن باشند.  باهدفتنظیمی  هایسیاستنباید در پی تدوین  گذارانسیاست

 هیت بازارهای دیجیتال است، اما این بدان معنا نیست که انحصار در بازار، ناشی از ما ستا نکته بسیار مهم این

همواره در بازار باقی بماند و راه را برای ورود رقبا به بازار  کنندهارائهتثبیت گردد که یک  ایگونهبهکه شرایط 

ود رتدوین گردند که همواره انحصارگر موجود، خود را در معرض تهدید و ایگونهبهباید  هاسیاستسد کند. بلکه 

 (.شودمیرقیب قوی و پتانسیل ببیند)رقیبی که جایگزین او و مسلط بر بازار 

  ،و در این حوزه مکانیسم بازار با شکست مواجه  شودنمیخودکار، توسط مکانیسم بازار ایجاد  طوربهمورد فوق

 گر در بازار ضروری است. تنظیمی مناسب و مداخله تنظیم هایسیاستتدوین  روازایناست. 
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 ته داش دنبال بهمثل گوگل، اَپل، آمازون و ... را  هاییشرکت رویهبیاخیر، زمینه رشد  هایسالقانونی که در  خلأ

ن شامل قوانی عموماًمشوق رقابت در بازارهای دیجیتال بوده است. قوانین رقابت  هایسیاستاست، ضعیف بودن 

 ٔ  درزمینه خلأ. هاستاکتسابو یا شامل ادغام و  ندکمیمقابله  غیرمنصفانه هایرویهتراست است که با آنتی

 حدوحصربیرقابت و کاستن از موانع ورود به بازار، از موارد کلیدی است که بزرگ شدن  هایزمینهتقویت 

 ساخته است.  پذیرامکانمثل گوگل را  هاییپلتفرم

 باید به این نکته واقف باشند که رقابت و نوآوری، دو بال پیشبرد اقتصاد دیجیتال هستند.  گذارانسیاست

 ضعیفتانگیزه نوآوری را  کهنحویبهو افراطی تنظیم گردند،  جانبهیک صورتبهتوسعه رقابت نباید  هایسیاست

 نمایند.

تنظیمی مرتبط با آن مانند  نهادهایومی موجود و اینکه، برای تنظیم مقررات در بازارهای دیجیتال، قوانین عم نهایتاً

 گران خبره و متخصص در بازارهای دیجیتال نیاز استو به تنظیم کنندنمیقانون رقابت و شورای رقابت، کفایت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


