
 

 

 
  ع است.در صورت ذکر نام پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات بلامان گزارش ایناز استفاده هرگونه    0صفحه 

 

 

 حکمرانی فناوری در عصر دیجیتالاصول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اصول حکمرانی فناوری

 در عصر دیجیتال  



 

 

 
  ع است.در صورت ذکر نام پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات بلامان گزارش ایناز استفاده هرگونه    1صفحه 

 

 

 حکمرانی فناوری در عصر دیجیتالاصول 

 

 خلاصه مدیریتی

 سیاست و اجتماع های بازار،محرک ترکیب با آن توسعۀ قرن اخیر است ودر  رفاه و اقتصادی رشد وری،بهره اصلی موتور فناورانه نوآوری

 دنبال به ها نیزدولت. دارند تریراحت و ترسالم تر،طولانی زندگی نوآوری، مزایای واسطۀ به مردم جهان، نقاط از بسیاری در .گیردمی شکل

 تنوع و بازار پویایی به مناسب، قانونی هایچارچوب و نوآوری یهانظام سازیهماهنگ طریق از تا هستند نوآورانه هایفعالیت تحریک

 یریتو مد یتحاکم رو،یناز اباشد، همراه هایی نیز تواند با چالشمی یشرفته،پ یهایاز فناور یاما ظهور برخیابند.  دست نوآوری اشکال

 حال دشوار است. ینمهم و در ع یارمطلوب، بس یجبه نتا یدنرس ینوظهور برا یهایاورنف

 یا اصلاح لوگیری،ج موضوع دو میان تعادل ایجاد در حکمرانی فناوری با آن مواجه هستند، سیاستگذاران امروزه که بزرگترین چالشی

 از مندیبهره و شدر در جهت کارآفرینی هایفعالیت در هافناوری این از استفاده تشویق و نوظهور هایفناوری بالقوۀ منفی اثرات کاهش

 با هافناوری این زیرا است، هادولت وظیفۀ نوظهور هایتوسعۀ فناوری بر مناسب با توجه به ابعاد این چالش، نظارت .است نوآوری مزایای

. و مبهم شوند نامشخص هایشیوه به هم آن اجتماعی هاینظام اغلب افکندن برهم و موجب تغییر توانندمی خاص، هایظرفیت از برخورداری

 نوآوری منفی اتاثر کردن موجب محدود بایستمی نهادی، هاینارسایی و بازار اصلاح بر علاوه ،دولت توسط نوآوری حکمرانی بنابراین

 نیز شود. نوآوری هاینظام کارکردهای بهبود در دولت تکمیلی به عنوان کارکرد

ی نوآور ایندفر ییدر مراحل ابتدا» کند:تداعی میرا  «1ریجکالینگمعمای غامض »ی به نام معروف یمعما ،نوظهور یهایفناور یتحاکم

بسیار  و در نتیجه احساس نیاز برای تغییر و اصلاح آن، پیامدهای بلندمدت نوآوری ینیبیشپاست، آسان و ارزان  مسیر، و اصلاح همداخل که

 تواند توسعۀ نوآوری را محدود سازد. درهای فناورانه، میبدشوار است. از طرفی دیگر، مداخلات اولیه قبل از بررسی کامل ابعاد انتخا

 یهایگذاریه. سرماباشدبر ، دشوار و زمانتواند پرهزینهو اصلاح مسیر می ییراتتغاعمال شود، یمآشکار  ،به مداخله یازکه نیمقابل، هنگام

 هایتعدم قطعبنابراین . در توسعۀ نوآوری به وجود آورد یرمسوابستگی به  شود، ممکن استمیانجام  یفناور یرشذکه برای پ یتوجهقابل

توسعه  یرهایمس« بستن»یا « گشودن» بارۀدر هاییهمواره پرسشرخنه کرده و  یت فناوریاز مباحث حاکم یاریبسبطن در  هایشدگو قفل

 یابد.یادامه م

 کنترل صادراتو ، محورمحصول گذاریاستاندارد یسک،ر بییاارز گذاری همانندمقرراتمعمول  یابزارها ینان،اطم در چنین شرایط عدم

وارد  ی،ناورف یخصوص طراح در یدیکل یماتتصم اتخاذپس از  تمرکز دارند یاو قابل سنجش  مدتکوتاه یامدهایبر پتنها  و تعهدات،

مدت بلندو نیادی ب یاربس ،نوظهور یهایفناور برخاسته ازاز مسائل  یاریبس که در هر صورت ناکارآمد خواهند بود؛ چراکه شوندمیعمل 

 .هستند

هستند. « ناوریحکمرانی فجریان معکوس »در نظر گرفتن  واسطۀیج بهرمعضل کالینگ غلبه بر، درصدد فناوریسیاست جدید ویکردهای ر

 نی؟چه زما ی؟چه کس»: کندیمرا مدیریت  ینوآور ایندفرخود  ری،محصولات فناو یسکر یریتمدبه جای  ی،حکمراندر این حالت فرایند 

 یقه آنها از طرب یدگیرس یی فرایند نوآوری،ها در مراحل ابتدادغدغه ینیبیشپرویکردی،  ییرتغاز چنین هدف . «گونه؟و چ یزی؟چه چ

و  یرترفراگپذیرتر، ینیبیشپبا است که  اصلی آن یدهاست. اآن در جهت مطلوب  ینوآور یرمس یتو هدا یر،باز و فراگنوآورانۀ  یندهایفرا

 یهاارزش و اهداف هۀ دستیابی بندنکینتضم شود که یقتزر ینوآور هاییاییدر پواجتماعی مثبتی ملاحظات تر شدن فرایند نوآوری، هدفمند

 موردنظر است. یاجتماع

صادی سیاسی، قدرت اعمال حکمرانی فناوری عبارت است از فرایند شار توسعه، در اجرایی و اقت جوامع.  فناوری در از برداریبهره و انت

مشههارکت شهههروندان و سههایر  ایجاد(، نگریپیشنوین ) هایفناوری مسههیر بینیپیشسههه ویژگی کلیدی حکمرانی فناوری عبارت اسههت از: 

کلیدی حکمرانی فناوری شهههامل  ابزار گیری هدفمند(. لذا سههههمحور )جهتهای مأموریتپژوهش ذینفعان )فراگیری(، و تعهد نسهههبت به

                                                      

1 Collingridge Dilemma 
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اسههتانداردگذاری مبتنی بر  و طراحی و 1های آزمونبسههتر در قالب خلاقیت مشههارکتی محور،مأموریت هاینوآوری هدفگذاری مشههارکتی

 گیری هدفمند را در بر دارند. جهت و نگریجامع نگری،پیش گفته شاملهای پیشارزش هستند که ویژگی

 زیر هایشههیوه به ار «جامعه برای و با فناوری» توانندمی هادولت که دهدمی شههانگانۀ حکمرانی فرایندی نسههه ابزارهای تحلیل و تجزیه

 :توسعه دهد

 ؛ ملی نهادهای راهبردی و تأمین مالی هایسازمان به نگاری و هدفگذاری مشارکتی و پیوند نتایج آنهاآینده گسترش -

 هاروش به منظور بهبود همان ابتدای امر حکمرانی نوین از سیاستهایاقدامات و  طراحی و اخذ بازخورد در ساز وکارهای ارزیابی ادغام -

 با گذشت زمان؛ رویکردهای حکمرانی و

  مختلف؛ هایمقیاس و هافناوری مناطق، ذینفعان میان خلاقیت مشارکتی هایایجاد فرصت -

 ای آزمون؛هایی مانند بسترهپلتفرمبکارگیری  طریق از ایجاد سازوکارهای حکمرانی آنها و جدید هایمشترک فناوری  توسعۀ -

  عمومی؛ هایارتقای رفاه و ارزش برای استانداردگذاری از استفاده -

ز انحراف او جلوگیری  نوظهور هایفناوری حکمرانی ای درخصوصمجامع عمومی مشاوره در استانداردگذاری فرایندهای از حمایت -

 های خاص؛این مجامع به سمت منافع گروه

  نوظهور؛ هایفناوری حکمرانی رویکردهای فرهنگی و سیاسی خاص ها شاملنوآوری ها، نیازها و منطقیوهش تشویق تنوع -

یت تلاش - نگ بین هایتقو ماه یه و آوریجمع برای مشهههترک المللیه یل و تجز به و هاداده تحل ندیفرا های موفق حکمرانیتجر  ی

  همگرا؛ نوظهور و هایفناوری

 هدفمندی؛ و فراگیری نگری،پیش اهداف بر اساس نوآوری حکمرانی ارزیابی هایشاخص و توسعۀ ابزارها -

 یالمللیندر سطح ب ینوآور یندیفراحکمرانی  یهامنابع و دستورالعملارتقای  -

ییر وآوری نیازمند تغنهای جدید و ویژگی چرا که بافتار با شرایط جدید سازگار شود ینوآوریاستگذاری فناوری و سبنابراین لازم است 

ه در عصر دیجیتالی آنهاست. موضوعات سیاستی و ابزارهای مرتبط ک یسیاستآمیختۀ ابزارهای سیاست نوآوری و  ساز وکارها ودر اهداف، 

 نیازمند تغییر هستند در جدول زیر آورده شده است. 

 

 موضوعات و ابزارهای سیاستی که برای کارا بودن در عصر دیجیتالی نیازمند تغییر هستند

 ابزارهای سیاستی موضوعات سیاستی 

و نتایج  فرایندها

 نوآوری

 منبع اصلی نوآوری است هاداده
 های دسترسی به دادهسیاست

 بازارهای داده و دانش

ها )نوآوری بیشتر بومزیست

 ی و متنوع شده است(ترکاشم

 همکاری و جلوگیری از تبانیحمایت از 

 های همکاریدانش و سیاست های تحقیقات عمومی، انتقالسیاست

 

-فناوریدر نوآوری  گیریشتاب

هوش مصنوعی و  های دیجیتال به ویژه

 مبتنی بر اهداف عمومی هایفناوری

 ستیسیا یپذیری ابزارهاپذیری و تطبیقبهبود و اصلاح پذیرش، واکنش

 بازبینی تدارکات عمومی و انتخاب فناوری

 انتقال فناوریابزارهایی برای حمایت از 

 ابزارهایی برای حمایت از توسعه فناوری دیجیتال

 یشترهای بآموزش ۀارائ و خدمات، تطبیق ابزارها درحمایت از نوآوری  سازیخدمات

 های کارآفرینیسیاست  

                                                      

1 Test beds 
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و  ساختارها

 ی بازارهاپویایی

 های دسترسی به دادهسیاست ثبت شرکت و کارآفرینی

 رقابت

 در سطح جهانی رقابت

 های دسترسی به دادهسیاست

 رقابت

 نوآوری در بازارهای جهانیملیّ های سیاست

توزیع عملکرد و پاداش در میان 

 های مهارتیگروه

 تحصیلات و آموزش

 های مالیسیاست

 های اجتماعیسیاست

 مبتنی بر مکانهای و سایر سیاستها های خوشهسیاست تمرکز جغرافیایی نوآوری

 یمهارتهای نقائص و مکمل
های ها شامل حمایتهای مهارتی و آموزشی برای افراد و شرکتسیاست

 سازمانی/ مدیریتی

 

 ی لازم است مورد توجه قرار گیرد:های نوآوری در عصر دیجیتالسیاستطراحی برای زیر هشت اصل ترتیب بدین

   دادههای دسترسی به توسعۀ سیاستاصل اول: 

 چابک   و سریع سیاستی های: واکنشدوماصل 

 : بازبینی ابزارهای حمایتی پژوهش و نوآوریسوماصل 

 های محوریفناوریو انتشار : حمایت از توسعه چهارماصل 

 و مشارکتی باز هاینوآوریتوسعۀ : پنجماصل 

 توانمندسازی رقابت و کارآفرینی: ششماصل 

 تحصیل و آموزش: هفتماصل 

 جهانی بازارهای به نگاه با ملیّ های: اتخاذ سیاستهشتماصل 
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 مقدمه -1

بسیاری قرار دارند که به رغم تغییرات فناّورانۀ گسترده،  2های برافکنمحرک تحت تأثیر (STI1) یو نوآور یاورعلم، فنّ یهایتفعال

در و  ناگهانی یمیاقل ییراتتغ پیر شدن سریع جمعیت جوامع، جملهآنرا به دنبال داشته باشند؛ از  یورمداوم بهره اهشک توانندمی

، الزامات روزافزون امنیت غذایی و دسترسی به نوظهور یاقتصادها یندۀو نقش فزا ی شدن اقتصادجهان ی بیشتر،به سازگار یازن یجهنت

شوند، علاوه بر اینکه نیز خوانده می« های بزرگ اجتماعیروندها یا چالشکلان»که بعضاً با عنوان  ها،گونه محرک ینا های پاک.انرژی

 ۀد و بر نحوندهیشکل م STI د هدفگذاریرا در مور یاستیو س یانتظارات اجتماع ،دنکنیم یجادا STIدر حوزۀ را  ییهاها و چالشفرصت

، ندشو یریتمد یبه خوب یاستی نیزاصلاحات س ی،اجتماع هایینوآورچه همزمان با رخداد چنان د.نگذاریم یرتأث STI یهایتانجام فعال

 یدر پزشک یتواند انقلابیم یژن اصلاحات ؛ به عنوان مثال،را کاهش دهد هاچالش یناز ا یاریتواند بسیم انهاورو فنّ یعلم یهایشرفتپ

اصلی ه ابزار تواند بمی یو هوش مصنوع مؤثر باشدپاک  هاییانرژدر توسعۀ تواند یم یستیز یهای، نانومواد و باترنوین ایجادکند

 شود. یلتبد یندهآ ۀده ات داروییفاشاکت

شریت ایجاد برای برا  یبزرگ یهافرصت یژن اصلاحو  یمانند هوش مصنوع یدجد یهایوراکه فنّیالالبته باید توجه داشت در ح

زایش پیچیدگی و همزمان با افبه همراه داشته باشند. جبرانی نیز قابل غیر  یهایبنند آستوایم ،، در صورت استفاده نامناسبکرده

گونه ینان حاصل از ایندر واقع، عدم اطمشده است. و دشوارتر تر مهمنیز  یاثرات منف اینکاهش  یااصلاح  یری،جلوگها، فراگیری فناّوری

عملکرد  کند که نیازمندایجاد می یاعمال نظارت کاف یراچالش بزرگی ب STIحوزۀ گذاران یاستسدر مقابل ع، یسرتغییرات فناّورانۀ 

 است. دولتتر انهتر، پاسخگوتر، بازتر و آگاهچابک

 زند!فنّاوری دیجیتال، قواعد نوآورانه را بر هم می 

از بین ز، و با یارکتمش ینوآور یج، ترویدتول یهاینه، کاهش هزینوآور یندهایفرا موجب تحول یجیتالدهای فنّاوری

 «هاداده»اکنون، هماست. شده  ینوآور هایچرخهتسریع  یو به طور کل ،خدمات های تولید وینوآور میان یمرزهابردن 

بنابراین اند. یافته داده تجسم یاافزار نرمقالب ها در یاز نوآور یاریشده و بسمحسوب نوآورانه  یهایتفعالدرونداد  ینتریاصل

 ی مربوطهادادههای پایگاهگسترده به  یدسترساز  های کسب و کار لازم استیاز نوآور ییتحمابه منظور سیاستگذاری 

 شود. حاصل  یناناطم

                                                      

1 Science, Technology and Innovation 
2 Disruptive drivers 
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. در حال شده استفراهم  ،ینوآور یندمراحل فراتمامی در  ینفعانذهمۀ فرصت مشارکت  دیجیتالهای از طریق فنّاوری

، 1های ساخت خلاق؛ از جمله:کارگاههستند یرفراگ هایینوآورتشویق  یبرا یاختصاصفضاهای  یداراحاضر اکثر کشورها 

 یبانیپشت های نوآوری جدید،ه با سبکبالقو نوآوران یت، که از فعال3ساخت دیجیتالی هاییشگاهو آزما 2یزندگ یهایشگاهآزما

 د. نکنیم

 های دیجیتال، فرایند سیاستگذاری حوزۀ فنّاوریSTI کنند!را تسهیل می 

؛ هستندسطح کلان  یطیمحیستو ز ی، اجتماعیاقتصادتأمین اهداف به سمت  هایاورفنّ یرمس ییربه دنبال تغنیز ها دولت

 یدیجد نادور یییرتغ چنینکنند.  یبترغنیز به این سمت را  یخصوصبخش  STIحوزۀ  یهایگذاریهسرمالذا درصدد هستند 

 یمدن ۀعو جام خصوصیبا بخش  یشترب یها به دنبال همکارجاد کرده و دولتیرا ا STIمحور های مأموریتگذارییاستاز س

 سوق دهند. سطح کلان خود،اهداف پیشبرد را به سمت های نوآورانه فعالیت گیریهستند تا بتوانند جهت

 مند شوند.بهره STI یهایاستاجرا و نظارت بر س، یدر طراح یجیتالد یهایاورفنّ ازتوانند یها مدولتدر این مسیر، 

موقع و با در اختیار قرار دادن اطلاعات به  6یعیو پردازش زبان طب 5پذیریتعامل ی، استانداردها4هادادهکلانمانند  یهایابزار

 ینمختلف، ا اطلاعاتی هایترکیب پایگاه بابه ویژه . سازدها را با سهولت بیشتری همراه میمناسب، طراحی و اجرای سیاست

 قرار گیرد.  STI در حوزۀشواهد سیاستگذاری مبتنی بر  یتواند مبنایابزارها م

 .فناوری های دیجیتال، هزینه های مربوط به تولید اطلاعات را کاهش داده و ویژگی های نوآوری را تغییر می دهند 

شوند. سیالیت به این معناست مشخص می 7«سیالیت» ویژگیی، با های دیجیتالفناوری برخوردار از فرایندها و محصولات

به محض در دسترس . پذیر استامکاندر هر حجمی، بدون هزینه و بلافاصله، گذاری اطلاعات، اشتراکگردش، بازتولید و به که 

 ۀصرفنظر از فاصل، کاربر میان هر تعدادگذاری آن اشتراک ،درآمده است(اطلاعات دانش دیجیتالی )دانشی که به شکل بودن 

سازی محصولات جدید تجاری از جملهفرایندهای اقتصادی  همۀ ویژگی. این شودممکن می ،های دیگرجغرافیایی و محدودیت

رسانی به کل بازار با سرعت امکان افزایش مقیاس خدمت ،سیالیتاینکه ویژگی مضافدهد. ثیر قرار میأو انتشار دانش را تحت ت
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واردان و پیشروهای بازار را نیز تسهیل پذیری میان تازهرقابتو «( 1مقیاس بدون جِرم»کند )دستیابی به می اهمرا فر بسیار بالا

 .    دارندولید و توزیع های تمحدودیتاست که  فیزیکیدر تقابل با کالاهای  یپذیری کالاهای دیجیتال. این سهولت مقیاسکندمی

 ,Haskel and Westlake) ها منجر شده است که عبارتند ازکاهش هزینهع انواهای دیجیتالی به شدت به فناوری

2017) : 

 ناملموس؛ای تولید کالا و خدمات های حاشیههزینه -1

  ؛و تبادل دانش و اطلاعات دستکاری، اعتبارسنجیهای جستجو، هزینه -2

 .ه بازاردارند( ببالایی  یاطلاعات دانشی ومحتوای آنهایی که  خصوصاً)کالا و خدمات جدید  ورودهای هزینه -3

های دیجیتالی همچون واسطۀ فناوری ۀ تجاری نیز بهبالقو یشرکا سنجی شهرت و قابلیت اطمینانهای اعتبارهزینه

در  ها و محصولاتنهادهعرضه و تقاضای نیروی کار، رسانی همبهشانس موفقیت ها نوع فناوریاست. این شده کمتر  بلاکچین،

 Goldfarb and) شودمی تهای تولید و بهبود کیفیت محصولاکه در نهایت موجب کاهش هزینهدهد افزایش می رابازار 

Tucker, 2017). 

 .داده ها و اطلاعات درونداد محوری فرایندهای نوآوری هستند 

به محصولات  هاناوریفاین  ۀواسط به اند وکار گرفته شدهوس نیز بهر بسیاری از محصولات ملمدهای دیجیتال فناوری 

شوند یل میآلات کشاورزی دارای سنسور( تبدو قابل اتصال به محیط پیرامون )مانند خودروهای هوشمند و ماشین هوشمند

اطلاعات اساس  رب. تبادل اطلاعات داشته باشند، )اینترنت اشیاء( کارکرد و شرایط محیطی خود ،موقعیت بارۀدرتوانند که می

های مثال، برنامه طوره . بهستندحصولات توانمندسازهای کلیدی طیف وسیعی از خدمات و فرایندهای نوآورانه ، این متولید شده

آن، مین أت ۀنجیرسازی مواد غذایی در سراسر زمسیر و شرایط ذخیرهبلادرنگ برای ردیابی  دتوانمیاینترنت اشیاء کاربردی 

 . استفاده شود

 است شدههای اقتصادی بخش همۀهای اصلی نوآوری در دروندادبه آنها سبب تبدیل ، هادادهکار با های جدید فرصت

(OECD, 2015)بوط بههای مردادهبه عنوان نمونه،  ؛کنندمیرا فراهم نوآوری خوراک مناسب  یهای مختلفها به روش. داده 

در حمل و  Uberشود )مانند خدمات یاستفاده مجدید  خدمات کاملاً ۀسازی خدمات و توسعبرای سفارشی ان،رفتار مشتری

 اگرچه اطلاعات. ارائه شده است(به منظور ساماندهی شرایط  ی حمل و نقل،ای عرضه و تقاضااطلاعات لحظه بر اساسکه  نقل
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 سلامت،حمل و نقل و  از قبیل اطلاعاتعمومی  هایبخش اطلاعاتمدیریتی،  وی فنّ اطلاعاتتولید شده در فرایند تولید مانند 

با اطلاعات  انواع این. هستنداما به همان اندازه مهم  مشهود استکمتر  آزمایشگاهی، اطلاعات پژوهشی همچون اطلاعاتو 

 ط هستند. وبه نوآوری مربات مختلفی درج

یش بیش از پاطلاعات ارزش  ،«ییادگیری ماشین»و  «هوش مصنوعی»رود با گسترش در چنین شرایطی، انتظار می

 ؛است نیازدی زیامشاهدات افزار، تعداد مشخص توسط نرم ۀقبل از اجرای یک وظیف یدر خصوص یادگیری ماشینشود. نمایان 

افزاری، ۀ نرممبرنابرای توسعۀ موردنیاز  هایهوش مصنوعی مطالعات زیادی برای کاهش میزان داده ۀاکنون در حوزاگرچه هم

را های بیشتری یتتجهیزات و فعال ی تولید دادۀ مداوم است که اتصالابه معننیز  اینترنت اشیاء ۀانجام است. توسع در حال

 خریداز طریق  های بیشتر،ها، بسیاری از کسب و کارها برای دسترسی به دادهداده زافزون. به دلیل اهمیت روشودسبب می

ا برای شرکت لینکدین ربه عنوان مثال مایکروسافت )صاحب اطلاعات های شرکت اکتسابآوری داده، جمع هایسامانه

انجام  را زرگیهای بگذاری، سرمایهی تجاریشرکاسایر و عقد قرارداد با  دسترسی به اطلاعات غنی آن خریداری کرده است(

داده هستند  لهای تحلیهای کاربردی و زیرساختبهترین برنامه ۀاند. در عین حال، بسیاری از کسب و کارها نیازمند توسعداده

 کنند.ایجاد ارزش  ،برای کسب و کار خود این طریقاز  تا بتوانند

 .فناوری های دیجیتال، منجر به ایجاد فرصت های جدیدی برای نوآوری در خدمات می شوند 

با کاهش  های دیجیتالیکه فناوریطوریهب ؛دنکنایجاد مینیز هایی برای نوآوری در خدمات فرصت یدیجیتال تتحولا

د. به خصوص، نکنکنندگان و رصد رفتارهای آنها را فراهم میبیشتر در دسترسی و تعامل با مصرفها امکان سیالیت هزینه

 های نوآوری در موارد زیر قابل مطرح شدن است: فرصت

، خدمات شیاءاینترنت اهای داده با استفاده ازبینی از قبیل خدمات تعمیر و نگهداری با قابلیت پیش یخدمات جدید

  ؛بر تقاضا و خدمات کسب و کار مبتنی بر وب حمل و نقل مبتنی

  ؛ت به جای فروش تجهیزاتاگذاری خدماشتراکاجاره یا به

    .ای(فزاری و دادهاسازی محصولات )انطباق محصولات با نیازهای خاص هریک از مشتریان با اتکا به قابلیتهای نرم سفارشی

اکنون . همنیاز دارد یهای کسب و کاری جدیدمدل و بهکرده تولید و خدمات را حذف  بینمرزهای  ،1«سازیخدمات»

، هاسنسور :از است که عبارت برندپیش می 3Sمدل  انۀ خود را باهای راهبردی و نوآورفعالیت ،های تولیدیبنگاهبسیاری از 
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ش نصب ایلوازم خانگی تولیدبر روی بسیاری از ی افزاری نظارتطور مثال، شرکت بوش سنسورهای نرمه. ب1تاو خدم هاافزارنرم

تی مانند های خدمابتواند خدمات پس از فروش )تعمیر و نگهداری( بهتری به مشتریانش ارائه دهد. در مقابل شرکت کرده تا

 کنند. تولید می نیز ایرایانههای و تراشه همراههای طوریکه لوازم خانگی، تلفنهب ،اندتولید شده بخشآمازون و گوگل وارد 

 شوند.های سریع تر نوآوری میمنجربه ایجاد چرخه ،های دیجیتالاوریفن 

 سازیسازی و نسخهسفارشی ،2برخطهای محصولات و خدمات با استفاده از اینترنت و پلتفرم معرفیکمتر  ۀهزین

را های مکرر آوری، نوهاهزینهاینکه کمتر بودن مضافه است. کردرا تسهیل مختلف های مشتریبه تناسب نیازهای محصولات 

امکانپذیر صورت روزانه )یا حتی به دفعات بیشتر( از طریق اینترنت بروزرسانی هب ،افزارنرمدر حوزۀ که طوریهبکند؛ تقویت می

ها افزار ماشین ممکن است سالطور مثال در صنعت خودروسازی، سختهبچراکه  ؛هستندبسیار شگرف . این تغییرات است

 روزرسانی هستند. هدرحال بای ی امروزی به صورت لحظهافزارهااما نرم ،ر باقی بماندبدون کمترین تغیی

روزرسانی هب «3انباشتگی»ماهیت  یدیجیتال تمحصولات، محرک دیگر تحولا انتشارو  معرفیهای علاوه بر کاهش هزینه

نوآوری  شرکتیاگر که  ست؛ بدان معناهای برافکن پیشین امعمول نوآوری« 4خوارینوعهم»محصولات دیجیتالی به جای 

و محصول قبلی خود را  کنداضافه میجدید ای اکنون در بازار وجود دارد به سادگی نسخه، به محصولی که همدیجیتالی دارد

. بسیاری نیستوری ی و بهرههای سریع فنّ و نوآوری مترادف با پیشرفت 5سازی. شتاب در نسخهسازداز دور رقابت خارج نمی

. با این وجود، ندسریع نیست مستمر و پیوسته باشد، اما لزوماً ی ممکن استفنّ  اتها کوچک هستند. تغییراز این پیشرفت

های پیشرفته دسترسی دارد. اگر نقطه نهایی است که به نسخه هکنندبه نفع مصرف ایهای مرحلهدسترسی به این نوآوری

 .نیز باشدنوآوری  ی، ممکن است موجب ارتقانظر گرفته شوددر  یثرؤور مطهها بسازینسخه در هاکنندهنظرات مصرف

 

 دهند.نوآوری مشارکتی را توسعه می  ،های دیجیتالفناوری 

. های مشارکتی با اقبال بیشتری روبروستنوآوریاخیراً ، متر و نیاز بیشتر به مشارکتهای کهزینهبرداری از منظور بهرهبه 

تواند می ها. همکاریگردد، بر میتقاضا تحولنیاز بیشتر به  و هاهمکاریطی در  اطلاعاتحال رشد  ردها به نقش هزینهکاهش 
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و  ها، پلتفرم1های نوآوریبومزیستنوآوری باز،  ،اطلاعاتگذاری اشتراک داشته باشد از جمله:اشکال و مسیرهای مختلفی 

 ،های دیجیتالآمیز پتانسیل فناوریمهار موفقیت .جهانی ارزش هایزنجیرهادغام و اکتساب، و مشارکت در ، ایهای شبکههاب

نیز ممکن  ذینفعان مختلف. استمنسجم و یکپارچه هایی سامانهمقاصد مختلف در  گوناگون باهای نیازمند تجمیع فناوری

-در فناوری ییهاریسک چنین ؛های مخرب نوآوری، در فرایندهای همکاری نوآوری درگیر شونداست به منظور غلبه بر ریسک

 د.   کن است به مراتب بسیار بیشتر باشهای دارای اهداف عمومی مم

کنندگان را های بزرگ متخصصان و مصرفتر با انجمندر مقایسه با قبل، اشکال جدید نوآوری باز امکان همکاری فعالانه

های جدیدی برای روش ،سپاریباز و جمع تعاملات، هاهمکاری ها،همسابق مانند« 2یابی بیرونیمنبع»کند. تجارب می فراهم

انجام  ه قابلباریکو برخی دیگر برخی از این اقدامات دائمی  است کههای نوآوری ها به منظور پرداختن به چالششرکت

 . هستند

کاربردی وسیع مبتنی نسبتاً جوان، به سرعت فراگیر و با ی یهاتوان به عنوان فناوریهای دیجیتال را میدر نهایت، فناوری

کنونی و آتی آن  ۀرو، توسعدهد. از اینثیر قرار میأتهای اقتصاد را تحتدانست که تمامی بخش ،)3GPT(اهداف عمومی  بر

رود که هوش کند. نه تنها انتظار میله به ویژه در خصوص هوش مصنوعی صدق میئاست. این مسبسیاری دارای عدم قطعیت 

اجتماعی و اخلاقی  هایمنجر به پیدایش موضوعات پیچیده در حوزهرسد به نظر میمصنوعی اقتصاد را متحول سازد بلکه 

کنند که هوش بینی میهای نوآوری دارند، برخی از محققان پیشوری فعالیتشود. اگرچه تحقیقات اخیر اشاره به کاهش بهره

 (.Bloom et al., 2017; Brynjolfsson et al., 2017; Cockburn et al., 2018) کندمصنوعی این روند را معکوس می

ه عنوان ابزار های دیجیتالی در حکمرانی فنّاوری، از یک طرف ببا این مقدمه، در این گزارش به نقش دوگانۀ فنّاوری

ور در بخش اول شود. بدین منظپرداخته می ترین فنّاوری برافکن قرن اخیر،حکمرانی فنّاوری و از طرف دیگر به عنوان مهم

های سیاست نوآوری های نوآوری بررسی شده و در بخش دوم، دیدگاهگزارش حکمرانی فنّاوری و ابزارهای هوشمندی سیاست

 در عصر دیجیتال، ارائه خواهد شد.

 

                                                      

1 Innovation ecosystems 
2 External sourcing 
3 GPT: General-purpose Technology 



 

 

 
  ع است.در صورت ذکر نام پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات بلامان گزارش ایناز استفاده هرگونه    10صفحه 

 

 

 حکمرانی فناوری در عصر دیجیتالاصول 

 

 در هوشمندی سیاستی  نقش حکمرانی فنّاوری -2

کنند، اما ظهور یکسب م یتوجهقابل یاقتصاد یدستاورها یبا کمک نوآورکشورها همانطور که پیش از این مطرح شد، 

 ینوظهور برا یهایاورفنّ یریتو مد یتحاکم رو،یناز ا باشد؛همراه هایی نیز تواند با چالشمی ،یشرفتهپ یهایاوراز فنّ یبرخ

نوظهور از  یهایاورفنّ  یتحاکم اتییرتغابتدا بخش  ینا درحال دشوار است.  ینمهم و در ع یارمطلوب، بس یجبه نتا یدنرس

 شود. سپس،یمبررسی  توسعۀ فنّاوری، یندافر ینح گذاری( به مقرراتهایاوربه فنّ یابیمقررات پس از دست یم)تنظ یپسامقررات

حرکت  و های ظهور فنّاوریمدیریت چالش ی،به اهداف اجتماعفرایند نوآوری برای دستیابی  یاستگذاریس گانۀهای سهابزار

و  2ارکتیمش یتق، خلا1یمشارکتهدفگذاری  :عبارتند ازشود که یارائه م ینوآور یندفرا یط ی اجتماعی درهاارزشدر مسیر 

مناسب با  یکردیرو های سیاستی دربارۀ اتخاذبخش نیز توصیه یناند پایانی بدر  .3مبتنی بر ارزش گذاریو استاندارد یطراح

 .ائه خواهد شد، اریاورت فنّیحاکم بافتار در

 

 نوآوری   فرایند در حکمرانی درآمیختن -1-2

 بازار،های حرکم ترکیب با آن ۀتوسع و استدر قرن اخیر  رفاه و اقتصادی رشد وری،بهره اصلی موتور اورانهفنّ نوآوری

 و ترسالم تر،طولانی زندگی ،نوآوری مزایای واسطۀ به مردم جهان، نقاط از بسیاری در .گیردمی شکل تسیاس و اجتماع

 و نوآوری هاینظام سازیهماهنگ طریق از تا هستند نوآورانه هایفعالیت تحریک دنبال به نیز هادولت. دارند تریراحت

 (.OECD, 2010) یابند دست ،نوآوری اشکال تنوع و بازار پویایی به ،مناسب قانونی هایچارچوب

 اما گاهاً  رسد،می نظر به ضروری کشورها عمدۀ هایچالش برخی با مقابله برای های فنّاورانهنوآوریبکارگیری  کهدرحالی

 حتی یا صنعتی انقلاب پیشین هایموج که همانطور باشد؛ داشته جوامع و افراد برای منفی پیامدهای تواندمی هانوآوریاین 

شده  ایجاد جوامع برایبسیاری  هایچالش ،مصنوعی هوش و هاداده خصوصی حریم سازی،یدیجیتال انند:م امروزی مسائل در

 هایبحث و عمومی هایرسانه اخبار سرتیتربه  ،نوظهور هایوریافنّ اجتماعی ابهامات و عمیق هاینگرانی واقع، در .است

 و وکار کسب هایمدل در یانقلابتحول  ۀوعد  «4بلوکی ۀزنجیر اوریفنّ »به عنوان مثال، اگرچه . است شده تبدیل سیاسی

را  جهان سطح در مالی بازارهای مقررات تنظیمدر عین حال ارزش یک دهه  اما ،سازدتبادلات تجاری را محقق می شفافیت

                                                      

1 Participatory Agenda-setting  
2 Co-creation 
3 Value-based Design and Standardisation 
4 Blockchain Technology 
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با این  دارند، بسیاری ۀبالقوهای که ظرفیتنیز در حالی «1خودران ۀنقلی وسایل» ؛(.2018Berryhill et al ,)برد میزیر سؤال 

؛ (ITF, 2015)تواند خطرساز باشد می واقعی محیط در خودروها این استفاده که است آن از حاکی اولیه هایآزمایش وجود

 هایمقاومت با را متحول ساخته است، خدمات بخشدر عین حال که  Airbnb یا Uber همچون «دیجیتالی هایپلتفرم»

 هایپیشرفتبا توجه به  ؛(OECD, 2016مختلف به وجود آورده است ) جوامعدر  نابرابریجدیدی از  موجه و شد مواجه شدیدی

این  آینده مورد در جهانی مجادلاتبه تازگی  ،«2زیستی شخصی هایکیت» و «یژن اصلاح» همچون زیستی، مهندسیاخیر 

 (.Garden & Winickoff, 2018) افزایش یافته است یژنو اصلاح  تغییر  هایابزار از استفاده ممنوعیت وها نوع فنّاوری

 دو میان عادلت ایجاد در حکمرانی فنّاوری با آن مواجه هستند، سیاستگذاران هامروز که یچالشبدین ترتیب بزرگترین 

 هایفعالیت در هااوریفنّ  این از استفاده تشویق و نوظهور هایاوریفنّ  ۀبالقو منفی اثرات کاهش یا اصلاح جلوگیری، موضوع

 هایاوریفنّوسعۀ ت بر مناسب نظارتبا توجه به ابعاد این چالش،  .است نوآوری مزایای از مندیبهره و رشد جهت در کارآفرینی

 افکندن رهمب و تغییرموجب  توانندمی خاص، هایظرفیت از برخورداری با هااوریفنّ این زیرا است، هادولت وظیفۀ نوظهور

 اصلاح بر علاوه ،دولت توسط نوآوری حکمرانی بنابراین. و مبهم شوند نامشخص هایشیوه به هم آن اجتماعی هاینظام اغلب

 بهبود رد دولت تکمیلی کارکردبه عنوان  نوآوری، منفی اثرات کردن محدودموجب  ستبایمی ،نهادی هاینارسایی و بازار

 . (OECD, 2010; Bozeman, 2004; Smits & Kuhlmann, 2004)نیز شود  نوآوری هاینظام کارکردهای

 ،3زاکربرگ مارکمیلادی،  2018سال  در. فنّاوری نیز افزایش یافته است حاکمیتدربارۀ  خصوصی بخشهای اخیراً دغدغه

عدم موفقیت  مورد در جهان، قدرتمند هایشرکت از یکی و اجتماعی شبکۀ بزرگترین بوک به عنوانفیس شرکت عامل مدیر

 قراربازجویی  مورد ،مریکاا ۀکنگر انتخابات دربیجا  دخالت و حریم خصوصی اشخاص حفظ در کوتاهی ،اطلاعاتیدر حفاظت 

 در شرکت مسئولیت دموکراسی، و نوآوری میان اطتبرا به مربوط سؤالات از ایگسترده طیف ضاتق دادرسی، طول در. گرفت

 با زاکربرگدر پاسخ  .کردند مطرح را دیجیتال ۀحوز در انحصارشبه نامتناسب قدرتتوزیع  و اساسیقانون  هایارزش حفظ

 شده، تبدیل افراد زندگی در مهمی موضوع به اینترنت که آنجا از»: کرد تصریح ،«ندارم قانونیبی به اعتقاد بنده» اینکه بیان

 ,CBC) «!خیر یا باشد داشته وجود باید قانونی آیا اینکه نه است؟ کدام صحیح قانوناست که  این اصلی الؤس کنممی فکر

 ؛است کرده بیان «چهره تشخیص افزارنرم» مورد در را ایعقیده چنین مایکروسافت نیز رئیس 4اسمیت بردفورد ،اخیراً (.2018

                                                      

1 Autonomous vehicles 
2 Do-it-yourself biology kits 
3 Mark Zuckerberg 
4 Bradford Smith 
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 کنیممی زندگی مندیقانون کشور در ما»: کند نظارت آن از استفاده ۀنحو بر حوزه، این بررسی ضمن تا خواست کنگره از وی

 (.Singer, 2018) «کند ایفا چهره تشخیص اوریفنّ  از استفاده برای مقررات تدوین در مهمی نقش باید دولت و

 این. ستاجوامع  در – آن کنندگانخلق و - اوریفنّ قدرتبه  نسبت یترگسترده هایدغدغه ۀکنندمنعکس اتفاقات این

  هب  استارتاپ یک از ،بوکفیس مانند نوآورانه هایشرکت که کنترلی قابل غیر یفضا در که دهدمی نشان اتفاقات

ها و گذاریمقررات وشود  بیشتر هااوریفنّ ۀتوسع بر دولت نظارتبایست می ،دنشومی تبدیل دنیای اقتصاد غول یک

 که اندتهیاف دست مشترک فهم این به خصوصی و دولتی هایبخش. تطابق یابند هااوریفنّ تغییر سرعت با هازداییمقررات

 به تا هدد اجازه گذارانسیاست به که است نیازمند حکمرانی از جدیدی اشکال به ،اجتماعی نظام هایجنبه تمامی ۀآیند

 (.OECD, 2018) دهند پاسخموقع به اورانهفنّ تغییرات به مربوط مسائل

 

 ییدر مراحل ابتدا» کند:تداعی میرا  «1ریجمعمای غامض کالینگ»ی به نام معروف یمعما ،نوظهور یهایفناور یتحاکم

و در نتیجه احساس نیاز  پیامدهای بلندمدت نوآوری ینیبیشپاست، آسان و ارزان  مسیر، و اصلاح همداخل که ینوآور یندافر

های فنّاورانه، بسیار دشوار است. از طرفی دیگر، مداخلات اولیه قبل از بررسی کامل ابعاد انتخاب برای تغییر و اصلاح آن،

اعمال شود، یمآشکار به مداخله  یازکه نیقابل، هنگامم در. Collingridge, 1980)تواند توسعۀ نوآوری را محدود سازد )می

انجام  یفناور یرشذکه برای پ یتوجهقابل یهایگذاریه. سرماباشدبر ، دشوار و زمانتواند پرهزینهو اصلاح مسیر می ییراتتغ

 یاریبسبطن در  هایشدگو قفل هایتعدم قطعبنابراین . در توسعۀ نوآوری به وجود آورد یرمسوابستگی به  شده ممکن است

                                                      

1 Collingridge Dilemma 

:حکمرانی فنّاوری عبارت است از 

سی، قدرت اعمال فرایند صادی سیا سعه، در اجرایی و اقت شار تو  ;OECD, 2006) جوامع فنّاوری در از برداریبهره و انت

Kaufmann and Kraay, 2007; Carraz, 2012 .)و  استانداردها قوانین و مقررات، هنجارهایی همچون شامل تواندمی فرایند این

شد هاییعرف صورت عملیاتی که با صورت فیزیکیدر   فنّاوری قابل مدیریت خطرات و فواید مجازی، چه  شدن آنها، چه به 

سمی هایفعالیت به تنها نه فنّاوری حکمرانی  .خواهد بود  و مدنی هایسااازمان ها،شرکت هایفعالیت به بلکه دولت، ر

  .مربوطه نیز ارتباط دارد اجرایی هایسازمان

و   شودها ساخته میسازمان و افراد توسط فنّاوری تمامی مسیرهایی است که حکمرانی فنّاوری مجموع گسترده، معنای در

جب به طور معکوس،  کل مو ماعی نظم دهیش یدی در اجت  The Commission on Global) شودمی انسااانی جوامع جد

Governance, 1995; Greene, 2014.) 
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یابد یتوسعه ادامه م یرهایمس« بستن»یا « گشودن» بارۀدر هاییهمواره پرسشرخنه کرده و  فنّاوری یتاز مباحث حاکم

(Arthur, 1989; David, 2001; Stirling, 2008.) 

، 2محورمحصول گذاریارداستاند ،1یسکر یابیارز گذاری همانندمقرراتمعمول  یابزارها ،یناناطم در چنین شرایط عدم

 یدیکل یماتتصم اتخاذپس از  تمرکز دارند یاو قابل سنجش  مدتکوتاه یامدهایبر پتنها  ،3و تعهدات کنترل صادرات

 برخاسته ازاز مسائل  یاریبس که در هر صورت ناکارآمد خواهند بود؛ چراکه شوندمیوارد عمل  ،یفناور یدرخصوص طراح

ممکن  یهوش مصنوع هایپژوهشدر  یربه عنوان مثال، تحولات اخ؛ مدت هستندبلندو بنیادی  یاربس ،نوظهور یهایفناور

 ت،و کنترل صادرا یاقتصاد یانسود و ز یبرآوردها ،یردعملک یاستانداردها ،انعطافغیر قابل  هاییبنداست در معرض طبقه

و  هاسلامت، کسب و کار یها، نظامافراد یبراآن مدت بلند یو اجتماع یاقتصاد یامدهایپ ینیبیشپ کهیحال در ،یردقرار گ

موضوع  ی مشاهده کرد کهعصب هاییفناور ۀینتوان در زمیرا م یمشابه ی. الگوهاردگیمیصورت  ییناناطم بدون هیچ ،امعوج

نتواند است  ممکنقواعد موجود  کهکارایی فعلی است؛ درصورتیو  ییمناقواعد  تحت یانهرا -مغزتعامل مستقیم  هاآناصلی 

 & OECD, 2017; Garden) دهند پاسخافراد را  یذهن یخصوص یمحر حفظ های اخلاقی بلندمدت دربارۀپرسش

Winickoff, 2018.) 

حکمرانی جریان معکوس »در نظر گرفتن  واسطۀبه یجرمعضل کالینگ غلبه برسیاست علم، درصدد جدید ویکردهای ر

را مدیریت  ینوآور یندافرخود  ،یرمحصولات فناو یسکر یریتمدبه جای  ی،حکمراندر این حالت فرایند هستند. ، «4فناوری

 ییها در مراحل ابتدادغدغه ینیبیشپرویکردی،  ییرتغاز چنین هدف . «گونه؟و چ ؟یزیچه چ ؟نیچه زما ؟یچه کس»: کندیم

است. آن در جهت مطلوب  ینوآور یرمس یتو هدا ،یرباز و فراگنوآورانۀ  یندهایفرا یقبه آنها از طر یدگیرس ،فرایند نوآوری

در اجتماعی مثبتی (، ملاحظات 1 ل)شکتر شدن فرایند نوآوری و هدفمند تریرفراگپذیرتر، یینبیشپبا است که  اصلی آن یدها

قراول پیشوردنظر است. همچنین م یاجتماع یهاارزش و اهداف ۀ دستیابی بهندنکینتضم شده که یقتزر ینوآور هاییاییپو

های نوظهور، جلوگیری یمسائل فناور در مواجهه باگذاران یاستساز غافلگیر شدن  ی،نوآور یندفرا ی دریتمباحث حاکم بودن

 کند.می

                                                      

1 Risk assessment 
2 Product-based standard-setting 
3 Export controls and liability 
4 Technology governance upstream 
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         (         )        (         )          (              )

                      

 
 (OECD, 2018) سه الزام اصلی رویکرد فرایندمحور به حکمرانی :1 شکل

 نگرانهفرایندی: دیدگاه پیش حکمرانی اولین ویژگی 

 یا خطرپذیر گذاریسرمایه دولتی، مقررات تنظیمهمچون  آن موضوعات تمامی در ،نوین هایفناوری مسیر بینیپیش

 ،باشد آگاهانه ریزیبرنامه مند یاساختارنگاری آینده قالب درچه  بینی،پیشاین نوع . است دشوار بسیار ،علمی هایپژوهش

 ناپذیر،انعطاف حکمرانی پسینی، رویکردهای نوآوری، منظر از. ستدنیا سراسر در سیاسی محافل از بسیاری اصلی دغدغۀ

 بینیپیش آیا»سوال اصلی آنست که:  اما(. ,2018World Economic Forum ) ساز هستندبعضاً مشکل حتی و ناکافی

 «؟عملیاتی خواهد بود رویکردی نیچن چگونهو  باشد؟ نوآوری حکمرانیمند نظام مدیریت از جزئی تواندمی

 در نوآوری پیامدهای هدایت و تعمق بررسی، به تواندمی که نگرانهپیش رویکردهای از وسیعی طیف ،های اخیردر سال

  .(Wilsdon and Willis, 2004کمک کند، پدید آمده است ) اولیه مراحل
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. سازدپذیر میامکان رانوآوری  ۀتوسع مسیر طول در شرایط تغییر یا عمومی هایدغدغه به پاسخگویی ییرویکردها چنین

 عدم ۀبالقو کاهشماهیتاً به  تواندمی عمومی، هایگرایش و هاارزش علاوه بر شمولیت نگرانهپیش رویکردهای صنعت، منظر از

 کشورهای نگرانه در مباحث سیاستیهای پیششواهدی از ورود چارچوب .افراد و جوامع، منجر شود سوی از فناوری پذیرش

 حکمرانی رکن»در نظر گرفتن  مثال عنوان به نیز گزارش شده است؛ ،(OECD) «1سازمان همکاری و توسعۀ اقتصادی»عضو 

 ۀبرنام در( RRI« )3پذیرپژوهش و نوآوری مسؤولیت»( یا ایجاد رکن ,OECD 2012امریکا ) نانو فناوری ستاد در «2نگرانهپیش

است. شایان ذکر  اندازطنیناین کشورها  اخیر هایپیشرفت در که ،«20204 افق»با عنوان  اروپا ۀاتحادی تحقیقات مالی مینتأ

                                                      

1 Organisation for Economic Co-operation and Development 
2 Anticipatory Governance Pillar 
3 Responsible Research and Innovation 
4 Horizon 2020 

 «نگرانهدربارۀ حکمرانی پیش 2نظرات پروفسور دیوید گوستن»

مواجهه  در ترعملگرایانه و کارآمدتر رویکردی( Barben et al., 2008; Guston, 2014) «پیشنگرانه حکمرانی» ایدۀ

ست. دهدمی ارائه «ریجکالینگ معمای غامض» با سه نوع ظرفیت کلیدی ا ستلزم ایجاد  : برخورداری از چنین قابلیتی م

 عمومی. مشارکت و هاسازی حوزهیکپارچه نگاری،آینده

شگاه مانند سنتی نوآورانۀ هایسازمان در هم هایی، ظرفیت چنین ایجاد های بخش سایر در هم و ها،و بنگاه هادان

سازمان شی ایجاد رویکردی به تواندمی های غیردولتی و آموزش عمومی،جامعه مانند  سبت به واکن  کند کمک نوآوری ن

 .شود مقابل جامعه بررسی در پذیریمسئولیت و عمومی اهداف تا دائماً

 حکمرانی است: نخست، سیاستگذاری فعلی بنیادی در تفکر تغییر دو حداقل نگرانهپیش بر این اساس، لازمۀ حکمرانی

ست چیزی  افتد،می اتفاق نظارتی هایسازمان و هادادگاه گذار،قانون نهادهای نظیر حاکمیتی فقط در نهادهای که نی

سطۀ  تعاملبه حکمرانی این بلکه ست ایخلاقانه هایانتخاب و جدید هایفناوری با کاربران وا سط که ا  در محققان تو

شگاه ست بدان قانونی، اختیارات حیطۀ در تغییری چنین. آیدپدید می های نوآوریآزمای صص محدودۀ که معنا  باید تخ

 .را در اولویت قرار دهند شهروندان و محققان سیاستگذاران تعامل با و کرده پیدا عبور سنتی هایاسلوب از

 هایآینده مورد در هاییپرسش پاسخ به بلکه نیست، نوآوری یک آینده وضعیت نگاری به معنای پیشگوییآینده دوم،

ان معنا ذیر باشد. بدپای عمل کرد که دستیابی به آیندۀ مطلوب امکانگونهزمان حال به در بتوان محتمل نوآوری است تا

آیندۀ  ابیکنند تا دستی همکاری یکدیگر آینده با کشیدن تصویر  برای های مختلف، بایدزمینهبا پیش هاکه افراد و گروه

 . سازند مطلوب فراهم

 آیندۀ دو با هم، آن ترکیب اما کند، نمی حل را ریجکالینگ  معمای تنهایی به تغییرات این از یکالبته هیچ

 .دهدمی را ارائه تریامیدوارکننده
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 هایتواند ریسکمی و در عین حال، دهدمی کاهش را ریسک مدیریتهای روش بیش از حد اریب ،نگرانهپیش حکمرانیاست 

 1(.Pfotenhauer et al., 2012 ;Jasanoff, 2003)برای مدیریت آن، راه حل ارائه دهد  اطمینان با و ارزیابی را پیچیده

 سالاری  فرایندی: فراگیری و مردم حکمرانی دومین ویژگی 

ۀ نهایی محصولات کنندمصرف عنوان فناوری به یعنی با پذیرش دارند، نوآوری یندافر در غیرفعال ینقش معمولاً مردمعموم 

طراحی  ، از طریقاریگذسیاستو سایر ذینفعان جدا مانده در فرایند  شهروندان مشارکت مزایای ایجاد. روندبه شمار مینوآورانه 

 هایحوزه در حال، این با. است شهوربسیار م ای،مباحثه هایدوره و فکریی همهاپانل مشورتی، جلسات و برگزاری

 ,Jasanoff, 2003; OECD) شده است توجه مزایا اینکمتر به  –نوظهور هایوریافن ویژهبه و - نوآوری و علم گذاریسیاست

2012.) 

 فرایند مختلف مراحل در ،ارزش بر مبتنی هایانتخاب چگونه که است داده نشان وریافن و علم مطالعات دهه ینچند

 وکنیم می ای که زندگیهنحو و رویممی که جایی دانیم،می آنچه دادن شکل در(. Bijker et al., 1987) دهدمی رخ نوآوری

فناورانه  هایطرح اگر ل،حا این با. کندمی عمل ،و پایا نامرئی «قانون» نوعی عنوان بهفناوری  ،کنیمبا یکدیگر ارتباط برقرار می

نها در نظر گرفته آسالارانه نیز باید در سیاستگذاری مردم پاسخگویی از نوعی باشند، داشته «قانونیشبه»پیامدهای اجتماعی 

ایفای و  نوظهور هایفناوری گذاریارزش در عمومی مشارکتایجاد  هایی برایفرصت بایدمی نوآوری هاینظام رو، این از. شود

 ,Bozeman & Sarewitz, 2005; Schot & Steinmueller) فراهم سازند ،فناوری مسیرهای دهیشکلنقش عموم مردم در 

2018). 

اجتماعی  زهاینیا و اهداف با را وریافن و علم تواندمی حکمرانی یندافر در عمومی مشارکت بر بیشتر تأکید بنابراین

پا نیز قرار اتحادیۀ ارو (RRI) «پذیرمسئولیت نوآوری و پژوهش» کار دستورکه در  ایاصلی هدف یعنی همان راستا کند،هم

 (.Stilgoe et al., 2013)گرفته است 

، جمعی قیتخلا یا خارجی تخصصی دانشاز قبیل گردآوری  باز مزایای نوآوری از فراتر حکمرانی فرایندمحور نوآوری،

ها بر گیریهای عمومی و تنظیم جهتو با در نظر گرفتن دغدغه (Von Hippel, 2006; Chesbrough, 2005) پیش رفته

در مقابل نوآوری،  های شدیدالعملکه از ایجاد هر گونه عکس افزایدمی نوآوریسالارانه به مردم مشروعیت اساس آنها، نوعی

 (. OECD, 2012) کندجلوگیری می

                                                      

 .امریکا متحده یالات، ایزوناآر یالتیدر جامعه، دانشگاه ا ینوآور یندهآ ۀدانشکد رئیسو  ، مؤسس، استادنگوست یویدد  1
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اینکه: . های بسیاری روبروستچالش آن همچنان با سازیاما پیاده است، شده ایجاد مشارکت اجتماعی پذیرفته اگرچه منطق

ورودی  آیا است؟ غالب کسانی بر سایرینمنافع چه نوآوری مشارکت داشته باشد؟ روند در چرا و زمانی چه چگونه، کسانی، چه»

 چه زمانی و شودمی بهبود به منجر عمومی مشارکت چه زمانی است؟ غیرمتخصص شهروندان از ارزشمندتر کاربران متخصص

 این با است؛ وابسته بافتار موضوعی آن به بسیار بوده و دشوار ها اغلبپرسش این به پاسخ «است؟ نوآورانه هایمانع فعالیت

 هایاین الگوها ایجاد امکان روش از یکی(. OECD, 2017موفقی نیز در برخی کشورها مشاهده شده است ) الگوهای حال،

واسطۀ پزشکی به هایدرمان جدید توسعۀ نسل همچون« 1خلاقیت مشارکتی» فرایندهای طریق مشارکتی از و نوآورانۀ باز

از  شکل این(. Winickoff et al., 2016)داروسازی است  هایشرکت و دانشگاهی محققان بیماران، هایگروه تعاملات

 دهد.نیز ارتقاء می را جامعه و تلفیق حمایت شهروندی با سواد علمی، ارتباط میان علم از طریق فراگیرشدن نوآوری

 گیری هدفمند  فرایندی: جهت حکمرانی ژگیسومین وی 

صلاحیت یا  مورد در بحث و بالا به پایینهای پژوهش فراز و نشیب در مقابل محورموریتهای مأپژوهش نسبت به دتعه

عنوان هستۀ مرکزی تعیین  به «محورموریتهای مأگیریجهت» ،کشورها برخی دراگرچه . ادامه دارد عدم صلاحیت هرکدام،

موضوع اجتماعی،  نیازهای و سازیتجاری ،پژوهش بین ناهماهنگی چالش(. Mazzucato, 2018; OECD, 2016) استشده 

                                                      

1 Co-creation 

«عبارتست از:« پذیرپژوهش و نوآوری مسئولیت 

«سئولیت نوآوری شده  حال در نوآوری و علم جمعی نظارت طریق از آینده از مراقبت ،«پذیرم ضر، تعریف  حا

 (.Stilgoe et al., 2013) است

RRI ست تعاملی و شفاف فرایندی سئولیت واجتماعی  نوآوران و بازیگران آن طریق از که ا سخگویی  با م پا

سب از منظور . این پیوند بهاندبه هم پیوند خورده متقابل ستفاده منا شرفت ا  اب جامعه در فناورانه و علمی هایپی

صولات و نوآوری فرایند اجتماعی مطلوبیت و پایداری مدنظر قرار دادن مقبولیت اخلاقی، آن،  فروش قابل مح

  (.Von Schomberg, 2013)گیرد صورت می

RRI شیهمان ست،نوآوری از حمایت ذینفع در افراد میان در هاییفرهنگ و هاشیوه پرورش برای قدر که جنب  ها

صوصدغدغه عنوان به ست حاکمیتی و نظارتی ساختارهای ای درخ شارکت. نیز مطرح ا  عمومی برای تعیین م

عملکرد  یک ضرورت در عنوان به نوآوری، اغلب نتایج در فرایند این به دستیابی چگونگی و پژوهش مطلوب نتایج

   .(NuffieldCouncil on Bioethics, 2013) شوندمی محسوب مسئولانۀ حاکمیتی

RRI مداوم ند  ماهنگی فرای ها ها،ارزش با نوآوری و پژوهش ه یاز ظارات و ن عه انت  European) اساات جام

Commission, 2014.) 
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 با نوآوری تطبیق ضرورت از جدیدی سطح ،«1هدفمند آفرینتحول هاینوآوری» بهتوجه ویژه  ، اما اخیراًجدیدی نیست

پاسخگویی  و( Carraz, 2012; Kuhlmann & Rip, 2014; Schot & Steinmueller, 2016) «اجتماعی روندهایکلان»

 (.Kuhlmann & Ordóñez- Matamoros, 2017) کندرا مطرح مینوظهور  اقتصادهای خاص نیازهای به

 اهداف دستیابی به ،نوآوری وعلاوه بر تقویت پژوهش توان می نوآوریهدایت صحیح  با که کندبیان میچنین  2مازوکاتو

تری منصفانه و پایدارتر نوآوری بر مبتنی اقتصادی رشد ،بدین ترتیب. را نیز برآورده کرداقتصادی  و سیاسی اجتماعی،تر گسترده

پذیر را امکان آن به دستیابی بر نظارت و نوآوری اهداف تعریف در مردم و دولت ترانهمقتدر آفرینینقشافتد که هم اتفاق می

 ادامه پیدا کردهآزادانه  نسبتاً کارآفرینی هایفعالیت مدیریت شوند کهباید به نحوی  محورموریتأم رویکردهای البته. سازدمی

 . متعادل شود به پایین و پایین به بالا بالا فرایندهایایجاد کند، تا  بازار برای کافی هایانگیزه و

 گانۀ حکمرانی فرایندی نوآوری  ابزارهای سه -2-2

 هدایت کرده و را خصوصی و دولتی هایبخش در علمی هایسیاست فناوری،فرایندی  حکمرانی گفتۀویژگی پیش سه

 باید نوآوری نه تنها دهدمی نشان های بسیاری وجود دارد کهنمونه. دهدمی قرار هدفمورد  رافناوری  ۀتوسع مراحل یتمام

نتایج  یندها وافر بهبودجهت  در را نهاآ فعال طور باید به بلکه نزدیک شود، هافناوری آیندۀ مورد در اجتماعی هایمباحثه به

 مشارکتی: هدفگذاری شودمیمعرفی  نوآوری یفرایند حکمرانیکلیدی  ابزار سه بخشاین در مدیریت کند. بدین منظور  نوآوری

 سه هر. استانداردگذاری مبتنی بر ارزش و طراحی و 3آزمون هایبستر در قالب تیرکامش خلاقیت ،محورموریتأم هاینوآوری

 مراحل در آنهادستیابی به . البته هدفمند را در بر دارد گیریجهت و نگریجامع ،نگریپیش گفته شاملهای پیشابزار ویژگی

 (.1 جدولیابد )تحقق مینوآوری  فرایند یط درهای متفاوتی روش به و مختلف

 

 

 

 

 

                                                      

1 Purposive Transformative Innovation 
2 Mazzucato 
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 (OECD, 2018گانه )در ابزارهای سیاستی سه حکمرانی فرایندی : 1 جدول

 

نوآوری: هدفگذاری مشارکتی و نوآوری فرایند در حکمرانی  1. ابزار شماره 2-2-1

 محورمأموریت

دست و پنجه  ،نوآوری در دولت نقش و فناوری توسعۀ هدایت ۀمسئل با های متمادی است کهسال نوآوری و علم سیاست

 جمعی و فردی هایخواسته برای تأمین بعمنا تخصیص در بازارحاکمیت  ،نوآوری سیاست در دیدگاه کلاسیک. کندنرم می

 دیدگاه این .شودفته مینظر گر در ،بازار انحراف یا شکست های حینمداخلهبه محدود  صرفاً هادولت نقش وپذیرفته شده 

 تحت فشار قرار گرفته است های خاص،بر بخش یا متمرکزمحور مأموریتفناوریِ  و علم گذاریسیاستبرای بارها  و بارها

(Stokes, 1997؛) منعکس نیز « تماعیروندهای اجکلان»مواجهه با  در نوآوری نقش بارۀدرمطرح  اخیر مباحث در که وضعیم

 ،پس از جنگ جهانی بوشجمهور رئیس علم بیانیۀ سیاست بهکشمکش  اینسابقۀ  .(Kuhlmann & Rip, 2014) شده است

 حکمرانی فرایندی هایویژگی 

 هدفمندی نگریجامع نگریپیش ابزارهای سیاستی

هدفگذاری 

  هاینوآوری مشارکتی

 محورمأموریت

 و اجتماعی نیازهای بینیپیش

و  هاایده با راستایی نوآوریهم

 ابتکارات از عمومی انتظارات

 جدید  توسعۀ و تحقیق

شهروندان،  ایجاد مشارکت میان

ها بنگاه و سیاستگذاران متخصصان،

های تحقیق و برای تعیین اولویت

 بالا به پایین توسعه طی فرایندهای

 مقاصد و تبیین شفاف اهداف

 توسعه و و تحقیق هایسیاست

تدریجی  دستیابی برای تأمین مالی

 اجتماعی مطلوب نتایج به

 خلاقیت مشارکتی

های بستر در قالب

 آزمون

های بالقوۀ بینی چالشپیش

افکار عمومی  و حاکمیتی فنیّ،

 شرایط تحت آزمودن طریق از

 واقعیشبه

 عموم افراد و مداخلۀ کاربران

 در باز نوآورانۀ فرایندهای طی جامعه

 مختلف هایمقیاس

 بلافاصله از ارائۀ بازخورد

میزان مطلوبیت اجتماعی نوآوری 

 از طریق آزمودن آن در مقیاس

  کوچک

 و طراحی

مبتنی استانداردگذاری 

 بر ارزش

های طراحی مداخله

 مرحله به منظور ایجادبهمرحله

 هایارزش ارتقای و شفافیت

 اجتماعی

به  ذینفعیچندین هایتدبیر مدل

 طراحی متعادل ساختن  منظور

 صرف سیاستی مبتنی بر تخصص

 و هابیان تفصیلی ارزش

 سازیو یکپارچه اجتماعی اهداف

 فرایند توسعۀ فناوری با آنها



 

 

 
  ع است.در صورت ذکر نام پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات بلامان گزارش ایناز استفاده هرگونه    20صفحه 

 

 

 حکمرانی فناوری در عصر دیجیتالاصول 

 

، «2!ستهادولتای شایستۀ دغدغه علم» :کرده بود کهاظهار  بیانیه وی . در اینگرددبرمی ،«1پایانبی مرز علم،»تحت عنوان 

نقشی ، «آشکار دولتی هایکنترل» بارۀدرزمان همکه درحالی هدایت شوداجتماعی  مهم هایچالش حل برای تواندمی چراکه

 (.Bush, 1945; Stokes, 1997; Pfotenhauer & Juhl, 2017) دهنده داردهشدار

 هایپیشرفتآشکار  کمبود بر غلبه و عمومی رفاهدستیابی به  برای نوآوری هدایت چگونگی بارۀدر روزافزون هاینگرانی

 جنگ از بعد 3زوکاتوام ماریانا همچون یمحققان .ه استشد محورموریتمأ تحقیقات ی درجدید اندورسبب ظهور  ،شاخص

 ند، تا چنین استدلال کنند کهرداعلام ک را «4بزرگ مقیاس محورِموریتأم تحقیقات» عصر ،(ماه به رفتنو تحقق  ) دوم جهانی

 ریسک با گذاریسرمایه مزایای از ، تا«انتخاب کنندای را جسورانهواضح و  اندازچشم» و کنند عمل «کارآفرینانه» باید هادولت

مندی بیشتر دغدغه ۀدهندنشاناتخاذ شود،  محورموریتمأ نوآوری نسبت به یترپیشگیرانه دیدگاههرچه . دنشومند بالا بهره

 گذاردمی تاثیر اجتماعی نوآوری، پذیرش بر خود ۀنوب به که است عمومی انتظارات و نیازهانسبت به برآورده ساختن 

(Mazzucato, 2013). 

 برخلاف «؟ییایندهافرطی چه  و دنکنمی تعیین را هامأموریت یانکس چه» :که است آن کلیدی الؤس حکمرانی، دیدگاه از

نسبت به  هاولتد هامروز. دارد تأکید فراگیر و نگرانهپیش هایجنبه برکنونی  موج محور،موریتمأ اتتحقیق های پیشینجربهت

 در اند؛میل شدهبی، مرتبط متخصصان سایر و علمی مشاوران منتخب، نظرات مقاماتاساس  بر پایین به بالا از هدفگذاری

 به ؛کنندمی مشورتی استفاده یندهایافر از ،اجتماعی هایاولویتبا  نوآوری راهبردهای بیشتر سازیهمسو به منظور عوض،

عضو  شورک 30 شهروندان نظراز  ،«2020 افق برنامۀ خصوص در اروپا اتحادیۀ ذینفعیچند ۀمشاور»در طرح  مثال، عنوان

 د.شاستفاده  2020 افق جدید تحقیقاتی ۀبرناماتی برای تحقیق موضوع 23اتحادیۀ اروپا برای تدوین فهرستی از 

                                                      

1 Science, the endless frontier 
2 Science is the proper concern of the government! 
3 Mariana Mazzucato 
4 Large-scale mission-driven research 
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 اجازه سیاستگذاران بهکند و بالادستی را ایجاد می حکمرانی ۀاید ی لازم برای طرحفضا مشارکتی،هدفگذاری  بنابراین،

چه » :کهمطرح است  سوالاتی از این قبیلبر این اساس، (. OECD, 2017) کنند تعریف را نوآورانه هایمأموریت دهدمی

م یها سهموریتأمبه این بخشیدن  مشروعیت در سالارانهمردم یندهایافر چگونه و گذاری دارندسرمایه ارزشیی هامأموریت

فته درنظر گر نوآوری فرایند از موضوعات خارج عنوان به اجتماعی و سیاسی هایرویکردی، دغدغه چنینبا اتخاذ  «؟هستند

 گیرد، مورد توجه قرار میگیرد قرار بررسی نوظهور که باید موردفناوری  هر اصلی ویژگی عنوان بلکه به ،شودنمی

(Pfotenhauer & Juhl, 2017 .) راهبردی منبع عنوان بهتواند که می وجود داردنیز نظرهایی  زمینه اختلاف این درالبته 

 .آورد فراهم را اجتماعی هایولیتؤمس توزیع و هااولویت بارۀدر ثبح و استفاده شود نوآوری

 

 

 «دو مثال از هدفگذاری مشورتی»

 سال شارکت بیشCIMULACT میلادی، اتحادیۀ اروپا در جریان پروژه 2015در  شور 30 از شهروند هزار از ، با م  ک

تر شدن کاربردی منظور به اروپا نوآوری و پژوهش کار نسبت به بازنگری دستور سایر ذینفعان طرح، همراهبه جهان

سخگویی، اقدام کرد و شویق را کنندگانشرکت پروژه، این. ارتقای پا  آیندۀ دربارۀ خود هایدیدگاه تا کردمی ت

سعه داده و به همکاری ها را بافنّاوری و مطلوب پایدار صیه سایر ذینفعان تو ستی هایتو ضوعات سیا  پیرامون مو

سیوم. کنند تبدیل آینده، نوآوری و پژوهش سر ضو 29 شامل CIMULACT کن  در فعال هایسازمان از اروپایی ع

شار فناوری، ارزیابی ست و تحقیق نوآوری، علم، انت شاوره ا شارکتی فناوری دانمارک به بنیاد با که م صورت م

ضوع CIMULACT  23.کنندفعالیت می ساس بر شهروندان تعیین کرد که را با الهام از پژوهش و تحقیق مو  179 ا

 شده بودند.  شناسایی متمایز اجتماعی نیاز 26 و اندازچشم

ایبر شد.« تحقیقات ملّی برنامۀ»با نام  علم، برای جدید درگیر تدوین راهبردی هلند دولت میلادی، 2014 سال در 

شینه سعه این برنامه، فرایند ارکان از یکی مختلف، اجتماعی های گروه سازی حمایتبی شاورۀاخذ  تو  با عمومی م

. دکرد تا پرسش و پاسخی علمی با دانشمندان داشته باشنمی دعوت که از مردم بود دیجیتالی هاسامانه از استفاده

سش ستند کردندبیان می سایتوب در های خود راافراد پر ضیحات به و می توان سی تو ستر شته لازم د شند دا . با

 مربوطۀ اطلاعات کردن شد. به منظور اضافه سازماندهی کنفرانس سهشده و طی  تقسیم گروه 248 به هاپرسشنامه

شرکتدیگر در کنفرانس نفر 900 ها،سؤال از برخی شتند که ها  فکری و هم متعددی به بحث هایگروه در دا

ند ناسااان گروه. پرداخت ش عداد کار بهسؤال طرح ت هایی را  به اولویت 140 های ن با توجه  یل دادند و   هایتقل

سیم به ملّی تحقیقاتی هایسازمان سان،( 1: کردند پنج گروه تق ست محیط ان صاد؛ و زی ( 3 جامعه؛ و افراد( 2 اقت

ستی( 5 و جامعه؛ و فناوری( 4 سلامتی؛ و بیماری شار .بنیادهای ه  از یمین از بیش تحقیقات، ملّی برنامۀ تا زمان انت

سانی سال کرده سوال حتی یک که ک سات سخنرانی، برای هایینامهدعوت بودند، هم ار  و عمومی شرکت در جل

 .کردند دریافت های مختلفسازمان از آنلاین
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 نوآوری: خلاقیت مشارکتی و بسترهای آزمون  فرایند در  حکمرانی  2ابزار شماره   

. است مطرح شده نوآوریو پیامدهای  اقدامات ارتقای فرایند کلیدی منابع از یکی عنوان به« یت مشارکتیقخلا»اخیراً 

برای دستیابی به نتایجی سودمند برای  نوآوریهای مختلف نظام ازیگرانب کهدارد  بر در را گوناگونی هایفعالیت واژه، این

اند کرده تأکید تیرکامش یتقخلاتفاوتی از م هایجنبه بر مختلفهای حوزه. دهندی انجام میمشترکنوآورانۀ  ۀپروژطرفین، در 

. کنندگانمصرف نیازهای با نوآوری همسویی بهتر و دانشی جریانات جمعی، خلاقیت پذیری،مسئولیت ،1اجتماعی عتبارا :مانند

؛ به عنوان کندایفاء میمختلف کشورهای  نوین علمی راهبردهای از بسیاری درمحوری  نقشتی رکامش یتقخلا اکنونهم

 یتقخلا هایاز پروژه( RISTEX) 2ژاپن فناوری و علم تحقیقات ؤسسۀژاپن، م فناوری و علمملّی  برنامۀ پنجمیندر  ،لامث

 مند شدنبه منظور قاعده را و ذینفعان متعدد کندحمایت مالی می نگرانهآینده و تیرکامش فناوری هایارزیابی شامل تیرکامش

 .(Government of Japan, 2016) آوردهم  می گرد متداول، اجتماعی مسائل

بر این غالب تصور  کهحالیدر «تأثیرگذار باشد؟ نوظهور هایفناوری حکمرانی بهبود در تواندمی تیرکامشقیت خلا چرا»

 نوابغ در توسط یا دهدپنهانی رخ می ها به صورتشرکت توسعه و تحقیق هایبخش در، عمومی خارج از دید نوآوری بود که

 ،ا مشارکت بیشترپاسخگوتر و ب بازتر، ۀنوآوران اشکالسمت اخیر به  هایسال د، این روند درشوخانگی اختراع می هایکارگاه

ها و انشگاهدکه اخیراً در  «ساخت دیجیتالی هاییشگاهآزما» و« خلاق ساخت هایکارگاه» مثال، عنوان به فته است؛پیش ر

 فراهم جوان ننوآورا برایبه صورت رایگان یا با هزینۀ پایین  و تجربیاشتراکی  کاری فضایاند، ها توسعه یافتهشهرداری

 ارائه وآورین حکمرانی و هدایت برای را جدیدی منابع ،تیرکامش یتقبه سمت خلافعلی  ترتیب، روند مشهودبدین. اندکرده

 کرده است.

ذینفعان  از مستقیم بازخورددریافت  طریق از را حکمرانی هایچالش و لقوهافنی بنقایص شناسایی  تی،رکامش یتقخلا

 تواندمی کند. همچنینتسهیل می اً کارشناسان یا تعداد محدودی از کاربران گزینش شده،مختلف نوآوری، فراتر از صرف

 ساخت ،هدف اگر مثال برای. سازد شفاف ،واقعیشبه شرایط تحت ن بلافاصلۀ نوآوریآزمو طریق از را عمومی ۀبالقو هایدغدغه

 بیماران، اطلاعات باشد، بیمارستان یامنزل  در انبیمار یا سالمندانمراقبت از  برای «اجتماعیهوشمند  هایروبات»

بسیار  را هاطراحیتواند می مهندسان، و دانشمندان گر در کنارتسهیل مدیران و گرانبیمه پزشکان، پرستاران، خویشاوندان،

. البته دداخواهد  را افزایشفناوری پذیرش  ی را دارد که نهایتاً،خاص اجتماعی بافتار باروش قابلیت تطبیق  این. بخشد بهبود

                                                      

1 Social robustness 
2 Japanese Research Institute of Science and Technology 
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 آزمون هایبستر ،برجستۀ آنها هاینمونهاندکه فناوری توسعه یافتهحکمرانی تی مخصوص رکامش یتقخلا جدید ابزارهایبرخی 

، به ویژه کشور 10بیش از  در حاضر حال درهای مقیاس این نوع ابزارها، . به رغم محدودیتهستند یگزند هایآزمایشگاه و

 شود.، از آن به طور گسترده استفاده میخودروهای خودران وهوشمند  یهاشهر رباتیک،های در حوزه

 

نوآوری:  اخلاق طراحی و استانداردگذاری مبتنی  فرایند حکمرانی در 3شماره ابزار  

 بر ارزش  

 را تولید روش یا یندافر محصول،( عملکرد یا طراحی شکل، اندازه،) خاص هایویژگی فناوری، بر مبتنی استانداردهای

 1غیررسمی استانداردهایاز طریق  مثال عنوان به خصوصی بخش سوی از تواندمی حکمرانی از شکل این. کنندمی مشخص

  صورت پذیرد. ،نقلیه وسایل ایمنی استانداردهای جمله از دولتی بخش ، یاغالب هایطرح قالب در

                                                      

1 De-facto standards 

 «نوظهور هایفناوری برای نوین حکمرانی رویکردهای آزمودن: بسترهای آزمون»

شدن گفتمان محبوب  سب « های بزرگ اجتماعیچالش»مطرح  سخگویی منا و بینش عمومی فزاینده دربارۀ لزوم پا

ستگذاران  سترهای آزمون و ابتکارات مرتبط با سیا ست. ب ن آبه این مقوله، نیازمند تحول هر دو حوزۀ فناوری و جامعه ا

شگاه شارکتی فناوریمانند آزمای ستند که اختراع، آزمایش و نمایش م ضاهایی ه های آینده و تمهیدات های زندگی، ف

 (.Engels et al., 2018کند )اقعی، فراهم میسازی شده از شرایط دنیای واجتماعی آنها را در محیطی شبیه-فنی

سترهای آزمون  شهرها یانتقال انرژهای حوزهدر  یژهبه وب شمند و  ی،  سایل نقلیۀ خودران هو سته و . به اندشدهبرج

 Sidewalkو  Waterfront Toronto ینب یکانادا، از همکار یرترودو، نخست وز ین، جاست 2017عنوان مثال، در سپتامبر 

Labs - برای سراسر جهان،  بستر آزمون شهر هوشمندتورنتو به  یلتبد یبرا -شرکت مادر گوگل  زیرمجموعۀپ ااستارت

)سونگدو(  یکره جنوبنقاط دیگری همچون هوشمند، در  یشهرها یبرا بستر آزمون یها. پروژه(Hook, 2017) خبر داد

 هستند.  یشدر حال آزمانیز )شهر ماسدر(،  یابوظب یا( یانجین)ت ین، چ

 اندتویماین ابزار کنند. یم فراهم ینوآور یتیبا موضوعات حاکمواجهه م یبرا یدیجد یهافرصت ،آزمون بسترهای

شارکتی  یبرا سعۀ یازو مقررات مورد ن ینقوانتدوین م شخیص و  یدجد یهایورافن تو سب قوانین و  یزانمت مقررات تنا

شودموجود ستفاده  س ین،در برل «اروپا یانرژ مجمع». به عنوان مثال، ، ا  ایوطهمحدر  ینبنز یرۀذخ یسااتی برایتأ

ستقر کرده یقاتیتحق ست  م شکال جد تاا شمند انتقال و تبدیل آن، انرژ یدا سعه داده ی و ابزارهای هو مورد و شود تو

های یرساختساز، ز، مقررات مربوط به ساخت و ین مکاندر اعلاوه بر این (. Canzler et Al., 2017) قرار گیرد یشآزما

 شوندیم یشآزمانیز و فراتر از آن،  ینبرلشهر آنها در سراسر  یبندمقیاسشده، با هدف  یشآزما هاییفناورمورد نیاز 

(Engels et al., 2018.)  
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اکتساب  ورد نیازم یرساختز عنوان به و کنندرا تعیین می شرایط رقابت آنها ؛هستند مهم بسیار نوآوری برای استانداردها

به عنوان  ستانداردهاامطلوبیت  اقتصادی، دیدگاه ند. ازنکمی عمل ،جامعه و بازار عرضه، هایزنجیره و استفاده از آن در فناوری

 اطلاعات ۀارائ و عتنو کاهش حداقلی،تضمین ایمنی و کیفیت ، ایجاد اطمینان از کاربری واسطۀهبهاست که ابزار کارایی فناوری

 (. OECD, 2011)معمول، مطرح است 

نوع  استانداردها. ستنده مهم ازههمان اند به ،آنها اخلاقی و اجتماعی الزامات لحاظ به استانداردها نیز حکمرانی دیدگاه از

 ,Bowker & Star, 2000; Busch) شوندرا موجب می هازیرساخت و هافناوریحفاظت  و اهداف ها،ارزش ا،ههنجارخاصی از 

2013; Timmermans & Epstein, 2010)است ممکن ژنتیکی هایآزمایش استانداردسازی عدم مثال، عنوان به ؛ 

 مربوط هایدغدغه ،هوش مصنوعی در (.OECD, 2017)داشته باشد  هافراد به همرا سلامت مورد در را یمتضاد هایتشخیص

 بحث که تاس شده باعث ،ۀ آنهابالقو تغییرناپذیری و کارخود هایسامانه پاسخگویی عدم ها،الگوریتم ۀبالقو اریب به

 حکمرانی در گیرانهشپی رویکردای دربارۀ بیانیهبه  مکرون، اخیراً  امانوئل فرانسه جمهوررئیس. شود مطرح طراحی استانداردهای

 شوده میاشار طراحی ۀمرحل درعملکردی مناسب کاربری هوش مصنوعی،  هایچارچوباست که در آن، به تنظیم کرده  منتشر

(Thompson, 2018).  

 ذینفعان. باقی مانده است ها،چارچوب و مسئول تعیین این نوع زمان ،نحوه بارۀدر یی، پرسشهابیانیه چنین وجود با

. نداکرده منتشرساخت و استفاده از هوش مصنوعی  اخلاقی اصول اظهاراتی درمورد مانند گوگل، هاییشرکت جمله از متعدد

 برق مهندسان ؤسسۀم هوشمند و خودکار هایسامانه( EAD)« 1اخلاق هماهنگ با طراحی» ی همچون استاندارداستانداردهای

  .حکمرانی است ۀبالقو هایاز راه دیگر یکینیز  ،(IEEE) الکترونیک و

 :که شودمی مطرح پرسش این ،فرایند توسعۀ فناوریبه  هاارزش در ورود قدرتمند یابزار عنوان به طراحیاخلاق ظهور  با

 خصوصیتوسط بخش  استاندارد تدوین از ،حکمرانی هایطیف وسیعی از مدل «؟شود ادارهترجمان چگونه باید  فرایند این»

نیز از  مهندسی جوامع اند.، برای این منظور ایجاد شدهاستاندارد المللیبین سازمانمانند خصوصی  و دولتیتشکیل مجامع تا 

در  فنی جوامعاهداف  حال، این با. برخوردار هستند ،فنی موضوعات استانداردسازی و برای تفکر خلاقانه خوبی موقعیت

 در پاسخگویی و شمولیت اهمیتموضوع  این. نباشد ماهنگه ذینفعان نظام نوآوری کاملاً دیگر اب است ممکناستانداردسازی، 

، طی چه فرایندی، بر اساس چه چه کسیهد؛ اینکه دمیقرار  کیدرا مورد تأ ،نوآوری کلیدی ۀولفم عنوان به ،استاندارد تدوین

                                                      

1 Ethically aligned design 
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 تا از طریق آن، شود گرفته نظر در نوآوری فرایند در ای کلیدیلهمرح عنوان به؟ کنداستاندارد را تدوین می نوع مشروعیتی،

 پیدا کند. توسعه حکمرانی ترنگرانهپیش و ترهدفمند فراگیرتر، هایشکل

   در عمل گذاریسیاستکاربرد  های سیاستی:توصیه -3-2

 که است داده نشان ،نوظهور هایفناوری سایر و دیجیتال هایفناوری خصوص دربه ویژه  حکمرانی شکاف به اخیر توجه

 ،مختلفکشورهای  در ، لذاباشد ناکارآمد کلیدی مسائلبه  موقعرسیدگی به برای است ممکنحکمرانی پسینی  ابزارهای

 بخشی عنوان به فرایند نوآوری، ۀاولی مراحل در حکمرانی ابزارهای از ایفزاینده طور به خصوصی و دولتی بخش بازیگران

  .کنندتر استفاده میو گسترده عی بهترتماجپیامدهای ا سمت به روپیش هایفناوری هدایت فرایند از ناپذیرجدایی

معرفی شده  نوآوری مناسب فرایند حکمرانی هایویژگیمهمترین  عنوان بههدفمند، گیری جهت و فراگیری ،نگریپیش

مبتنی  گذاریاستاندارد و آزمون هایبستر در قالب ، خلاقیت مشارکتیمشارکتی نوینی همچون هدفگذاری رویکردهای. است

گفته نمود پیدا پیشسیاستی  هایابزارمختلفی در  طرق به هاویژگی اینیی برخوردارند، اگرچه هاویژگیبر ارزش، از چنین 

 ی برایمندساختار فرایندهای ،مشارکتیهدفگذاری (. 2 شکل) گذاردنوآوری تاثیر می فرایند مختلف مراحل بر کرده است و

تحقیق و توسعه و تأمین مالی  هایفعالیت دهی در جهت آنهااز  کند وهای جمعی طراحی مینیازها و دغدغه شناسایی

 اما گذارد،می ثیرتأ توسعه و تحقیقهای های مختلف فعالیتمراحل و مقیاسبر  تی،رکامش یتقخلا. کندتحقیقات، استفاده می

حکمرانی  هایچالش ودهد بلافاصله ارائه میبازخورد  ورتر هستند،، بهرهبسترهای آزمون چونتر هملغابهای سیستم دراغلب 

بررسی را  هافناوری حکمرانی در اخلاقی ی وورود مباحث ارزش ۀنحو ،طراحیاخلاق  دهد.نشان میبهتر  را نوظهور هایفناوری

 داشت شکل توجهباید  . در این زمینه استمطرح  باحثاز منیز  جامعه بر نوظهور هایفناوریتأثیرگذاری  هایروش. کندمی

 ,Godin) فته نشوددر نظر گراست، که انتقادات بسیاری به آن وارد شده به نوآوری،  خطی از رویکرداحیاشده  یمدل عنوان به 2

2006; Balconi et al., 2010; Pfotenhauer & Juhl, 2017 )تواند می یفرایند حکمرانی دهدمی شکل نشان این بلکه

 نیست. ترتیب رخداد مهمو  باشد مفید ی،نوآور کننده بهکمک هایفعالیتبرای انواع 



 

 

 
  ع است.در صورت ذکر نام پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات بلامان گزارش ایناز استفاده هرگونه    26صفحه 

 

 

 حکمرانی فناوری در عصر دیجیتالاصول 

 

              
             

            
(                )

             
(          )

     
(               /

             )

          
(                )

           /
              

                

 
 (OECD, 2018)گانه نوآوری از طریق ابزارهای سه فرایندحکمرانی رو به بالای  :2 شکل

وسعه است و تاحد تدرحال  دائماًروندی  ،نوآوری یبالابه رو حکمرانی  به نیاز دهدمی نشانفناورانه روزافزون  غییراتت

های بنگاه و هادولت. سازدرا فراهم میها فناورینامطلوب اجتماعی  یامدهایبیشتر در قبال پ پذیریمسئولیتۀ زمین زیادی

 افزایش رینوآو دفراین سراسر دررا  هدفمند و فراگیر نگرانه،پیش حکمرانی هایظرفیت تا کنند تلاشبایست می اقتصادی

  .بسیج کنند یفراملّ  حکمرانی برای ،مناسبگر تنظیم هایچارچوب طریق از را دیافران هایظرفیت و دهند

 به را «1جامعه برای و با فناوری» توانندمی هادولت که دهدمی نشانگانۀ حکمرانی فرایندی سه هایابزار تحلیل و تجزیه

 :توسعه دهد زیر هایشیوه

 ی راهبردینهادها و مالیتأمین  هایسازمان به نهانگاری و هدفگذاری مشارکتی و پیوند نتایج آآینده گسترش -

  ؛ملی

ابتدای امر به  همان حکمرانی نوین از اقدامات و سیاستهای طراحی و اخذ بازخورد در سازوکارهای ارزیابی ادغام -

 با گذشت زمان؛ رویکردهای حکمرانی و هاروش منظور بهبود

  ؛مختلف هایمقیاس و هاوریافن مناطق، ذینفعان میان تیرکامش یتقخلا یهافرصتجاد ای -

هایی مانند بکارگیری پلتفرم طریق از ایجاد سازوکارهای حکمرانی آنها و جدید هایمشترک فناوری  توسعۀ -

 بسترهای آزمون؛

  عمومی؛ هایرفاه و ارزشارتقای  برای گذاریاستاندارد از استفاده -

و  نوظهور هایفناوری حکمرانی ای درخصوصمجامع عمومی مشاوره در استانداردگذاری فرایندهای از حمایت -

 های خاص؛راف این مجامع به سمت منافع گروهحجلوگیری از ان

                                                      

1 Technology with and for society 
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 هایوریفنا حکمرانی خاصرویکردهای فرهنگی و سیاسی  شاملها نوآوری ها، نیازها و منطقشیوه تنوعتشویق  -

  نوظهور؛

های موفق هتجرب و هاداده تحلیل و تجزیه و آوریجمع برای رکتمش المللیبینهماهنگ  هایتلاشتقویت  -

  همگرا؛ و نوظهور هایوریافن ییندافر حکمرانی

 ؛یهدفمند و یفراگیر ،گرینپیش اهداف اساس بر نوآوری حکمرانی ارزیابی یهاشاخص و ابزارها توسعۀ -

 یالمللیندر سطح ب ینوآور ییندفراحکمرانی  یهامنابع و دستورالعملارتقای  -

 

 دیجیتال رویکردهای سیاستگذاری نوآوری در عصر  -3

 یاشده  یرپذامکان یجیتالد یهایورافن واسطۀتوسعۀ آنها بههستند که  یدیجد یندهایامحصولات و فر ،هاینوآور اغلب

اتفاق افتاده، افزار( نرمبخش )به عنوان مثال  یجیتالدصنعت در ی ابتدا تحولچنین اند. مجسم شده ،افزارو نرم قالب اطلاعاتدر 

 ثال خودرو()به عنوان م تولیدآموزش( و  یا مانند خدمات کسب و کار) اتخدمبخش  همچونها بخش سایردر  به تدریجا ام

 یو نوآور ژوهشپ یاصل نداددروبه عنوان را ها داده های دیجیتالی،حاصل از فناوری یدجد هایپویایی. ه استیافتگسترش  نیز

رنگ کم یدتول خدمات و ین، مرز بترتیبشود. بدینارائه میخدمات های حاصل از آن در بخش نوآوری یشترب دریافت میکند و

ازگار شود، سبا شرایط جدید  ینوآور گذارییاستسبنابراین لازم است است. افزایش یافته  ینوآور یو سرعت و همکار شده

گسترش  ننوآورا ینب یو همکار اطلاعات یگذاراشتراک ،باز توسعۀ علمی، شدهتر چابکها به دادهدسترسی  ای کهگونهبه

بر  ت دیجیتالتحولا گی اثرگذاریچگوندر ادامه با بررسی  .بازبینی شود فکری یتمالکی رقابت و یاستس یهاو چارچوب یافته

 .خواهد شد یمرسدر عصر دیجیتال ت رینوآو گذارییاستس، اصول کسب و کار بازار و یاییپو

 بازار هایپویایی و ساختار تغییرات -1-3

و در گذارد ثیر میأو ساختار بازار تهای کسب و کار پویاییبر  ،حاصل از آن پیامدهایدر فرایندهای نوآوری و  تحول

حجم قابل  سیالیتدیگر، به دلیل . از طرف دهدرا تغییر میمیان افراد، کسب و کارها و مناطق  مزایاتوزیع عملکرد و نتیجه، 

های های ورود و گسترش بازار برای شرکت، هزینهبه آنای پایین حاشیه ۀبا هزین یهمگاندسترسی و اطلاعات توجهی از 

های ورودی سطح دسترسی به داده سازیرو، دیجیتالیکاهش یافته است. از این نیز هایی دارندجدیدی که نیاز به چنین داده

کند. با توجه به افزایش دسترسی به اطلاعات و دانش دیجیتالی میرا تسهیل ز به هیچ مقررات و موانع راهبردی ندارد( )که نیا

علمی  های اطلاعاتپایگاهشود. این موضوع نه تنها های برابر بیشتری خلق میشده که برای همگان قابل دسترس است، فرصت



 

 

 
  ع است.در صورت ذکر نام پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات بلامان گزارش ایناز استفاده هرگونه    28صفحه 

 

 

 حکمرانی فناوری در عصر دیجیتالاصول 

 

شامل نیز را رایت( حق کپی های فنّی باهمچون گزارشخاص بخش خصوصی ) ارزش و های بایا عمومی، بلکه حتی داده

کند که به این امکان را برای پژوهشگران فراهم می «1ی بهداشت امریکاملّ ۀسسؤم»پایگاه اطلاعاتی طور مثال، ه. بشودمی

های تحقیقاتی، از قبیل پروتکل ،شده انجامسراسر جهان آنها در اطلاعات تحقیقات پزشکی خصوصی و دولتی که از نظر مالی 

 . (Sheehan, 2018) اهداف و نتایج آنها دسترسی داشته باشند

شده  یدیجیتال های کارآفرینی مبتنی بر نوآوریباعث تقویت فعالیت های متعددیدر بازار اطلاعات،افزایش دسترسی به 

یل نقلیه و سواری( گذاری وساهای کاربردی اشتراکنامهها و بردر بخش حمل و نقل )با ظهور پلتفرمبه ویژه است. این موضوع 

سازی فروش( یسازی فهرست موجودی کالاها و شخصهای تخصصی تحلیل داده برای بهینهآپ فروشی )با ظهور استارتو خرده

یی هاپاستارت آ چنینهای بسیار موفق از نمونه Invite Mediaو  Snapchat  ،Dropboxبوک، . فیساستقابل مشاهده 

 اند. که توسط دانشجویان ایجاد شده هستند

طور مثال، هکرده است. بنیز کمک به بهبود رفاه مشتریان برافکن، های تجاری های کارآفرینی مرتبط با مدلفعالیت

است. هرچند، یش داده ای سطح رفاه مشتریان را افزاطور گستردهههای اجتماعی بها و شبکهالمعارفهای دیجیتالی، دایرهنقشه

به تنهایی کنند که استفاده می GDP نظیرهایی از شاخص اغلب که در پس این خدمات وجود دارد برافکنیهای تجاری مدل

 .  کند، کفایت نمیخدمات ۀبرای رصد وضعیت ارائ

سازد. ذیر میپرا امکانواردین توسط تازهکارآفرینی ورود، های های دیجیتالی از طریق کاهش هزینههمچنین، پلتفرم

دهند که بدون های جدید اجازه میبه شرکت E-Bayهای تجارت الکترونیکی مانند علی بابا، آمازون و طور مثال، پلتفرمهب

های قیقی از فعالیتدهایی اطلاعات اضافی برای بازاریابی، محصولات خود را به بازار عرضه کنند. چنین پلتفرم ۀپرداخت هزین

چه کسانی هستند، چه  هااین شرکت مشتریانکه ؛ از جمله اینکندآوری میجمع ،کنندآنها استفاده می هایی که ازشرکت

گذاری روی رای سرمایهها موقعیت مناسبی بپلتفرمبنابراین . چنینسایر مواردی اینکنند و چیزی برای فروش به بازار ارائه می

های کوچک و کتگذاری بر روی شردر سرمایه یمانع متداولی که رن اطلاعاتعدم تقازیرا ، کندایجاد می واردی تازههاشرکت

 رساند.متوسط است را به حداقل می

  

                                                      

1 US National Institutes of Health 
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 تمرکز صنعت کمک کند. به تواند میاز طریق سه عامل نیز سیالیت داده 

که امکان تعامل میان ذینفعان مختلف است ه عنوان ساختاری مبتنی بر اینترنت ب «هاپلتفرم ماهویمزیت » عامل اول،

 مشتریان، ها برای استخراج دانش و اطلاعات خاص. از ترکیب دادهانجامدمیافزایش کارایی بازار و به کند( را فراهم می

 خدمات ترکیبی در یک پلتفرم ۀ، ارائیطور مشابهه. بندآور بدست ندتوانتوجهی میسود قابل هادادهاین  1کنندگانیکپارچه

کند. به عبارت دیگر، کنندگان فراهم میمصرفتوجهی را برای مزایای قابل نیز آوری گروه بزرگی از کاربرانواحد و جمع

های کمتری شکل اساس داده اشته و برکنند، کاربران کمتری دتر که خدمات کمتری ارائه میهای متعدد کوچکپلتفرم

های اقتصادی اند و درنهایت کارایی کمتری نیز نسبت به یک پلتفرم واحد و بزرگتر با تنوع بیشتر دارند. چنین مقیاسگرفته

 است.  ماهویانحصار نوعی های از مشخصه

                                                      

1 Aggregators 

 «و رفاه اجتماعی در اقتصاد دیجیتالی (GDP)تولید ناخالص داخلی رابطۀ »

غییرات ها دائماً از تیکی از اهداف اصلی اقتصادی کشورها، افزایش رفاه مردم است. اقتصاددانان، سیاستگذاران و رسانه

GDP کنند. هرچند، شاخص صحبت میGDP  معادل میزان رفاه جامعه نیست، و درواقع شاخصی برای سنجش میزان تولید

ات رفاه اجتماعی به هم وابسته هستند؛ البته در مواردی نیز تغییرداخلی کشورهاست، اما اغلب تولید ناخالص داخلی و 

 در تضاد با تغییرات رفاه اجتماعی است.  GDPشاخص 

ی هاالمعارفویژه برای تولیدات دیجیتالی از قبیل دایرهبه عنوان نماد رفاه اجتماعی، به GDPدر نظر گرفتن شاخص 

-ساز است. اکثر این محصولات با قیمتهای دیجیتالی، بسیار مشکلنقشه های اجتماعی وگر، شبکهبرخط، موتورهای پویش

شوند. با این وجود رو در تولید ناخالص داخلی محاسبه نمیهایی نزدیک به صفر قابل دسترس کاربران هستند و از این

ان رفاه شهروندان را دهد، اما میزرا تغییر محسوسی نمی GDPافزایش تولید و مصرف کالاهای دیجیتالی، اگرچه شاخص 

د، انکه بسیاری از کالاهای فیزیکی پیشین تبدیل به کالاهای دیجیتالی رایگان نوین شدهدهد. درحالیبه شدت افزایش می

 کم شده است.  GDPهایی همچون میزان شاخص

کنندگان در رفتری برای ارزیابی رفاه مصشاخص مناسب (Consumer Surplus)« کنندهمازاد مصرف»از جنبۀ نظری، 

و همکاران  Brynjolfssonهای تقاضا نیاز دارد. در تحقیقات است، هرچند که به برآورد منحنی GDPمقایسه با شاخص 

کنندگان پیشنهاد شده است که در آن به جای استفاده از گیری مستقیم رفاه مصرف(، روش جدیدی برای اندازه2016)

شود. از ( استفاده میexperiments) massive online choiceابی برخط انبوه های کلاسیک، از آزمایشات انتخچارچوب

تواند برای صدها صورت برخط تسهیل شده، این رویکرد میآوری داده در حجم وسیع بههای اخیر جمعکه در سالآنجایی

رات یی تر باشد و برای رصد تغییکننده اجراتواند نسبت به شاخص قیمت مصرفپذیر باشد. این رویکرد میهزار کالا مقیاس

 رفاه اجتماعی در گذر زمان بکار رود.  

، 21های قرن بیستم بوده است؛ اما در قرن ، یکی از بزرگترین نوآوریGDPنظام محاسبات مالی مبتنی بر شاخص 

صورت آسان، سریع به ها نفرهایی که امکان پویش اطلاعات میلیونهای دیجیتال در کنار استفاده از زیرساختگسترش داده

های مختلفی به سنجش رفاه پرداخت. این موضوع و رایگان را فراهم آورده است، فرصتی ایجاد شده که بتوان از روش

 های موجود بکار رود.های ذخیره ملی و گسترش حسابتواند برای حسابمی
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هرچه  محصولات است.نامشهود  ۀترکیب فزایند ۀکه نتیج «مقیاس بدون جِرم»، صنعت عامل دوم برای گسترش تمرکز

افزار، نرم حوزۀر . دپخش شوددر کل بازار محصول  ،ترکمکم یا اضافی  ۀتر است که با هزینتر باشد، راحتبزرگ شهودنام ۀلفؤم

های در شرکتبی و بازاریا. تعداد بسیار کمتر کارکنان فروش استنزدیک به صفر  تقریباًانتشار واحد اضافی محصول،  ۀهزین

رشد سریع امکان  ،مقیاس بدون جِرم، البتهگویای این پویایی است.  ،های فعال در صنایع سنتیدیجیتالی در مقایسه با شرکت

 شوند. متحمل میبرای ارائۀ محصول به بازار های سربار کمتری کند، زیرا هزینهفراهم میرا نیز رقبا 

مورد نیاز  هاادهثرتر از دؤبرداری مبرای بهره ی است کهمکمل یاهسومین عامل، فقدان برخی عوامل خاص، به ویژه مهارت

 مثلاً  دهد؛صنعت را نشان میبه تمرکز  گرایش. این کمبود نیز (OECD, 2017; Nedelkoska & Quintini, 2018) است

کاراتر عمل گروهی بین، به دلیل تبادل دانش کنندمیکار  ای خاصدر شرکت یا منطقهگروهی صورت هر بهما کنانکارکهزمانی

 . کنندمی

ی هاثر از سیاستأمتصنعتی متفاوت و  اساس هر بخش زمان و بر طیدر  ۀ تمرکز،و عوامل بازدارندتعادل بین عوامل مثبت 

چنین پذیر است. واردین هستند نیز امکانتکثر تازهتمرکز و  هایپویاییدارای زمان همکه  قطبیچندست. ساختارهای بازار آن

تر و کنندگان کوچکیدتولآنها را م بلند دُ که هستندکسب و کار  1هایغولتعداد محدودی از ساختارهای بازاری دارای 

 . وجود دارد متوسطکسب و کارهای  یراتر تشکیل داده و فضای اندکی بمنعطف

)با  یفرادنا یهاتوان به درآمدثال میطور مهب خورد؛چشم مینیز بهسایر متغیرهای اقتصادی  در ایو پویاییچنین تنوع 

یی دارای )شهرهای بزرگ نسبت به مناطق روستا یمکان ۀ( و سرمایمختلف های شغلی و تعداد کارکنانها، موقعیتمهارت

کنند. در های بیشتر هستند( اشاره کرد. واقعیت این است که بازارها به سمت یکپارچگی در سطح جهانی حرکت میمزیت

که خود منجر  شدهای فرامرزی میرقابت ۀها از حضور در عرصو شرکت افراد، نواحیی موجب بازدارندگی ای ملّ گذشته مرزه

 شده بود. به محدود کردن تمرکز در سطح جهانی 

های جمعی و سازمانی و ابزارهای های فردی، شایستگیهای مکمل از قبیل مهارتنیاز به دارایی هاایجاد ارزش از داده

های اصلی بسیاری از فرایندهای تولید هستند. بسیاری از افراد و مجریان ها ورودیارزیابی داده دارد. در عصر دیجیتال، داده

ها دسترسی تواند بطور بالقوه به حجم وسیعی از دادهها دسترسی داشته و آنها را بکار برند. هر کارآفرینی میتوانند به دادهمی

صحیح است که به  وری استفاده نماید. در سطح فردی چنین چیزی کاملاً اندک برای افزایش بهرهداشته و از آن هرچند 
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گیری های کلیدی تصمیمهای تولیدی بیشتری را برعهده داشته و با دادهدهد که فرماندهی تیمکارآفرینان برتر این اجازه را می

دهد هایی که توانایی بیشتری دارند، اجازه می، به شرکت. در سطح سازمانی(Garicano & Rossi-Hansberg, 2006) کنند

در سراسر جهان این امکان  که از داده استفاده بهتری داشته و در سطح جغرافیایی به عنوان شهرهای بزرگ یا مناطق برتر

 & Kerr) ارندهای موجود، برای رشد و شکوفایی خود قدم بردشود که با در اختیار داشتن طیف وسیعی از دادهفراهم می

Kominers, 2015) . 

 در عصر دیجیتال نوآوری گذاریسیاستاصول  -2-3

. آنست یسیاستآمیختۀ ابزارهای سیاست نوآوری و  سازوکارها وهای جدید نوآوری نیازمند تغییر در اهداف، و ویژگی بافتار

ویژه سازوکارهای مورد هدف ، بهرینوآو سازوکارهای محرک همۀ سازیشد، دیجیتالی بیان پیشینهای طور که در بخشهمان

با  ی سیاستیهداف یا محتوا، اابزارها با حفظ فرایندهااین برخی از در (. 2 جدول) سازدثر میأمت را سیاستگذاری نوآوری

ها حوزههای عمومی. سایر یا فناوری هاSMEهای حمایت از کارآفرینی، سیاست کند؛ همچونپیدا مینوآوری دیجیتال تطابق 

های حمایت از ارتباط میان صنعت و یا سیاست)گسترده( سیاست علمی باز  کنند؛ برای مثالرا تجربه میحولات عمیقی ت

 . تیرکاخلاقیت مشبر اساس دانشگاه 

 (Guellec & Paunov, 2018)در عصر دیجیتالی نیازمند تغییر هستند موضوعات و ابزارهای سیاستی که برای کارا بودن : 2 جدول

 ابزارهای سیاستی یموضوعات سیاست 

 نوآوریو نتایج  فرایندها

 منبع اصلی نوآوری است هاداده
 های دسترسی به دادهسیاست

 بازارهای داده و دانش

ی و متنوع ترکاشمها )نوآوری بیشتر بومزیست

 شده است(

 همکاری و جلوگیری از تبانیحمایت از 

 های همکاریهای تحقیقات عمومی، انتقال دانش و سیاستسیاست

 

های دیجیتال به فناوریدر نوآوری  گیریشتاب

مبتنی بر اهداف  هایهوش مصنوعی و فناوری ویژه

 عمومی

 یپذیری ابزارهاپذیری و تطبیقبهبود و اصلاح پذیرش، واکنش

 سیاستی

 بازبینی تدارکات عمومی و انتخاب فناوری

 ابزارهایی برای حمایت از انتقال فناوری

 ابزارهایی برای حمایت از توسعه فناوری دیجیتال

 سازیخدمات
های آموزش ۀارائ و خدمات، تطبیق ابزارها درحمایت از نوآوری 

 بیشتر

 

 

 

 ثبت شرکت و کارآفرینی

 های کارآفرینیسیاست

 های دسترسی به دادهسیاست

 رقابت
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ی هاو پویایی ساختارها

 رقابت در سطح جهانی بازار

 های دسترسی به دادهسیاست

 رقابت

 نوآوری در بازارهای جهانیملّی های سیاست

 یهای مهارتتوزیع عملکرد و پاداش در میان گروه

 تحصیلات و آموزش

 های مالیسیاست

 های اجتماعیسیاست

 های مبتنی بر مکانو سایر سیاستها های خوشهسیاست تمرکز جغرافیایی نوآوری

 یمهارتهای نقائص و مکمل
ها شامل های مهارتی و آموزشی برای افراد و شرکتسیاست

 های سازمانی/ مدیریتیحمایت

 

 .تبیین خواهد شد 3شکل  ی مطابقهای نوآوری در عصر دیجیتالسیاستطراحی هشت اصل برای در ادامه 

 

 

 

 (OECD, 2018)نوآوری در عصر دیجیتالی های اصول سیاست :3 شکل

   های دسترسی به دادهاصل اول: توسعۀ سیاست -3-2-1

ها و ابزارهایی که به دهند، دسترسی به دادهها ورودی جدید نوآوری را تشکیل میبا توجه به اینکه در حال حاضر داده

هایی وهکند، بر اینکه چه کسانی در نوآوری دیجیتال سهیم هستند و نوآوری به چه شیآوری، تفسیر و تحلیل آنها کمک میجمع

رقابت را  کنندۀتسهیل و دانش ها، سیاست نوآوری باید اطمینان از دسترسی به دادهبنابراین ؛گذاردشود، تاثیر میمیانجام 

نظر بگیرد، زیرا موضوعات دسترسی به داده  درنیز ها را . هرچند، سیاست دسترسی به داده باید تنوع دادهمورد هدف قرار گیرد

سیاستگذاری متفاوت است.  ی دسترسی،هاها و همچنین اقتصادی و غیراقتصادی بودن محدودیتداده بندیاساس طبقه بر
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رقابت، مالکیت فکری، و در گام بعدی مباحثی همچون قواعد ، دادهبرای تولید هایی اعطای مشوق در گام اول دسترسی به داده

 شود.میرا شامل حریم خصوصی و اخلاق 

هستند. این وکارها کسباسرار تجاری  ،های طراحی محصولهای مشتریان یا دادهمثال دادهبه عنوان  های خاصداده

شوند. اجازه  توانند بدون به مخاطره انداختن موقعیت رقابتی شرکت و یا حتی وجود آن، به اشتراک گذاشتهها نمیداده

و کاهش نابرابر  هطوامکان کنترل بازارهای مرب ،دهپردازش دابیشترین قابلیت هایی با شرکت برایهایی دسترسی به چنین داده

 دار هستند.  زیرا بازارهای مبتنی بر داده نسبت به سایر بازارها از پویایی بیشتری برخور ،آوردمیوجود هرا برقابت 

ارهای دانشی که باز ۀسعبازارهای مبتنی بر داده فراهم کنند. تو ارتقایها باید شرایط مناسبی را برای ، دولتعلاوه بر این

قرار گرفته نیز ددانان اقتصا مورد تأییدشوند، ها را شامل میتمام داده اکنونبر حقوق مالکیت فکری متمرکز بودند و هم قبلاً 

ی های تجاری موجب تسهیل تبادل داده برای اهداف نوآور. نه تنها چنین داده(Yanagisawa & Guellec, 2009) است

 .آوردوجود میهبهای بیشتری را باعث تعیین قیمت تولید و مدیریت داده شده و امکان تولید داده شود، بلکه در آیندهمی

 چابك   و سریع سیاستی های: واکنشدوماصل  

به منظور حمایت از نوآوری باید با تجارب سیاستی  ی،دیجیتال هاینوآوری گرفتۀ حاصل ازهای نوآوری شتابچرخه

 مطمئن یرویکردها .ستآنها سازییمورد استفاده و نحوه اجرایسیاستی که به معنی بازنگری ابزارهای  ی تطابق یابندمناسب

، تغییر اصلاح ،شود که توسعه، ارزیابیمی« 1از نوع استارتاپی»شامل تجارب سیاستی  ،از پاسخگویی سیاستی سریع و چابک

های نوآوری و ده از ابزارهای دیجیتال برای طراحی سیاست. استفاسازدپذیر میامکانرا ها سریع سیاست مقیاس و خروج

ها طور مثال، برخی دولته. بدهدها را ارتقا میسازیتصمیمو سرعت ثیر أگزینه دیگری است که ت ،نظارت بر اهداف سیاستی

و کارها استفاده  ثیر متغیرهای سیاستی بر انواع کسبأبینی ت( برای پیشهوش مصنوعی)نوعی « 2محورسازی عاملمدل»از 

پذیری انعطاف باهایی کید بر ابزارهایی است که فقط گروه خاصی از ذینفعان یا تغییر فناوریأت ،کنند. رویکرد دیگر تغییرمی

قوانین خاص و حقوق مالکیت فکری به موازات تصویب تسهیلات، پرداخت . چنین ابزارهایی شامل دهدرا هدف قرار می بیشتر

کند اما ابزاری برای رسیدن به محور که هدفی را تعیین میموریتأهای م. برنامهاستای حمایت از نوآوری هسازی طرحساده

 . (Azoulay et al., 2018) تواند کمک کندمی نیز کندآن تحمیل نمی

                                                      

1 Start-up mode 
2 Agent-based modelling 
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 : بازبینی ابزارهای حمایتی پژوهش و نوآوریسوماصل  

آنها در عصر جدید دیجیتالی بازبینی  ،پژوهش و نوآوری مرسومِ ابزارهای حمایتی به منظور اطمینان از تداوم اثربخشی 

در حال پیشرفت است و مرزهای  -کنددریافت می مرسوماز ابزارهای  حمایت اندکیکه -. نوآوری در خدمات ضروریست

، های فناورانۀ فعلیازی در حوزهسیبا توجه به کاربردهای جدید دیجیتال های تولید و خدمات در حال از بین رفتن است؛بخش

 .ه استدموجود آهفناوری بشگرف و ناگهانی در مسیرهای تغییرات 

اختراعات طور مثال، ههای جدید است. بدر حال تغییر و نیازمند سیاستدائماً نیز  (IP)مالکیت فکری  کارکردهای نظام

 این ثبت اختراع خواهد بود؟ چه کسی مالککه  اینستاصلی  الؤساما  شود؛تواند ایجاد می قابل ثبتی از هوش مصنوعی

هوش ی که یاهکند یا صاحبان دادهاختراع را ایجاد می هوش مصنوعی کهافزار ، کاربر نرماصلی هوش مصنوعینویس برنامه

 .(Bechtold & Tucker, 2014)مصنوعی از آن استفاده کرده است؟ 

 1های محوریفناوریو انتشار : حمایت از توسعه چهارماصل  

تر ح پایینوسطدر به منظور تسهیل نوآوری  ،عمومی )چندمنظوره(محوری های فناوری ۀباید از توسع های نوآوریسیاست

 اگرچه فاز ؛ندنکمیگذاری ها سرمایهفناوریاین کسب وکارها به شدت در اکنون هم. ، حمایت کندهای اجتماعیچالشرفع و 

هر دو در که طوریهب ه است،ها حمایت شدتوسط دولت عمدتاً  اینترنت یا هوش مصنوعی، هایی همچونفناوریتوسعۀ اول 

برای توسعۀ آنها دهه تحقیقات دانشگاهی پنج بیش از  اًانحصار ،میلادی 2000 دهۀکارها در اواخر رود کسب واز و پیشمورد 

گذاری سرمایه محوریهای بر روی فناوریلازم است آتی نوآوری  هایسازی موجها برای آماده، دولتبنابراین. ه استانجام شد

توسعه تجاری  برای مقاصد صرفاً ،چندمنظورهمحوری و  یهای دیجیتالاین فناوریباید اطمینان پیدا کنند که ند. همچنین، کن

ها هدفی توسط دولتا چنین ود. اغلب تحقیقات عمومی بشمیگرفته نیز بکار  یمحیطزیستبرای اهداف اجتماعی و  یابد ونمی

پیامدهای اقتصادی، اخلاقی، سیاسی هوش مصنوعی، از  فناوری ۀتوسع طیاز فضای همکاری و با استفاده  شودمیتأمین مالی 

 ند. شومی آن منتفعو قانونی 

ا در نظر گرفتن بکه طوریهب ؛به توجه خاص سیاستی نیاز داردنیز ، انتشار و پذیرش آن ۀ فناوریتوسعموضوع به غیر از 

 .ی اتخاذ شودسیاستهای مناسب ،دارندفناوری هایی که نیاز به خدمات پشتیبان مناسب برای انتشار بخشهای خاص تفاوت

آوری، جمع درتحقیقات عمومی ) همچونخود اختصاصی های را برای فعالیت یهای دیجیتالها باید فناوری، دولتبدین منظور

 : گیرندبکار  ، به شرح ذیل(هاسازی دادهیهگذاری و شبتحلیل، اشتراک
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افزایش کیفیت و کاهش  ابزارباز هستند که به عنوان  علم اصلیِمحرک ها داده :هاافزایش دسترسی به داده -

استفاده مجدد از داده، بازتولید نتایج، آزمایش  ها،آزاد به دادهروند. دسترسی شمار میهای تحقیقات بههزینه

سازد پذیر میامکانای و ... را رشتهمیان هایتجربی مشابه، تسهیل همکاری اتموضوع بارۀدر عددهای متفرضیه

(OECD, 2015; Dai et al., 2018) . 

ابزارهای )مانند  ان به ابزارهای دیجیتالی سطح بالاددانشمن سازی:های ظرفیتهای ویژه و فعالیتآموزش ۀارائ -

استفاده از آنها برای همکاری با این ابزارها و  سازیهمراه با توانایی پیادهو یادگیری عمیق(  هاسازی دادهشبیه

محققان یکی از اهداف کلیدی  یهای دیجیتالمهارت ی. به عنوان مثال، ارتقاتراز، نیاز دارندسایر دانشمندان هم

 ,Government of Norway)است  2020-2017های سالزمانی  ۀدر بازکشور نروژ بخش آموزش عالی 

2018) . 

و امکانات  هادادهگذاری های اشتراکابزارهای جدید مانند پلتفرم: پژوهشی هایو زیرساخت ابزارها ۀتوسع -

 گذاری جدید باشد.و نیازمند سرمایهضروری تحقیقات برخی برای ممکن است  ،محاسباتی هوش مصنوعیابر

که  یمحاسبات یرساختزنوعی ساخت  یبالا در ژاپن، برا ییبا کارا یمحاسبات هاییرساختز ۀمثال، برنام یبرا

استفاده مختلف  یهاینهو توسعه در زم یقانجام تحق یتوانند از آن براب یعموم یقاتیها و مراکز تحقدانشگاه

  دارد. یازدلار ن یلیونم 120از  یشب ۀسالان یگذاریه، به سرماکنند

 یهای دیجیتالدر فناوری یصنعت پیشرفتهای تحقیقاتی باید به منظور سازمان مشارکت:تعهد نسبت به  -

 با صنعت همکاری کنند.  ،تحقیقات عمومیبکارگیری نتایج آن در پیشرفته و 

 1 و مشارکتی باز هاینوآوریتوسعۀ : پنجماصل  

دانشگاهی و نوآوری باز حمایت همکاری میان صنعت و مراکز از هایی که تعامل و همکاری رو به رشد در نوآوری، سیاست

 های مشارکت حاصلکند. کاهش هزینهدق میکارها نیز صموضوع درخصوص کسب وکند. همچنین این کنند را توجیه میمی

اما شود، میطرفین ن یهایزهانگواگرایی و  های قانونیتفاوت در رویهمانند باعث کاهش موانع همکاری  ،سازیاز دیجیتالی

 مندهایی نیاز. چنین سیاستهای بیشتری را نیز ایجاد کرده استعدم مشارکت را بالاتر برده و فرصتماعی های اجتهزینه

نیچۀ  یبازارها ییشناسا یبرا ییهافرصت ۀبا ارائبرخط های ، پلتفرمویژهه. باستنوآوری  ۀاشکال جدیدی از همکاری در زمین

های مؤسسهاند که هایی را ایجاد نمودهها پلتفرمسازد. بسیاری از دولتیپذیر مامکانرا کارآفرینی در مقیاس کوچک ، مناسب
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نیز و کسب وکارها اظهار کنند های خود را قابلیت و هاظرفیت ،توانند اختراعات، دانشها میتحقیقات عمومی و دانشگاه

های نوآورانه آنها شکل همکاری ،طرفینو توافق  از تعامل پس علام نمایند؛ها اتوانند نیازهای خود را از طریق این پلتفرممی

نوآوری کانادا،  هایای از جمله در برنامۀ اَبَرخوشههای خوشهسیاست نوآوری مشارکتی بهحمایت از  اخیرهای . روشگیردمی

 .پردازدمی

 توانمندسازی رقابت و کارآفرینی: ششماصل  

 هایکه در آن صرفه– ستایوری اتعادل صحیح میان بهره یافتن رقابت و کارآفرینی برای، حمایت از یدر عصر دیجیتال

گی این موضوع سبب شده تا مبانی . پیچیدضروریست -استنوآوری محرک اصلی که -پویا وری و بهره -مقیاس مهم است

و غیره،  ریگذاای، استاندارداثرات شبکه های دیجیتالی همچونهای مختلف نوآوریسیاستگذاری حوزۀ رقابت از طریق جنبه

جایگاه زیرا  ،دشوار است در بازار« 1غالب جایگاه». برای مثال، تعیین )OECD, 2016, 2017, 2018( مورد پرسش قرار گیرد

به منظور دستیابی به مقیاس اقتصادی،  یگیرد. مسلماً، نوآوری دیجیتالواردان مورد تهدید قرار میتازه  با وروددر بازار دائماً

تواند نوآوری میاز طریق وضع قوانین ضدانحصار تهاجمی،  بزرگهای رو، تضعیف شرکت؛ از ایناستهایی بزرگ نیازمند شرکت

و  های کوچکدیگر، شرکت از طرف. (OECD, 2016) تواند پویایی نوآوری را شکل دهدنیز می هارا تضعیف کند. تمرکز داده

بنابراین، . است، شاکی هستندمانع رقابت و نوآوری  کههای بزرگ کتشر گذاران از رفتارهای انحصارطلبانه و کنترلیقانون

، کندرا فراهم میدسترسی برابر به بازار و منابع  شناسد و در عین حال،به رسمیت میهایی که اقتصاد مقیاس را سیاست

 & Planes-Satorra سازد )را ممکن میهای نوآوری محدود و نواحی با ظرفیت های کوچک و متوسطشرکتز حمایت ا

Paunov, 2017.) 

 تحصیل و آموزش: هفتماصل  

مهارت آنها ضروری است. افزایش متخصص و ی در توانمندسازی کارکنان دیجیتال تتحولاانطباق با سازی افراد برای آماده

های مهارت ۀتوسع ازآموزش و اشتغال، به منظور اطمینان های سیاستگذاران حوزهبسیار مهم است که متولیان نوآوری با 

ند. متولیان نوآوری نقش مهمی در آگاه ساختن سایر مسئولان دولتی از نیازهای کنهمکاری  ی،دیجیتال هایموردنیاز نوآوری

علاوه بر  یدر صنعت خودروساز یمثال، نوآور یبرا .کنند، ایفا میهاستاغلب، ترکیبی از مهارت نوآوری کهمهارتی 
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 ینرم افزار و هوش مصنوع یمهندس یهامهارتشدت به ، به یکو الکترون یکمکان یر مهندسد متداول یاصل یهایتصلاح

 یشتریب یتاز اهم مرسوم، خاص یهابا رشته یانهعلوم را وصاًخص، یارشتهینبهای مهارت یتتقوبنابراین، دارد.  یازننیز 

  (.MIT, 2018) ، به وجود آمده استیجیتالید هایمهارتتلفیق با  در یارشتهینبتحصیلی به مدرک نیاز برخوردار است و 

 جهانی بازارهای به نگاه با ملّی های: اتخاذ سیاستهشتماصل  

-کند. دیجیتالییم بی جدید با هدف قرار دادن بازارهای جهانی را ایجاهای ملّ ای از سیاستوضع مجموعه ها،سیالیت داده

خنثی کشور را  ه یکها بسیاست نافعم کردنمحدود عملًا  ود کنرا تسهیل می یمرزهای ملّ ی فراتر ازگردش دانش ،سازی

برابر  هاشورکدر  هاد، توزیع دادهکنمیایجاد در سطح جهانی  بیشماری را مزایای هاگذاری دادهکه به اشتراک. درحالیسازدمی

تسهیل را مرزها فراتر از  ها، دسترسی به دادهیرعایت استانداردهای اخلاقی و اقتصادها باید ضمن اطمینان از نیست. دولت

 کنند.  

 یدیجیتال تتحولا ،1علم، فناوری و نوآوریاخیر  هایراهبرددر ، یدیجیتال تتحولاناشی از در پاسخ به الزامات جدید 

اتخاذ . شودتدوین میافراد جامعه فعال با عموم رایزنی از طریق گیرد و غالباً های راهبردی قرار میگیریمحور اصلی جهت

 یهای سودمندنشان دادن جنبه است که بامجوز اجتماعی نوعی برای ایجاد  یچنین راهبردهایی نیازمند مشارکت عموم

ی همچون حفاظت از حریم بهتر و اقدامات مناسب رسانیاز طریق اطلاع یهای عمومها و مدنظر قرار دادن دغدغهفناوری

ها تاثیر خواهد این فناوری ۀکه بر توسعرا های منفی واکنشبروز ریسک ، ضعف تعامل با جامعهد. وشمیاحصا  شخصی افراد، 

 .  دهد، افزایش میگذاشت

                                                      

1 Science, Technology and Innovation (STI)  
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 در عصر دیجیتال های نوآوریسیاستآیندۀ  -3-3

متحول های فناوری و نوآوری حوزه همۀو  هگسترش یافت یدیجیتال هایهوش مصنوعی، نوآوری ارتقایبا زمان هم

های سازی را در زمینهو دیجیتالی کردهفراهم صورت کاراتر را هب هاداده حجم بالای. هوش مصنوعی امکان استفاده از شوندمی

 عنوانبه اینترنت اشیاء هوش مصنوعی و زمان هم در واقع، کاربردگیرد. بکار میهمچون وسایل نقلیۀ خودران، جدیدی 

، بنابراینبیشتر است.  هایبنای نوآوریمکه  کندمیایجاد به صورت آنی را  پردازشمیزان بیشترین  ، امکاندوقلوهای مجازی

 : یابندادامه می ذیلبه شرح  گزارششده در این شناسایی روندهای 

  ؛رشد خواهد بودهمچنان رو به در فرایند نوآوری  هانقش داده -

  گرفت؛خواهد  ها شتابنوآوری -

 «یدیجیتال تبا هدف دستیابی به تحولا STIراهبردهای »

اولین اولویت آن  کههای تحقیقات و نوآوری ارائه کرده فهرستی از اولویت ،«های پیشرفتهراهبرد فناوری»دولت آلمان در  -

 Science andر )گذاری کرده است. این راهبرد از اجرای علم و صنعت چهانام« اقتصاد و جامعۀ دیجیتالی»را تحت عنوان 

Industry 4)ه عنوان عامل بهای کاربردی صنعت را های دیجیتالی در بخشکند و توسعۀ یکپارچۀ فناوری، پشتیبانی می

های عظیم، خدمات ن کشور، مدنظر قرار داده است. همچنین این راهبرد، از خدمات هوشمند، دادهکلیدی رقابت صنعتی در ای

 کند.های دیجیتالی، آموزش دیجیتالی و ..  پشتیبانی میو محاسبات ابری، شبکه

محور زان دانشیش می، به منظور افزا«استونی مبتنی بر دانش»با عنوان  استونی 2020-2014راهبرد تحقیق، توسعه و نوآوری  -

بری و توسعۀ و کاربرد آن در صنعت، امنیت سای ICTبودن اقتصاد و رقابت در این کشور اتخاذ شده است. این راهبرد 

شناسد. دو آوری میگذاری در تحقیق، توسعه و نودار برای سرمایهافزاری را به عنوان یکی از سه حوزۀ کلیدی اولویتنرم

 های سلامت است.وری منابع و خدمات و فناوریهحوزۀ دارای اولویت دیگر، بهر

-حور اصلی اولویت، پژوهش به عنوان م«راهبردی تحقیقات، انتقال فناوری و نوآوری : اهداف2020اروپا  -فرانسه»در سند  -

های ششناسایی چال های سیاستی فرانسه قرار دارد. این راهبرد، تحقیقات )شامل تحقیقات بنیادی( را به عنوان کلید اصلی

، 202اروپا -سههای فرانداند. اولویتپذیری صنعتی، میدرحال ظهور علمی، فنیّ، اقتصادی و اجتماعی و ارتقای رقابت

 تقویت تحقیقات در .....                

 شود. ها و آموزش دیجیتالی را شامل میگذاری در زیرساختهای پیشرفته و سرمایهفناوری

راهبرد،  ینا. دار خود معرفی کرده استینۀ اولویتاز سه زم یکی چهار راصنعت  «یناهوشمند اسلو سازییتخصص راهبرد» -

، یکروبات مچونتوانمندساز ه هاییاز فناور یعیوس یفط یریکارگو به یدتول یندهایفرا سازییجیتالیو د یسازینهلزوم به

های هوشمند، اقتصاد یهاساختمان یت ماننداولو یداراخاص  هایزمینهرا در  ،مواد لیدتو یننو هاییو فناور فناورینانو

 .سازدیبرجسته م قوای متحرکه،و  گردشی

ف اصلی این سازی تدوین شده است. هدهای تحولات دیجیتالی و جهانیپاسخ به چالش در« راهبرد نوآوری باز اتریش» -

محوری آن و ارتقای سواد وری و نتیجهافزایش بهرهراهبرد، گشایش، گسترش و توسعۀ بیشتر نظام نوآوری اتریش در جهت 

وسعۀ فرهنگ ت( ایجاد و 1شاخص برای ارزیابی سه موضوع:  14دیجیتالی بازیگران نوآوْری است. راهبرد نوآوری باز، 

 باز و همکاری های همگن نوآوری( ایجاد شبکه2های سنی، های نوآوری باز در تمامی گروهنوآوری باز و آموزش مهارت

اسب برای نوآوری ( بسیج منابع و ایجاد شرایط و چارچوب من3ها، و های مختلف صنعت و سازمانها، شاخهدر تمامی رشته

 باز، در بر دارد. 

ای فوق هوشمند، امعهج ( به عنوانSociety 5« )جامعۀ پنج»اهمیت دستیابی به  بر، «پنجمین طرح علوم و فناوری بنیادی ژاپن» -

است. همچنین در  IOTو  ICTهای فوق پیشرفتۀ های علم و فناوری ژاپن، توسعۀ فناوریتأکید دارد. بر این اساس، اولویت

ق شده های خودکار، تشویگیریها و محدود کردن تصمیماین طرح توسعۀ بیشتر هوش مصنوعی به منظور کاهش ریسک

 .   است
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 دانش دارای سیالیت بیشتری خواهد بود.  -

 د. های نوآوری به منظور اثرگذاری بر این روندها دارای اهمیت بیشتری خواهد بورو، تغییر سیاستاز این

 تغییرات عمیق نوآوریبر تری مورد نیاز است که گسترده هایجزئی، اتخاذ راهبرد هایرویکردتغییر  اعمالاز  تربیش

های و ارتباط آنها را با سیاست دادههای نوآوری را تغییر . چنین راهبردی سیاستسازی، اثرگذار باشدحاصل از دیجیتالی

است: « 2ضرورت»شد، اکنون یک محسوب می« 1اضافی»این آنچه که پیش از خواهد کرد.  ترنزدیک ،دیگرمرتبط های حوزه

های حوزه همۀاز  در نتیجه، نوآوری مستقیماً  است!ضر اجا حهستند و نوآوری همه بیشتر محصولات جدید سازییدیجیتالدر 

های بهتر حوزه پیوندی واند موجب نوآوری شود. در عصر دیجیتالتمی ،دهدها رخ میدر سایر حوزه آنچهو  پذیرفتهثیر أسیاستی ت

این موضوع نسبت به چندین کشور اگرچه . استها دولت ۀبزرگترین دغدغ ،پایدار هایبه منظور ایجاد نوآوری مختلفسیاستی 

یادگیری هنوز های یکپارچه قرار دارند و و واکنش گوییپاسخ ۀتوسع ،سازیمفهوم ۀدر مراحل اولی ی دارند، اما آنها نیزآگاه

 است.  لازمنده یآبسیاری در 

، هبود طراحیی پیشین و بهابرای تطابق سیاست یهای دیجیتالاز فناوریسازی منتفع شده و از دیجیتالیها نیز دولت

و توانایی تحلیل  هاداده در دسترس بودن مقادیر بیشتر. کنندهای جدید استفاده میسیاستسازی، نظارت و ارزیابی پیاده

ها، ها، شرکتناوریهای فرایند نوآوری یعنی فها در تمام جنبهفرایندهای سیاستی را تقویت خواهد کرد. داده ،تر آنهاسریع

. با اجرای تندهسدر دسترس  ،های دولتها و برنامهتر از همه سیاستو مهم ۀ نوآوری، ایجاد شغلهای نوآوری، بودجپروژه

اندازهای مو چش انهچون روندهای فناورهمخیص خود را در خصوص مواردی توانند تشها میابزارهای تحلیلی مناسب، دولت

اتخاذ نیازمند  ،رو . همچنین، ادامه مسیر پیشِمند شوندسیاست مناسبی بهرهبهبود بخشیده و از ابزارهای ارزیابی  ،نوآوری

 شودمیییر به سرعت دچار تغ کهاست سازی آگاهانه در محیطی تصمیمو منابع اطلاعاتی مختلف تفسیر  ی برایراهبردهای

(Brynjolfsson & Mitchell, 2017) . 

در نوآوری  اتغییرابعاد دیگر تخی از . بری اشاره شددیجیتال تتحولا بافتارنوآوری در  در مقدمه به ابعاد مهم تغییرات

 .(Soete, 2018شامل موارد زیر است ) یعصر دیجیتال
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هایی است که با رفتارهای مشتری درونداد اصلی نوآوری، نشان دهندۀ فرصتها به عنوان استفادۀ گسترده از داده -

های رفتارهای انسانی یعنی تعاملات اجتماعی، جلب توجه، شود و درحال حاضر به راحتی سایر جنبهایجاد می

 شود. های سیاسی و بسیاری موارد دیگر را شامل میسنجی، انتخابمحیط تعاملی، سلامت

بر اطلاعات  جدید و محوری پیدا کرده و هم اکنون از فعالیتی برای جلب توجه به خدمتی مبتنیتبلیغات، نقش  -

 و فعالیتی مشارکتی تبدیل شده است. 

هم منابع فیزیکی و هم سرمایۀ  –ای پنهانی و کمتر مصرف شده برداری از منابع سرمایههایی برای بهرهفرصت -

 وجود دارد.  -انسانی

توانند ها میآید. این دادهها به حساب میها به عنوان درونداد اصلی همۀ بخشسترسی به دادهاستفاده گسترده و د

های مربوط به آموزش و های بیماران، دادهها، دادههای مشتریان و تراکنشهای اجتماعی، دادهاطلاعات شخصی در شبکه

با این حال،  های رفتاری باشند.اجتماعی و کلیه انواع دادههای مرتبط با خدمات عمومی مانند مالیات و امنیت یادگیری، داده

تواند به بهترین وجه به صورت انتشار های بسیار بیشتری را در پی خواهد داشت. این موضوع میعصر دیجیتال  در آینده چالش

شینی، توصیف شود. همچون هوش مصنوعی، رباتیک و یادگیری ما GPTسازی های دیجیتالیو توسعۀ بیشتر برخی از ویژگی

پذیری را افزایش بینیسازی بیشتر تولید، توزیع و ارائه خدمات شده و پیشهایی به احتمال زیاد منجر به بهینه GPTچنین 

 خواهند داد. 
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