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 مدل های ارزیابی کمی و کیفی محتوای بومی

 

 خلاصه مديريتي

توسعه اقتصادی و اجتماعی تبدیل شده است. ارتباطات  درمحتوای الكترونیكی بیش از پیش به یك عامل مهم و فراگیر 

های ، نوآوری در تجهیزات و برنامهICTهای دسترسی به خدمات یافته، کاهش هزینهسرعت بالا به موازات پهنای باند ارتقاء

ی حتوای الكترونیكهای نوینی در تولید، توزیع، حفظ و دسترسی به مکاربردی و کاهش موانع ورود به بازار، موجب ایجاد روش

آوری، مدیریت، های غنی از اطلاعات که در آن محتوای الكترونیكی تولید، جمعتنیده، فعالیتشده است. در  اقتصادهای دانش

گیرند در حال گسترش به طیف وسیعی از صنایع هستند که نیازمند سازی، توزیع شده و در دسترس قرار میپردازش، ذخیره

باشند. آنچه مسلم است، محتوای الكترونیكی در حال تبدیل به هسته های مختلف میاشتغال در بخش ایجاد خلاقیت، رشد و

 باشد. ها و خدمات از قبیل تحقیقات، سلامت، آموزش، دانش و خدمات فرهنگی، اجتماعی و دولتی میمرکزی بسیاری از حوزه

 و ارتباطات حوزه در خصوص به حاکمیتی یهااستیس و اهداف شبردیپ در الكترونیكی یمحتوا نقش و تیاهماز طرفی 

حسوب م توسعة اصلی محورامروزه  آنچه که دارند تأکید نكته نیا بر افتهیتوسعه یکشورها که است یحد تا اطلاعات یفناور

 ه کهاین موضوع کشورها را ترغیب نمود .کندآفرینی میی الكترونیكی نقشمحتوا و اطلاعات بلكه ،نبوده فناوری شود دیگرمی

 رب غلبه درصدددر حوزه محتوای الكترونیكی،  هایمشخط و هااستیس نیتدو ی،قانونگذار یهانهیزم در لازم اقدامات انجام با

 بیترغ و قیتشودر این میان . باشندآفرین محتوای الكترونیكی مندی از مزایای تحولو بهره هافرصت از یبرداربهره و مشكلات

 جیروت محتوای الكترونیكی، تیفیک و تنوعتمرکز بر  ،آن گسترده عیتوز و همچنین محتوا و اطلاعات به گسترده یدسترس

فراهم کردن سازوکارهای  ی،فكر یهاییدارا از حفاظت ی،اطلاعات سوادارتقاء  جامعه، و مشاغل در اطلاعات یفناوراستفاده از 

 هادولت ی هستند کهتیاهم حائز اهدافجمله  از انباریز یمحتوا کاهش وی خصوص میحر و اطلاعات تیامنلازم جهت حفظ 

 اند.در راستای توسعه محتوای الكترونیكی اتخاذ نموده

های مناسب در حوزه توسعه محتوای الكترونیكی است ها و اجرای برنامههای اصلی تدوین سیاستاز اینرو، یكی از چالش

مندی از منافع آن را برای به افزایش سهم محتوای الكترونیكی در رشد و رفاه در سطح کشور کمك کرده و بهرهتواند که می

المللی همگان میسر سازد. علاوه بر آن، از نكات حائز اهمیت در خصوص محتوای الكترونیكی که در سطح ملی و در سطوح بین

ندی از مبنابراین، بهرهباشد. گیری محتوای الكترونیكی میبندی و اندازهسازی، طبقهها و مشكلات مفهومچالشمطرح است، 

ها و همچنین ها، مدلسازند، در قالب چارچوبهای تدوین شده را فراهم میها و برنامهابزارهایی که امكان رصد و پایش سیاست

 کنند.  می های مرتبط با آنها امكان ارائه ارزیابی و تحلیل در این حوزه را فراهمشاخص

میزان توسعه  گیریگیری محتوای الكترونیكی بومی و اندازهاند که نیاز به بهبود شیوه اندازهبسیاری از کشورها تشخیص داده

رسد که بطور کافی مورد سنجش ساختار، مقیاس و پیشرفت بخش محتوای الكترونیكی  به نظر نمی ،آن وجود دارد، به ویژه

 از میان ذینفعان شناخته شده اینها ابهامات بسیاری وجود دارد. با توجه به اینكه در کشور ما ین زمینهقرار گرفته باشد و در ا

 محتوای خدمات و محصولات توسعه بر نظارت و حمایت ریزی،برنامه نقش مهمی در اطلاعات فناوری و ارتباطات حوزه، وزارت

 امها و انجهای مناسب در قالب طرحاین زمینه از منظر تدوین برنامه اقدامات لازم در که است دارد، ضروری بومی الكترونیكی

  صورت گیرد. ی این حوزهنیازمندیها های توسعه محتوای دیجیتال و رفعهای مرتبط جهت رویارویی با چالشپروژه

 گامی ضروری در جهت تسهیل توسعه و  ،ی الكترونیكیسنجش محتوا جهتارزیابی مناسب  هایمدل گیری ازبهره

 های اساسی برای راهبری، نظارت وگیریبومی به عنوان پایه و راهنمای تصمیمالكترونیكی سازی کمی و کیفی محتوای غنی

 .باشدیمدر این حوزه محتوایی و ساختاری  اهدافدر سطح ملی در راستای تحقق  یكینالكترو یاستمرار توسعه محتوا

یزی صحیح برای توسعه محتوای الكترونیكی بومی بدون داشتن استراتژی و اهداف کلان توسعه منطقی نیست. یكی ربرنامه
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ها جهت تدوین یك استراتژی کلان برای مدیریت محتوای الكترونیكی در کشور، شناسایی ابعاد محتوا و اصول از مهمترین گام

عه های مختلف در جامو ایجاد منافع برای گروه های کسب ارزش از محتواارزیابی آن است تا بدین طریق امكان تبیین مكانیزم

وکارهای مختلف خلق  در سطح ملی فراهم گردد. محتوای الكترونیكی بومی توسط ذینفعان مختلف اعم از افراد و یا کسب

از پیش به مدیریت این بایست بیش شود و نهادهای مسئول با درک اهمیت خلق ارزش و کسب منافع اقتصادی از آن، میمی

 دهند. محتوا در زنجیره ارزش و ارزیابی آن در کشور بها 

بندی ش خصوصی و جامعه تقسیمتوان در سه دسته حاکمیت، بخپیشنهادی را می های ارزیابیمخاطبین مدلبطور کلی، 

 کنند.  ارزش محتوای الكترونیكی بازی می که هر یك بر مبنای نوع اهداف و فعالیت خود، نقش خاصی را در زنجیره نمود

 کنندگان زیرساخت حاکمیت: وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، تأمین

کمیته تشخیص  ارتباطات، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، شورای عالی فضای مجازی، مرکز ملی فضای مجازی،

 انه، قوه قضائیه، مجلس شورای اسلامی، ... مصادیق محتوای مجرم

 ها، تأمین کنندگان خدمات ارتباطی، فعالان حوزه محتوا، دهندهها و شتابآپگذاران، استارتبخش خصوصی: سرمایه

 افزار و پلتفرم، ...تولیدکنندگان نرم

 و  هاها و مراکز پژوهشی، رسانهجامعه: مردم، دانشگاه ... 
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 مدل های ارزیابی کمی و کیفی محتوای بومی

 مقدمه -1

مچنین ه بوده ون یدر سطح مطلوب یمجاز یمحتوای الكترونیكی بومی در فضا تیفکی و کمیت حاضر، حال در یكهاز آنجای

ه ارائ گزارشنیز وجود ندارد، هدف اصلی این  ی الكترونیكیهای مشخص و مدونی جهت ارزیابی کمی و کیفی محتواشاخص

راستای افزایش توسعه کمی و کیفی محتوای الكترونیكی در  رارزیابی مناسب جهت سنجش محتوای الكترونیكی بومی د مدل

های ازمندیها و نیهای ارزیابی کمی و کیفی محتوای الكترونیكی بومی و همچنین شناسایی ویژگیباشد. ارائه شاخصکشور می

ها و مشكلات تولید ها و محدودیتا، چالشهشناسایی فرصت ها، باعثخصاصلی آنها جهت بكارگیری درست و مناسب این شا

ین بومی و همچن الكترونیكی محتوای ارزیابی راهبردی و فنی دانش به ی بومی، دسترسیو کاربست محتوای الكترونیك

 .شودیکشور م یمجاز یبر توسعه کمی و کیفی محتوای الكترونیكی بومی در فضا یقآمدن امكان مدیریت و نظارت دقفراهم

کمی و کیفی  سازیگامی ضروری در جهت تسهیل توسعه و غنی مناسب برای سنجش محتوا، مدلی به عبارت دیگر تدوین

 ی بومیكینالكترو یتوسعه محتوا و پایش مستمر برای راهبری های اساسیگیریتصمیم مبنایبومی و  الكترونیكی محتوای

  .باشدیدر سطح ملی م

، ضمن مطالعه و بررسی ابعاد مختلف حوزه محتوای الكترونیكی، ارزیابی کمی و کیفی مناسب ی دستیابی به مدلدر راستا

ها قابل درک است، ای که از این مدلنكتهقرار گرفته است. بررسی مورد های مختلف مطرح در این حوزه تعدادی از مدل

بعاد و ا و ارزیابی محتوای الكترونیكی و عدم پوششز ابعاد توسعه تمرکز در زمینه خاصی ا به دلیل محدودیت کارکرد هر یك

های مطرح شده، انتخاب یك مدل ترکیبی رسد از بین مدل. بنظر میبه صورت جامع است پایش محتوا مختلف جوانب

توا و در حوزه مح ، به منظور استخراج اهداف کلاندر گام بعدشده باشد. ترین پاسخ برای تهیه یك مدل ارزیابی تدقیقمناسب

های سنجش ها و چارچوبهای داخلی و مدلمطلوب برای سنجش و ارزیابی این فضا، پژوهش هایها و سنجهتعیین شاخص

تجربیات کشورها و اسناد داخلی نیز به عنوان بخشی از همچنین شده است.  بررسیالمللی و ارزیابی مطرح در سطح بین

به علاوه نتایج حاصل از مشاوره با . ی ارزیابی محتوا مورد مطالعه قرار گرفته استهاسنجهو  هاهای استخراج شاخصورودی

 باشد.خبرگان نیز دیگر ورودی این بخش می

 الکترونیکي بومي محتوای -2

 الكترونیكی محتوای تمامی 1اقتصادی توسعه و همكاری سازمان و یونسكو .ندارد وجود واحد تعریفی بومی محتوای برای 

 اصطلاح مخابرات، المللیبین اتحادیه گیرند.می نظر در بومی محتوای را باشد یكی آن تولیدکننده زبان با آن کاربر زبان که

 تعریف، این اساس بر برد.می کار به خدمات دیجیتالی و بسترها در دسترس در هایداده و اطلاعات تمامی برای را محتوا

 از مصادیقی اینترنت، در موجود محتوای همچنین همراه، تلفن هایوبرنامه هاپیامك ،2پخش بسترهای در موجود اطلاعات

 هایرسانه بسترهای محتوای وب، صفحات جمله از اینترنت، در موجود به محتوای برخط، محتوای اصطلاح .هستند محتوا

 دارد. اشاره انتقالقابل سایر مطالب و ویدیو صوت، متن، اجتماعی،

                                                      

1 OECD 

2 Broadcasting 
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 مدل های ارزیابی کمی و کیفی محتوای بومی

 از: است در نظرگرفته شده است، عبارت حاضر برای محتوای الكترونیكی پژوهشتعریفی که در 

محتوای الكترونیكی، عنصری است که قصدنگر بوده و بر روی آن پردازشی فنی، معنایی یا ساختاری صورت گرفته باشد ”

. هره برداری برای مخاطب بپردازدو در ضمن به ارائه و انتشار اطلاعات از طریق بستری ارتباطی یا رسانه ای به شكلی قابل ب

بنابراین علاوه بر متن/ نوشتار میتواند دربرگیرنده صوت، تصویر، ویدئو و غیره نیز باشد و با قصد برنامه ریزی، یادگیری، پژوهش، 

 “توسعه، خلاقیت و یا سرگرمی تهیه و ارائه گردد.

 ضرورت و اهمیت موضوع ارزيابي محتوای الکترونیکي بومي درکشور -3

خشد. ببه یك عامل فزاینده مهم و فراگیر تبدیل شده است که به توسعه اقتصادی و اجتماعی شكل می الكترونیكیمحتوای 

هایی که ، همگرایی شبكهICTهای دسترسی به خدمات ارتباطات سرعت بالا به موازات پهنای باند ارتقاء یافته، کاهش هزینه

های نوینی در های کاربردی جدید و موانع ورودی کمتر موجب ایجاد روشا و برنامههاند، نوآوری در دستگاهقبلا مجزا بوده

تنیده به سوی دانش با توجه به اینكه اقتصادها بیش از پیش ایجاد، توزیع، حفظ و دسترسی به محتوای دیجیتال شده است.

همیت اصنایع  در طیف وسیعی ازی الكترونیكی توزیع محتوا و سازیآوری، پردازش، ذخیرهگرد، تولید ؛اندگام برداشته 1بودن

وای . در حقیقت محتحوزه محتوایی افزایش چشمگیری داشته استهای مختلف ، رشد و اشتغال در بخشنوآوری یافته و نیاز به

 آموزش و خدمات، بهداشتها از قبیل تحقیقات، سلامت، الكترونیكی در حال تبدیل شدن به هسته مرکزی بسیاری از حوزه

 باشد. اجتماعی، دانش و خدمات فرهنگی و دولتی می

، مشارکت و تامین محتوای خلاق از طریق کاربران نیز وجود دارد که مدیریت و الكترونیكیهمچنین، در حوزه محتوای 

تواند به یمهای مناسب در حوزه محتوا برنامهها و اجرای طلبد. از اینرو، تدوین سیاستنظارت بر آن، سازوکارهای خود را می

مندی از منافع آن را برای همگان میسر در رشد و رفاه در سطح کشور کمك کرده و بهره الكترونیكافزایش سهم محتوای 

را فراهم محتوای الكترونیك  که امكان رصد و پایش ییهاها و مدلچارچوب نظیر مندی از ابزارهاییبهره بر این اساسسازد. 

توانند به سیاستگذاران و قانونگذاران این حوزه در شناسایی وضعیت فعلی محتوا در کشور کمك شایان توجهی ، میکنندمی

ال، هر دو صنایع تولید محتوا )بطور مث الكترونیكی باید به این نكته توجه نمود کهمحتوای نمایند. از سوی دیگر در ارزیابی 

پردازند هایشان میغنی از اطلاعات به عنوان بخشی از فعالیت  ه تولید محتوایانتشار، سمعی و بصری و ...( و نیز صنایعی که ب

 . باید در حوزه پایش محتوا مورد توجه قرار بگیرندشوند اما به عنوان صنایع تولید کننده محتوا تلقی نمی

 جايگاه محتوای الکترونیکي در اسناد بالادستي -4

ات های فناوری اطلاعات و ارتباطمشیگذاری و خطفضای سیاست در“ ونیكیمحتوای الكتر”به منظور توصیف جایگاه مقوله 

مصوبات شورای عالی فضای  قوانین برنامه سوم تا ششم توسعه، مصوبات شورای عالی انقلاب فرهنگی،مجموعه در کشور، 

كرد عملگزارشات محتوا،  های کلان اقتصاد مقاومتی، مصوبات هیأت وزیران و مجلس شورای اسلامی مرتبط بامجازی، سیاست

برخی از مقالات علمی و پژوهشی انجام شده در این حوزه مورد  و وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات مرتبط با حوزه محتوا

                                                      

1 . Knowledge intensive 
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 مدل های ارزیابی کمی و کیفی محتوای بومی

 مطالعه و بررسی قرارگرفت. 

 کلان حوزه اهدافطور دقیق به کشور، به  یاز اسناد بالادست كی چیدر حال حاضر در هدهد که بررسی این موارد نشان می

شورای عالی فضای مجازی  10/12/93ام مورخ 22در مصوبه دوم جلسه . تنها پرداخته نشده است یبوم یكیالكترون یمحتوا

و  “مات سالم، مفید و ایمن مورد نیازتولید و توزیع محتوا و خد”، “توسعه فضای مجازی سالم، مفید و ایمن”سه مورد کشور، 

 “ده برابر کردن محتوای دیجیتال”توسعه موضوع در برنامه ششم و “ مضر و ناسالم و ناایمن ممانعت از نشر محتوا و خدمات”

 .اندمطرح شده

 الملليبررسي محتوای الکترونیکي در کشورها و نهادهای بین -5

مرتبط المللی در حوزه محتوای دیجیتال و مباحث ها و مجامع بینهای مهم سازمان، ابتدا، اقدامات و فعالیتبخشدر این 

ارزیابی محتوای دیجیتال آورده شده است. در ادامه، به بررسی تجربیات  با های مرتبطبا آن از قبیل ملاحظات سیاستی، شاخص

ای های کشورهها و ابتكار عملکشورهای نمونه در حوزه محتوای دیجیتال پرداخته شده است، بطوریكه راهبردهای کلان، برنامه

 اند در حوزه محتوای دیجیتال مورد بررسی قرار گرفته است. درنظر گرفته شدهمنتخب که به عنوان نمونه 

 

 الکترونیکيها و مجامع بین المللي در حوزه محتوای بررسي سازمان 

از منظر موضوعات  ESCWAو  WSIS ،OECD ،ITU ،UNESCOو مجامعی چون  هاسازماندر این خصوص 

ی المللها و مجامع بینهای مهم سازماناند. خلاصه بررسی اقدامات و فعالیتمرتبط با محتوای دیجیتال )بومی( بررسی شده

ورد م الكترونیكیمحتوای های مختلف این نهادها در رابطه با توسعه همچنین اهداف و ماموریتو الكترونیكی در حوزه محتوای 

 ارائه شده است. الكترونیكیبا محتوای های مرتبط ، اهداف و ماموریت1 مطالعه و بررسی قرارگرفته است. در جدول

 

 المللي در حوزه محتوای الكترونيكيها و مجامع بين: نتایج مهم حاصل از بررسي سازمان1جدول 

ها/ سازمان

 مجامع بین المللی
 های مرتبط با محتوای الكترونیكیاهداف و ماموریت

WSIS 

تنوع فرهنگی و هویت، تنوع زبانی و محتوای بومی،  دسترسی به دانش و اطلاعات،  تعهدات در قالب خطوط عمل شامل

 ، رسانه(ICTهای کاربردی سازی، برنامهظرفیت

 ترین آن با بحث محتوا عبارتند از:از مجموعه اهداف مرتبط

ر های موجود در دنیا دترغیب توسعه محتوا و فراهم کردن شرایط فنی به منظور تسهیل حضور و استفاده از کلیه زبان

 اینترنت

OECD  بررسی و تحلیل تحولات، روندها و پیامدهای سیاسی پیرامون محتوای دیجیتال 

ITU1 

 ای در حوزه محتوای دیجیتالالمللی و منطقهها و رویدادهای مرتبط در دو سطح بینبرگزاری فروم  -

 هایکمیته تشكیل و سمینارها برگزاری گزارش، ارائه محتوای دیجیتال از طریق ذینفعان شناساییسازی و آگاه  -

 عربی کشورهای به مربوط عمدتا ایمنطقه

 WSISازاجلاس حاصل نتایج و مصوبات پیگیری -

                                                      

 برای کشورهای عربی تدوین شده که برای سایر کشورها نیز قابل استفاده می باشد.  ITUشاخص های پیشنهادی  1



 

 

 
  در صورت ذکر نام پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات بلامانع است. گزارش ایناز استفاده هرگونه    6صفحه 

 

 مدل های ارزیابی کمی و کیفی محتوای بومی

ها/ سازمان

 مجامع بین المللی
 های مرتبط با محتوای الكترونیكیاهداف و ماموریت

UNESCO 

ها ظرفیت توسعه وگذاری سیاست محتوا،نظیر  مباحثی برای ICTتوانمندسازی در موثری عامل آفرینی به عنواننقش -

 موجود دانشی شكاف کاهش برای

 ی حوزه محتوای دیجیتالاهنمایشگاه وها کارگاه برگزاری بالا، سطح مباحث کننده ساماندهی و ناظر -

 تعهدات این سازمان در حوزه محتوای دیجیتال: 

 تصویر و کلمه ازطریقها ایده آزاد ارتقاءجریان

 دانش وگسترش افزایش نگهداری،

1ESCWA 

 صنایع وتشویق ترویج، دیجیتال محتوای درحوزه پژوهش و مطالعهفعالیت در حوزه محتوای دیجیتال عربی شامل 

، الدیجیت محتوای درخصوص سیاستیهای توصیه ارائهها، آپاستارت و ازکارآفرینی حمایت،  دیجیتال محتوای با مرتبط

ای رسانههای فعالیت انجام، دیجیتال محتوای درحوزه آگاهی ایجاد وسازی  ظرفیت با مرتبطهای فعالیتو  اقدامات

 (دیجیتال محتوای درخصوص

 

 الکترونیکيبررسي تجربیات کشورهای نمونه در حوزه توسعه محتوای  -

 و شامل اهداف و راهبردهای کلان الكترونیكی، خلاصه تجربیات کشورهای نمونه در حوزه توسعه محتوای 2 جدولدر 

ارائه شده است. کشورهای مورد مطالعه عبارتند از: کشورهای عربی شامل  الكترونیكیها و اقدامات آنها در حوزه محتوای برنامه

 مصر و کشورهای عربی منطقه منا، نیوزلند، ایرلند و ایرلند شمالی.

 

 هتوسعه محتوای دیجيتال در کشورهای نمون اهداف و اقدامات:  2جدول 

 اقدامات اهداف کشور

مصر و 

کشورهای 

 عربی

 بومی فرهنگ و و ترویج هویت حفظ -

 پایدار و قوی دیجیتال و توسعه صنعت ایجاد -

 افزایش و توسعه محصولات بومی دیجیتال -

المللی برای ارایه ای و بینایجاد بازارهای داخلی، منطقه -

 محتوای دیجیتال

 افزایش درآمد ملی -

 ترغیب به سرمایه گذاری -

 های شغلیایجاد فرصت -

های مورد نیاز فناورانه، قانونی، منابع ایجاد زیرساخت -

 وکاری در فضای مجازیانسانی و کسب

محتوای دیجیتال بومی  به شهروندان توسعه دسترسی -

 های سیاسی و اجتماعیدولتی برای افزایش مشارکت

های دولتی با محتوای دیجیتالی کردن و دسترسی به داده -

 باز

 زی محتوای دیجیتال عربیغنی سا -

تولید  در نوآوری و تولید رقابتی، خلاقیت از حمایت -

توسعه محتوای دیجیتال  راهبردهایها و سیاست اتخاذ -

 عربی

برای نظارت بر وضعیت هدایت مطالعات،  یتشكیل بنیاد -

 دولت بههای پیشنهادی حلارائه راه

 توسعه موتور جستجوی عربی -

 گذاری در ایجاد و ترجمه محتواسرمایه -

 سازی و ارتقاء سطح پایه مهارت کاربرانظرفیت -

 ه وهای ویژحمایت از موسسات تحقیقاتی از طریق کمك -

افزارها و ابزارهای پردازش برای توسعه نرم خاصهای طرح

 زبان عربی

 هاSMEها و آپتشویق به نوآوری و ایجاد استارت -

 تقویت ارتباط بین دانشگاهی، موسسات تحقیقاتی، -

 ایهای حرفهانكوباتورها و انجمن

های چندملیتی برای محتوای و برنامه اندازی ابتكاراتراه -

با تمرکز بر آموزش و پرورش، حفظ دیجیتال عربی 

 سلامت و میراث فرهنگی

                                                      

 برای کشورهای عربی تدوین شده که برای سایر کشورها نیز قابل استفاده می باشد. ESCWAشاخص های پیشنهادی  1
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 مدل های ارزیابی کمی و کیفی محتوای بومی

 اقدامات اهداف کشور

 محتوای دیجیتال

 تشویق به کارآفرینی در صنعت محتوای دیجیتال -

 کاربران توسط دیجیتال محتوای مصرف سطوح افزایش -

 عرب

 دیجیتال محتوای به دسترسی هزینه کاهش -

ای برای تبادل و های منطقهتقویت انجمن -

 گذاری اطلاعات، وقایع و تجارباشتراکبه

 نیوزلند

 نوآوری در ها و خلاقیتایده استفاده از -

 حفاظت از مالكیت فكری، حق چاپ و ثبت ایده -

 سطح در رسانیاطلاع و و هویت بومی فرهنگ از حفاظت -

 المللیبین

 های دیجیتالحفظ دارایی -

های مختلف برای تبدیل میراث همكاری میان بخش -

 چاپی به دیجیتال

 مردم زندگی کیفیت سازیغنی و دانش ارتقاء -

 پرورش و ارتقا آموزش برای تدوین چارچوبی استراتریك -

 اتصال توانمندسازان دیجیتال به یكدیگر -

 سرعتتوسعه پهن باند پر  -

 تحول اقتصادی -

 تولید محتوای دیجیتال و حفاظت از آن -

 در دسترس بودن و سهولت استفاده از آن -

 به اشتراک گذاری و بكارگیری محتوای دیجیتال -

 مدیریت محتوای دیجیتال -

 درک و فهم محتوای دیجیتال -

 توجه به توسعه و ابقاء نیروی کار دیجیتال نوآور و ماهر -

حقوق، مسائل حفاظتی و اطمینان از آگاهی مردم به  -

 تعهدات مربوط به محتوای دیجیتال

سازی محتوای برجسته و مهم های دیجیتالاعمال اولویت -

 شده توسط دولتدارینگه

پشتیبانی از کشف موثرتر و کارامدتر منابع مرتبط با  -

 آموزش

تامین دسترسی موثرتر و کارامدتر برای مربیان،  -

 یادگیرندگان و عموم مردم

از اینكه مردم قادر به تعامل با محتوای پخش اطمینان  -

 دیجیتال هستند

اطمینان از ارائه کیفی سرویس دولتی پخش از طریق  -

 خدمات دیجیتال تلویزیونی

ها با دسترسی وکار، مجوزهای محلی و انجمنتامین کسب -

 های آماریبرخط آزاد به داده

ها و منابع پژوهش، فرهنگ تامین دسترسی به کلكسیون -

 راث ملی به صورت برخطو می

 حفظ محتوای دیجیتال و ایجاد آرشیو ملی دیجیتال -

مندی موثر و کارامد برای مدیریت و حفظ اطمینان از نظام -

 محتوا

بهبود دانش مردم در استفاده از اینترنت و دسترسی به  -

 آن

 های مرتبط دیجیتالایجاد آگاهی از اقدامات و فرصت -

 ایرلند

دیجیتال به عنوان یك بخش  توجه و تمرکز بر محتوای -

 اقتصادی جدید

 هایهای دیجیتال، کتابخانهبازی در فعالیت و رشد -

 خدمات و وکارالكترونیكی، کسب دیجیتال، یادگیری

 کنندهمصرف به انفورماتیك و ارتباطات/سیمبی

 ایغیرسانه کاربردهای -

 توسعه برای خاص هاینوآفرینی /هاپروژه از دولت حمایت -

 بازار و هامهارت

 که هائیحوزه در تحصیل و آموزش تسهیلات ایجاد -

 شده شناسائی هامهارت برخی کمبود

 R&D توجه به بخش و زیرساخت مستمر توسعه -

 توسعه محتوای برای اعطا وام و مالی هایحمایت -

 ، گذار خارجیجذب سرمایه) حمایت مالی و دریافت وام -

 (پذیرگذار ریسكمالی با سرمایهحمایت تعیین

های ارائه برنامه پشتیبانی از دانشكده) پژوهش و توسعه -

در تولید  R&Dمتخصصین هنر و خلاقیت جهت توسعه

مرور معیارهای دسترسی به  ، و طراحی محتوای دیجیتال

حمایت مالی در پژوهش، فناوری و نوآوری جهت 

 (های توسعه محتواپشتیبانی پروژه

توسعه برنامه بازاریابی /تحصیل ) محیط قانونی و مقرراتی -

  ،نام مالكیت فكری در محتوای دیجیتالبرای ترغیب ثبت

در  حفاظت به شكل قانونی برای مالكیت فكری افزایش

 (دیجیتالمحتوای 

بستر تبادل اطلاعات در  ایجاددر  مشارکت) زیرساخت -
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 مدل های ارزیابی کمی و کیفی محتوای بومی

 اقدامات اهداف کشور

 دیجیتال

 توسعه محیط قانونی و نظارتی -

سازی و برقراری تعامل با مراکز تعالی تشكل توسعه -

 دیجیتال در سطح ملی و بین المللیمحتوای 

فرا  محتوای» وکارکسب محیط ایجاد حمایت از -

 «دیجیتال

 (المللیسطح بین

تكمیل ممیزی دقیق عرضه و تقاضای ) هاآموزش و مهارت -

 (های کلیدیها در حوزهمهارت

تشكیل گروه راهبری محتوای ) سازیتوسعه تشكل -

های بخشی و پیشبرد دیجیتال جهت توسعه استراتژی

های پیوند با مراکز توسعه استراتژی، سازی اقداماتپیاده

ایجاد یك مرکزیت دیجیتال به صورت ، المللتعالی بین

 (یك ویترین نمایش از محتوای دیجیتال

زار توسط بخش دولتی ایجاد با) های بخش دولتیپروژه -

ترغیب  ،ها و خدمات محتوای دیجیتالبرای فناوری

 به سمت تولید، مدیریت و توزیع های حوزه محتواشرکت

 (دیجیتالمحتوای 

 انگلستان

)ایالت 

ایرلند 

 شمالی(

 گذاری،سرمایه افزایش برای هوشمند اهداف بر تمرکز -

 مهارت دارای اشتغال سطوح و صادرات نوآوری،

 به هافناوری و نوآورانه دیجیتال رسانه توزیع و توسعه -

 جهانی بازارهای

 های جدیدآپاستارت و ارتقاء دهندهشتاب مراکز تاسیس -

 یا/و هافناوری بر متمرکز وکاریهای کسبشبكه توسعه -

 خاص بازارهای

 دیجیتال محتوای هایشرکت مالی گردش افزایش -

 جدیدوکارهای کسب به دیجیتال حلقه شبكه رشد -

 رسانه در خارجی مستقیم گذاریسرمایه از پشتیبانی -

 دیجیتال

توسعه استراتژی ارتباطات جهت شامل  و تعاملات راهبری -

تری از صنعت و رسانی به طیف وسیعاطمینان از اطلاع

 تعیین ذینفعان و شرکای علاقمندن، ذینفعا

 زاپشتیبانی هدفمند شامل  گذاری و حمایت مالیسرمایه -

ایجاد کانال ارتباطی توسعه ، توانمند هایشرکت

های مالی افزوده خاص سازی جریانامن، وکارکسب

 دیجیتال

موانع نوآوری و خلاقیت  شامل تعیین نوآوری و خلاقیت -

توسعه برنامه آموزش ، و توسعه مشارکتی راهكارها

های ارتقاء استفاده از بن، ایرسانههای میانفرصت

 DRMو  IPارتقاء آگاهی از ، ههای مشابنوآوری و برنامه

تامین تسهیلات برای نوآوری در ، و آموزش

های نوآوری جهت همفكری برای بن، هادهندهشتاب

 هادهندهشتاب استفاده در

ساختن پژوهش در عملیشامل  ها و آموزشمهارت -

ارتقاء ، های فنی خاص و نیازهای آموزشی صنعتمهارت

های به شرکت وکاریهای کسبهای مهارتبرنامه

 دیجیتال

پشتیبانی از توسعه شامل  سازیالمللیصادرات و بین -

های ترغیب به توسعه شرکت، فرهنگ صادرات

تولیدکننده محصولات صادراتی بر مبنای مالكیت فكری 

 هایاطمینان از تامین بازاربابی صادراتی و مهارت، بومی

های ی فرصتیشناسا، گذاری مستقیم خارجیسرمایه

های با قابلیت در شناسائی شرکت، بازار صادرات جدید

توسعه  ، گذاری مستقیم خارجی و جذب آنهاسرمایه

های صادراتی مشتمل بر خدمات ترجمه به برنامه مهارت

 های مختلفزبان
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 بندی ذينفعان، نهادها و مجامع تأثیرگذار داخليشناسايي و طبقه -6

ریزی و مدیریت آن حوزه است. تحلیل ذینفعان یكی از الزامات اصلی برنامهتشخیص بازیگران یا افراد کلیدی یك حوزه 

تكنیكی برای شناسایی بازیگران مختلف یك حوزه است و اطلاعاتی مرتبط با بازیگران، روابط میان آنها، علائق و انتظاراتشان 

 وسعهتهر چه بهتر بازیگران مختلفی که در نیز شناسایی و تحلیل روابط ذینفعان جهت تبیین  حوزهآورد. در این را فراهم می

ورد های مدیریتی من یكی از تئوریکنند، ضروری است. به این منظور از تئوری ذینفعان به عنوامحتوا در کشور فعالیت می

و  بازیگران و ذینفعان تحلیل با استفاده جهت شناسایی و تبیین بازیگران استفاده شده است. بر این اساس تلاش شد تا

ت توان اقداماو چگونه می دارندمحتوا در کشور  توسعهدر  کلیدینقش  انهای ذینفعان، مشخص گردد که کدام بازیگرنقش

 را مورد سنجش و ارزیابی قرار داد.ط آنها انجام شده توس

نندگان کایی، فراهمکننده نهدهنده محتوا، تولیدکننده خدمات محتوا، مصرفتولید کننده محتوا، انتشار نقش 7در این راستا 

 های اصلی حوزه محتوای الكترونیكی شناسایی شد. کننده به عنوان نقشگذار و ناظر و کنترلگذار / سیاستزیر ساخت، قانون

 محتوای الکترونیکي در کشور توسعهمدل تدوين  -7

ره ارزش خلاق اتحادیه ارزیابی و توسعه کمی و کیفی محتوای الكترونیكی مانند مدل زنجی هایمدلاهم در این بخش 

اروپا، چارچوب سنجش محتوای دیجیتال، مدل عمومی محتوای دیجیتال مبتنی بر تقاضا، اکوسیستم محتوای دیجیتال و 

های دیجیتال مورد بررسی قرار گرفت تا بر اساس آنها مدل توسعه محتوای الكترونیكی بومی خدمات و چارچوب آمادگی رسانه

ها قابل درک است، محدودیت کارکرد هر یك در زمینه و حوزه محتوایی خاص ای که از این مدلهدر کشور تدوین گردد. نكت

 توسعه مدلاست که سبب شده است تا کلیه جوانب ارزیابی و توسعه محتوای الكترونیكی پوشش داده نشود. بر این اساس 

 ییمحتوا حوزه هارچ پایه بر ،یكیالكترون یمحتوا لیتحو توزیع و/، تجمیعدیتول/خلق ندیفرا محتوای الكترونیكی بومی مبتنی بر

 هاینقش و نفعانیذ همراه به محتوای الكترونیكی توسعه مراحلی ارایه شد. سرگرم و وکارکسب ،یدولت خدمات اطلاعات،

خدماتی -ییمحتوا حوزه چهارکنند، با مدنظر قرار دادن ی را در این زنجیره ایجاد میدیجد هایفرصت كی هر که یمختلف

 . دهدبه دست میتعیین شده، ترسیمی از فضای محتوای الكترونیكی بومی در کشور 

در بالاترین سطح این مدل ارزیابی پیشنهادی، اهداف کلان توسعه محتوای الكترونیكی بومی وجود دارد. به دلیل اینكه در 

 حتوای الكترونیكی بومی وجود نداشته و تنها در برنامههیچ یك از اسنادبالادستی کشور راهبرد و برنامه مشخصی برای توسعه م

یات با استفاده از تجرب پژوهشششم توسعه به ذکر افزایش ده برابری محتوا بسنده شده که خود محل اشكال است، لذا در این 

فناورانه، قانونی  کشورهای مورد مطالعه و مطالعه دقیق و عمیق فضای مجازی در ایران )از منظر سیاسی، اقتصادی، اجتماعی،

و محیطی( و به فراخور آن تحلیل پارامترهای موثر بر محتوای الكترونیكی بومی سعی شد، اهداف کلان این حوزه در بالاترین 

و اقدامات در حوزه توسعه  هاحرکت و سمت و سوی فعالیت مسیرسطح استخراج و پیشنهاد شوند. با پیشنهاد این اهداف، 

 رطشاین اهداف پیشهمچنین شود. لازم میباعث هم افزایی به نوعی  تر شده و مشخصتر و می شفافمحتوای الكترونیكی بو

ات مرتبط ها و اقدامبندی فعالیت)کمی و کیفی( و نیز اولویتبرای بكارگیری در فرآیندهای گوناگون ارزیابی  یمناسب و موثر

  .باشندمی
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 فرایندآنها در  شناسایی پردازند کهمینقش  مختلفی به ایفای ی، ذینفعانكیالكترون یمحتوا لیتحو تا دیتول/خلقدر فرایند 

های قشی نكیالكترون یمحتوا لیتحو تا دیتول/خلقاز اینرو، در هر گام از فرایند  است.گذاری بسیار ضروری ارزیابی و شاخص

است که  حقوقی/شخص حقیقی  شاملمحتوای الكترونیكی بومی نقش موثر  دیتول/خلقدر گام اند. مشخص شده اصلی مرتبط

آورندگان ی دو نقش گردبوم یكیالكترونزیع محتوای تو/در گام تجمیعپردازد. به عنوان تولید کننده به تولید و خلق محتوا می

الكترونیكی  ی، محتوایكیالكترون یتوامح لیتحوکنند. در گام آفرینی میمحتوا و نیز در مرحله بعد توزیع کنندگان محتوا نقش

 گیرد. قرار می مورد استفاده مصرف کننده نهاییتوسط نقش 

 یحتوام لیتحو تا دیتول/خلقهای پشتیبان و دارای اولویت دیگری نیز وجود دارند که در فرایند علاوه بر این موارد، نقش

فعال و پویا بماند، شناخت و مدنظر قرار دادن آنها الزامی است.  ی بسیار حایز اهمیت بوده و برای اینكه این زنجیرهكیالكترون

گذاری و منابع انسانی، مباحث آموزشی، هایی از قبیل زیرساخت فنی، قانونی، مدیریتی، سرمایهآفرینان در حوزهاین نقش

محتوایی در کشور را  شوند. این افراز پوشش جامعی از خدماتبندی میخلاقیت و نوآوری، حفظ و نگهداری محتوا طبقه

 گیرد.دربرمی

 
 (وکار، سرگرمياطلاعات، خدمات دولتي، کسب) محتوای الكترونيكي بومي، بر مبنای چهار حوزه محتوایي توسعه: مدل پيشنهادی 1شكل 
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سپس د و انورودی تدوین شده در بالاترین سطح اهداف کلان توسعه محتوای الكترونیكی بومی به عنوانپیشنهادی در مدل 

های اصلی و پشتیبان )ذینفعان( پیشنهاد خدماتی با درنظر داشتن نقش -های محتواییمتناسب با هر یك از حوزه بازیگران

توان میزان تحقق اهداف کلان توسعه محتوای های مرتبط با آنها میها و سنجهاند. به عبارت دیگر، از طریق شاخصگردیده

وز رها را بهینه و بههای این حوزه در مسیر توسعه، اهداف و نیز شاخصالكترونیكی بومی را رصد نموده و با توجه به نیازمندی

 نمود.

 يابيارز یدر کشور و ارائه شاخصها يکیالکترون یمحتوا يابيمدل بلوغ ارز -8

 هر مرحله ليذ

 یكیلكترونا یمحتوا یفیو ک یتوسعه کم لیتسه یدر راستا یكیالكترون یمحتوا یابیارز نهیمهم در زم اریموضوع بس كی

در کشور  یكیالكترون یسنجش محتوا یها. شاخصباشدیو توسعه آن م یابیدر نظر گرفتن مدل بلوغ مناسب جهت ارز ،یبوم

گرفته  شكل ICT4D مدل بلوغ  یمدل بلوغ بر مبنا نی. اباشدیو درست نم قیسنجش، دق طیبدون درنظرگرفتن زمان و شرا

و  دغامدوگام ا نیا ،در حوزه محتوای الكترونیكی یریپذو دسترس یسازدو گام اول آماده ادیاما با توجه به اشتراکات ز ،است

 اند.گام ارائه شدهیك  در قالب

 

 
 : مدل بلوغ ارزيابي محتوای الکترونیکي بومي2شکل 

 

 یريپذو دسترس یسازآماده -8-1

 ،راستا این در .و ... مدنظر است یمال ،یفن ،یقانون یهارساختیز انواع نمودن فراهم ،یریپذدسترس و یسازآماده مرحله در

 هاینقش این. است شده ارائه و استخراج الكترونیكی،پشتیبان توسعه محتوای  هاینقش با مرتبط هایشاخص مجموعه

 فیوظا حیشرکه در ادامه با ت باشندمی زیرساختی تأمین نقش کننده،کنترل/ ناظر گذار،سیاست قانونگذار، نقشپشتیبان شامل 

 اند.ذکر شده

 

آماده سازی و  
دسترس پذیری

اقدام و بكارگیری

اثرات
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 کنندهکنترل/ ناظرگذار/ /سیاست قانونگذار نقش: 

خش شرفت بیاس و پیساختار، مق یریگاز به بهبود اندازهیها، ناز دولت یاریبسالكترونیكی: گذاری محتوای ارزش -

ر یامانند س الكترونیكی، یو گزارش نامناسب در صنعت محتوا یریگاند. اندازهالكترونیكی را درک نموده یمحتوا

. ایدنمد را کم ارزش یع جدیها و صناشرکت یل اقتصادیتواند پتانسیاد، میار زینامشهود بس یهاییع با دارایصنا

ر یحوزه تأث اینفعال در  هایشرکت یشغل یزیربرنامهتواند بر قدرت مذاکره و یمناسب م ارزیابیفقدان اطلاعات 

 بگذارد.  بدی

 )نوآوری و کارآفرینی( الكترونیكیهای خلاقانه توسعه محتوای تأمین و پرورش محیط -

 سالم رقابتی هایمحیط تأمین -

 تأمین امنیت و حریم خصوصی -

 مجوز دهی  -

گذاری واحد، مدیریت و تنظیم م سیاستگذاری، سیستگذاری )مشخص شدن مرجع سیاستو سیاست رگولاتوری -

 ایهدستورالعمل ومقررات به هنگام، سیاست تقویت محتوای داخلی و سیاست انگیزشی، استفاده صحیح از بودجه 

 وینتد مالی، مراودات و مالی قوانین تدوین حقوقی، زیرساخت و قوی قوانین تدوین قوانین، اجرای قابلیت مشخص،

 ...( مجازی، فضای در مالیات قوانین

 و راهنمایی مجازی، فضای در کنترل ها،گذارینظارت و کنترل )نظارت بر تسهیم بودجه، توجه به خروجی سرمایه -

 ...( درست، اجرای و نظارت مراقبت،

 

 ( مالي، انساني،)فناوری،  زيرساختي تأمین نقش... 

 انش ابری و...یراتاسنتر، یکننده د: فراهمی الكترونیكیکردن شبكه توزیع محتوافراهم -

 کننده خدمات اینترنتکردن خدمات اینترنت: فراهمفراهم -

 وکارایجاد ساختار و ساز )توسعه زیرساخت فنی، یکننده سرویس دسترس: فراهمیکردن سرویس دسترسفراهم -

 مشخص، افزایش سرعت و پهنای باند و ایجاد سرور مرکزی، هزینه دسترسی، ...(

 1کنندگان خدمات حوزه پرداخت و امنیت پرداختپرداخت: فراهمکردن خدمات حوزه فراهم -

منابع انسانی  حوزه، این نیاز مورد هایمهارت و هاتخصص افزایش و تعلیم و آموزشفراهم کردن زیرساخت انسانی ) -

 های لازم، سواد اطلاعاتی کاربران(دارای مهارت و کردهتحصیل

رسانی، آموزش استفاده صحیح و استفاده از فضای مجازی و اطلاعسازی فراهم کردن زیرساخت فرهنگی )فرهنگ -

توسط همه، تبلیغات و بازاریابی و نگهداری افراد در تولید محتوا، توسعه محتوای  ی الكترونیكیتشویق تولید محتوا

 خلاقانه، توسعه فرهنگ نوآوری و خلاقیت در توسعه محتوا، توسعه فرهنگ کارآفرینی، ...(

 و اشخاص: دهندگانرشد و گذارانهیسرماها )VCگذاری و هیهای سرماها/ صندوقی: شتاب دهندهتگری مالیحما -

                                                      

1 Electronic signatures, authentication ,micro payment systems 
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 آورند،یم فراهم محتوا ستمیاکوس یتجار بالقوه تیظرف توسعه یبرا را لازم خدمات و منابع که ییهاسازمان

 ((یدولت بودجه دهندگانارائه ها،بانك ر،یخطرپذ گذارانهی)سرما یمال تگرانیحما

افزار و ها، نرمشبكه ،ی الكترونیكیکردن زیرساخت محیطی: تحقیق و توسعه و نوآوری در حوزه محتوافراهم -

 های خلاقانهها، تأمین محیطتوسعه کارآفرینی و استارت آپ های جدید،تكنولوژی

 

  1اقدام و بکارگیری -8-2

اقدام و بكارگیری را در دو سطح مورد بررسی قرار داد. نخست در های ارزیابی محتوای الكترونیكی در گام توان شاخصمی

یك سطح کلی فارغ از حوزه محتوایی، نهاد تولیدکننده و یا منتشرکننده آن و نوع خدمت متناظر آن، مورد سنجش قرار گیرد. 

ابی واقع شود. این دو دسته های اصلی حوزه محتوا و نوع خدمت ارائه شده محتوا مورد ارزیسپس انواع محتوا متناسب با نقش

های اصلی های محتوایی مرتبط با نقشمحور در حوزههای نقشهای خاص صفحات محتوایی، همچنین شاخصاصلی، شاخص

 شوند.های خاص محتوایی مطرح میحوزه محتوا در ادامه گزارش در دو جدول ارزیابی کیفی محتوا و جداول ارزیابی حوزه

 

 ابي کیفي خاص صفحات محتوايي الکترونیکي بومي های ارزيشاخص -8-2-1 

 دهش ارائه یابیارز یهاشاخص مجموعه ،یبوم یكیالكترون ییمحتوا صفحات خاص یابیارز یهاشاخص نییتب منظور به

 در...  جه،بود و برنامه سازمان و یریپذتعامل استاندارد سند ،یرسان اطلاع یعال یشورا ونسكو،ی ،یجهان وب ومیکنسرس توسط

 قرار توجه مورد مراجعاین  از كی هر در یگوناگون یابیارز یهاشاخص و ارهایمع. گرفتند قرار یبررس مورد خصوص نیا

 روابط و سرگرمی استفاده، سهولت سودمندی، شامل کوال وب مدل در مطرح دسته 4 از هاشاخص یبنددسته یبرا .اندگرفته

های کیفی شناسایی در ادامه، کلیه شاخص. است شده استفاده دارند محتوا یفیک یابیارز نهیزم در یمناسب پوشش که متقابل

 اند.بندی و مطرح شدهشده خاص صفحات محتوایی  در ذیل این چهار دسته، طبقه

 : جدول ارزیابي کيفي محتوا3جدول 

 ررستهيز ييمحتوا فیتوص ررستهيز رسته

 یسودمند

 اطلاعات تیفیک

 متناسب عملكرد

 فهیوظ با

 شدهصحت، روزآمدی و تناسب اطلاعات تهیه -

 گاهمیزان باور کاربران از رفع نیازهای اطلاعاتی توسط وب -

 یلیتكم مستندات همراه به محتوا وجود -

 بودن روز به -

 محتوا غنای -

 محتوا تنوع -

 مختصر و مفید محتوای -

                                                      

1 Uptake 
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 مدل های ارزیابی کمی و کیفی محتوای بومی

 ررستهيز ييمحتوا فیتوص ررستهيز رسته

 محتوا دقت -

 محتوا یادگیری قابلیت -

 مخاطب سن با محتواها انواع بودن مرتبط -

 کاربران یازهاین با شده ارائه یمحتواها انواع بودن مرتبط -

 ارتباطات مناسب

 ارتباطات در صورت رفع نیازهای کاربران بودن مناسب -

 تعامل با کاربر -

 مخاطب سن با محتواها انواع بودن مرتبط -

 مخاطب متناسب با محتوا بندی طبقه -

 یشخص اطلاعات داشتن نگاه یمخف و منیا ارتباط - نانیاطم

 یدهپاسخ زمان
 تعامل از پس ای و تقاضا كی طرح از بعد پاسخ کسب زمان -

 كیکل 3 با حداکثر خدمات و هافرم افتیدر -

سهولت 

 استفاده

 سهولت درک

 سهولت خواندن و ادراک -

 مختلف افراد توسط استفاده جهت محتوا بودن چندزبانه -

 المللیبین استانداردهای با تطابق -

 مختلف ابزارهای در مشاهده قابلیت -

 شكلی محتواهای برای توضیحی هایمتن وجود -

 محتوا مناسب درک قابلیت و خوانایی -

 محتوا هایبخش تمام در هماهنگ رویكردی وجود -

 محتوا انواع برای مشخص اهداف و موضوع وجود -

 ...( و موضوعی الفبا، حروف اساس بر) محتوا سازماندهی نحوه -

 ها رسانه در موجود محتوای نوع هر برای عنوان وجود -

 درست املای و نگارش با مختصر و روشن هاینوشته از استفاده -

 عملكرد درونی

 سهولت عملكرد و هدایت -

 کاربرپسند بودن -

 دولتی هایاپلیكیشن/  هاسایت محتوای مختلف های بخش از استفاده سهولت -

 دولت هایتراکنش برای برخط پرداخت سهولت -

 محتوا از استفاده زمان برخط راهنمای وجود -

 مختلف هایماشین و مرورگرها در وبگاه به دسترسی امكان -

 ناتوان افراد برای استفاده قابلیت -

 مختلف افراد توسط استفاده جهت محتوا بودن چندزبانه -

 المللی بین استانداردهای با تطابق -

 مختلف ابزارهای در مشاهده قابلیت -

 محتوا از استفاده زمان برخط راهنمای وجود -

 مختلف هایماشین و مرورگرها در وبگاه به دسترسی امكان -
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 مدل های ارزیابی کمی و کیفی محتوای بومی

 ررستهيز ييمحتوا فیتوص ررستهيز رسته

 یطولان یهااز فهرست یریو جلوگ یشپو یتقابل یجادا یمحتوا برا یساختاربند -

 جذابیت

 

، جاذبه بصری

 خلاقیتعاطفی و 

 صفحاتهای زیبایی -

 صفحاتنوآوری و منحصر به فرد بودن  -

 گاه و هیجان پیچیدگی آنوباثر عاطفی کاربرد  -

 روابط دوستانه

 تصویر همگون
 وجود رویكردی هماهنگ در تمام بخش های محتوا -

 عدم ایجاد تناقض در کاربران -

 بودن کامل

 تعاملات
 هگاوب قیطر از دیخر سفارش مانند وستهیپ صورت به لازم تعاملات همه انجام یبرا امكان جادیا -

 مزیت نسبی

 دهنده محتواارائههوشمندی رسانه  -

 مقرون به صرفه بودن تولید و استفاده از محتوا -

 سرعت دسترسی به محتوای مورد نظر -

 محصول هر تفكیك به محتوایی محصولات کیفیت -

 محصول هر تفكیك به محتوایی محصولات تنوع -

 ناتوان افراد برای استفاده قابلیت و پذیریدسترس -

 

 کاری و خدمات دولتيوخدمات کسبسرگرمي،  اطلاعات،های حوزههای ارزيابي شاخص -8-2-2

اری کوچهار حوزه اصلی اطلاعات، سرگرمی، خدمات کسب های ارزیابی محتوای الكترونیك به تفكیكشاخصدر این بخش 

 دیبنشده است. از جمله اهداف این بخش شناخت و طبقه ارائهخدمات دولتی محتوای الكترونیكی  و محتوای الكترونیكی

مرتبط به منظور ارزیابی دقیق وضعیت هر حوزه  1هایها و سنجهصحیح هر حوزه محتوایی و در ادامه تعیین اهداف، شاخص

 باشد.  می

ابتدا در هر حوزه محتوایی چهارگانه، خدمات قابل ارائه با توجه به ماهیت هر حوزه محتوایی و اهداف اصلی بر این اساس 

، اقداماتی به شرح ذیل صورت گرفته حوزه محتوایینظور ارزیابی و سنجش وضعیت هر به م سپس ذکر شده است. پژوهش

 است: 

 های محتوایی با استفاده از زنجیره ارزش محتوای الكترونیكی، های اصلی مرتبط با هر یك از حوزهتعیین نقش

 های آن های خدماتی و زیر مجموعهگروه

                                                      

برای  measureبرای شاخص و از  indicatorهای معناداری نیز دارند. در زبان انگلیسی از در عین حال که به یكدیگر شبیه هستند اما تفاوت "سنجه"و  "شاخص"دو واژه  1

ه و های کلان بیشتر از جنس اهداف بودگیری کاربرد دارد. بدین ترتیب شاخصرود اما سنجه در اندازهموضوعات کلیدی بكار میشود. شاخص بیشتر برای تعیین سنجه استفاده می

ش از یك تواند به بیص میروند. در فرایند ارزیابی، هر شاخهای مختلف بكار میگیری شاخص از جنبهها برای بیان دقیق مفهوم و اندازهکنند و سنجهتر آنها کمك میبه تعیین دقیق

 ها نیز به فراخور شرایط امكان تغییر وجود دارد.   سنجه مرتبط باشد. از طرفی دیگر در خصوص سنجه
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 مدل های ارزیابی کمی و کیفی محتوای بومی

 های اصلینقش تعیین ذینفعان شناسایی شده برای هر یك از 

 های آنها های خدماتی و زیرمجموعههایی در سطح کلان به منظور ارزیابی هر یك از گروهتعیین شاخص 

 ر هر تهای تدوین شده به ارزیابی هرچه دقیقهایی که به تفكیك و با جزییاتی بیشتر در راستای شاخصتعیین سنجه

 پردازند.  گروه از خدمات محتوایی می

 

 زه محتوايي اطلاعاتحو 8-2-2-1

 های تعیین وضعیت محتوای الكترونیكی در داخل کشور شاخص ومحتوایی  های، سرویس«اطلاعات»در حوزه محتوایی 

 اند. ذکر شده

 محتوائی حوزه اطلاعات عبارتند از: هایسرویس

 ها و خدمات تلویزیونی/ویدیویی/رادیویی.برخط برنامه رسانیاطلاع -1

 ها.برخط خبری رسمی/ غیررسمی/ وبلاگاطلاعات  -2

 تبلیغات برخط. -3

 .صفحات ویكی -4

 اخبار تخصصی/ غیرتخصصی برخط حوزه علم و صنعت. -۵

 اند، عبارتند از:های مهمی که در حوزه اطلاعات به آنها پرداخته شدهاز جمله شاخص

ها، نسبت به ها و وبلاگرسانهای اجتماعی، پیامشبكهها، برخط به تفكیك سایت رسانینسبت کل تولید سالانه اطلاع -

 های سنتی غیربرخط.رسانیاطلاع

کنندگان و متناسب با نیازهای ارکان مختلف های مختلف مصرفرسانی برخط به تناسب زبان، لهجه و جمعیتاطلاع شمولیت -

 جامعه )دولت، مردم، ....(.

 رسانی تا دورترین نقاط کشور.شمولیت اطلاع -

 های مختلف بازار.رسانی در حوزهشمولیت اطلاع -

 ها در فضای دیجیتال.رسانی با حذف واسطهسهولت توزیع محتواهای اطلاع -

 های غیربرخط و سنتی.کنندگان نسبت به روالهزینه/فایده )صرفه اقتصادی( برای ناشران و مصرف -

 ب با نیازهای ارکان مختلف جامعه )دولت، مردم، ....(.کنندگان و متناسهای مختلف مصرفرسانی به جمعیتاطلاع شمولیت -

 امن بودن بستر ارتباطی. -

 های بار اولی، و ...(.ها، تعداد تلاشکیفیت بستر ارتباطی )تعداد قطعی -

 .ICTهای دسترسی به بستر ارتباطی ظرفیت و مكانیزم -

رای تامین نیازهای ظرفیت زیرساخت )پهنای باند ، رایانش کوانتومی، و ...( ب5Gهای جدید )کشور به سمت فناوری ICTرشد  -

 و نرخ بیت(.

 های اینترنتی داخل کشور.برای تامین بسترهای زیرساختی شبكه ITدر بخش  وضعیت فناوری -

 برای تامین بسترهای ارتباطی داخل کشور )ماهواره، فیبر، رادیو، ...(. CTدر بخش  وضعیت فناوری -
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 مدل های ارزیابی کمی و کیفی محتوای بومی

 اهداف آن.وجود سند تحول دیجیتال و تحقق  -

 .1رسانی برخط در کشور شامل مدیریت حقوق دیجیتالتنظیم و تصویب قوانین تولید و نشر اطلاع -

 وجود پیوست فرهنگی نظام تحول دیجیتال در کشور. -

 های اقتصاد دیجیتال در کشور.وجود قوانین و سیاست -

 عمومی.دیجیتال در سطح  اقدام به آموزش های برنامهوجود قوانین و سیاست -

 های نسل نوین ارتباطی.وجود قوانین و سیاست اقدام به توسعه بسترهای زیرساختی کشور مبتنی بر فناوری -

 های توزیع محتوای الكترونیكی در داخل کشور.وجود مصوبات کارامدسازی و ارتقاء شبكه -

 دیجیتال.رسانی دیجیتال برخط در کشور شامل مدیریت حقوق اجرای قوانین تولید و نشر اطلاع -

 های اقتصاد دیجیتال در کشور.اجرای قوانین و سیاست -

 دیجیتال در سطح عمومی. اقدام به آموزش های برنامهاجرای قوانین و سیاست -

 های نسل نوین ارتباطی.اجرای قوانین و سیاست اقدام به توسعه بسترهای زیرساختی کشور مبتنی بر فناوری -

 های توزیع محتوای الكترونیكی در داخل کشور.ء شبكهاجرای مصوبات کارامدسازی و ارتقا -

 های مختلف به تناسب قوم، زبان و لهجه.کنندگان از جمعیتاستقبال مصرف شمولیت -

 کنندگان متناسب با نیازهای ارکان مختلف جامعه )دولت، مردم، ....(.مصرف شمولیت مراجعه -

 ی برخط در دورترین نقاط کشور.رسانکنندگان به محتوای اطلاعمراجعه مصرف شمولیت -

 های مختلف بازار.رسانی برخط در حوزهکنندگان محتوای اطلاعشمولیت مصرف -

 

 سرگرمي محتوايي حوزه 8-2-2-2

ا هارزش محتوا، شاخصهای زنجیره با توجه به نقش شده و ییشناسای سرویس محتوایی کل چهاردسته یسرگرم درحوزه

 ( اند.شدههای پیشنهادی ارائه و سنجه

 چهار دسته سرویس محتوائی حوزه سرگرمی عبارتند از: 

 یاانهیرا یهایباز .1

 (2VOD) درخواستی ویدیو سیسرو .2

 (3AOD) یقیموس ودانلود پخش سیسرو .3

 ی كیالكتروننشر .4

 اند، عبارتند از:های مهمی که در حوزه سرگرمی به آنها پرداخته شدهاز جمله شاخص

 داخلی از تولید بازیکمك به تولید ناخالص  -

 ساز برای طراحی انواع بازی استفاده از متخصصان بازی -

 میزان تولید دانش فنی در زمینه طراحی و تولید -

                                                      

1 DRM 

2 Video On Demand 
3 Audio On Demand   
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 مدل های ارزیابی کمی و کیفی محتوای بومی

 -استانداردسازی -ای با کیفیت )از منظر آموزش منابع انسانیهای رایانههای مورد نیاز برای تولید بازیتامین زیرساخت -

 و....( -پژوهش و تحقیق و توسعه

 اسلامی-های رایانه ای در جهت گسترش فرهنگ ایرانیتولید بازی -

 سازی در فضای مجازیتولید تفریحات سالم و رشد فرهنگ و هویت -

 های رایانه در فضای مجازیایجاد رقابت در عرصه تولید بازی -

 کاروتوسعه فضای کسب -

 الگوسازی اسلامی ایرانها، نامهآموزش و پژوهش از منظر تربیت نیروی متخصص، جهتدهی پایان -

 هاها و تهدیدها و نحوه استفاده از سرگرمیفرهنگ سازی و آموزشهای عمومی و مهارتی با تاکید بر توجه بر فرصت -

 ساماندهی مجوزها )برای برندسازی، انتشار، تبلیغات و بازاریابی بازی تولیدشده( -

 پراتورهای تلفن همراه و اینترنت(کنندگان و اهای ارتباطی )با مصرفسازی و ایجاد کانالشبكه -

 گذاری، صادرات و....های قانونی در عرصه های مختلف سرمایهساماندهی حمایت -

 افزایش تولید ناخالص ملی  -

 صیانت از آثار سینمایی و سمعی و بصری -

 هامبارزه با قاچاق و جلوگیری از دانلود و تكثیر غیرقانونی فیلم و سریال -

 ورهاتهای خصوصی و اپرامشترک بین نهادهای دولتی، شرکتهای فراهم سازی همكاری -

 ها VOD های اینترنتیوری امن و سالم سایتارائه خدمات متنوع و بهره -

 ها IPTVارائه کاربردهای متنوع و جذاب تلویزیون تعاملی  -

 های ویدئویی درخواستیترافیك رایگان و کم نشدن حجم مصرفی اینترنت برای سایت -

 های کاربران در غنی سازی محتواها استفاده از دیدگاه -

 های متنوعگذاریهای مختلف تحویل برای اقشار مختلف مردم با قیمتارائه خدمات متنوع در پلتفرم -

 ایجاد ترافیك مطلوب  -

 امكان دسترسی رایگان و بدون محدودیت به بروزترین آرشیو موسیقی دنیا و بومی کشورها و رادیوها -

 گذاری دولت و بخش خصوصیشبكه ملی اطلاعات از طریق افزایش سرمایه کارهای محتواهای صوتی بر بستروکسبتوسعه  -

 کارهای محتواهای صوتی از تولید ناخالص داخلیوارتقای سهم کسب -

 ها در عرصه محتواهای صوتیها و کارآفرینیتشویق و حمایت از نوآوری -

 ندگان آثار و محصولات صوتیهای قانونی و حقوقی از پدیدآورحمایت -

 ایجاد ترافیك مطلوب  -

 امكان دسترسی رایگان و بدون محدودیت به بروزترین آرشیو موسیقی دنیا و بومی کشورها و رادیوها -

 گذاری دولت و بخش خصوصیشبكه ملی اطلاعات از طریق افزایش سرمایه کارهای محتواهای صوتی بر بستروتوسعه کسب -

 کارهای محتواهای صوتی از تولید ناخالص داخلیوارتقای سهم کسب -

 ها در عرصه  محتواهای صوتیها و کارآفرینیتشویق و حمایت از نوآوری -

 های قانونی و حقوقی از پدیدآورندگان آثار و محصولات صوتیحمایت -
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 مدل های ارزیابی کمی و کیفی محتوای بومی

 حوزه خدمات محتوايي کسب و کاری -8-2-2-3

 اند که عبارتند از: دی شدهبنکاری به دو بخش طبقهوگروه خدمات محتوایی کسب

 کاری که مستقیما با موضوعات مرتبط با تولید، توسعه، انتشار و ... محتوا مرتبط هستند بطوریكه وخدمات محتوایی کسب

 باشد. کار اصلی تعریف شده در این دسته صرفا محتوا میوکسب

 : های ارزیابی این دسته عبارتند ازترین شاخصمهم

 ایزبان فارسی در محیط رایانهتوسعه خط و  -

 رصد موضوعات محتوایی در بازه های زمانی مشخص ذائقه سنجی و -

 توجه به تغییرات جمعیتی جامعه ایرانی -

 مشارکت بخش خصوصی در تولید محصولات محتوایی -

 محتوا( یی/ انواع)به تفكیك موضوعات محتوا های مرتبطحمایت دولت از تولید و توسعه محتوای الكترونیكی و سكو -

 دهدبه خود اختصاص می ITسهم درآمدی که محتوا در حوزه  -

 کار محتوای الكترونیكیوهای جدید کسبتوجه به مدل -

 کسب سهم بالا از ارائه خدمات و محصولات محتوایی توسط بخش خصوصی -

 كی  توسط دولت و بخش خصوصیالكترونی گذاری و تامین مالی در بخش توسعه و تولید محتوایافزایش سرمایه -

 اهبه منظور ارتقاء خدمات و کاهش هزینه الكترونیكی کنندگان محتوایافزایش رقابت میان انتشار دهندگان و تولید -

 های ورود به بازارکاهش هزینه -

 الكترونیكی مرقون به صرفه بودن خدمات و محصولات حوزه محتوای -

 پذیرش فرهنگ ورشكستگی -

 شودتنوع خدماتی که از طریق انتشاردهندگان محتوای الكترونیكی  ارایه میطیف و  -

 بر بسترشبكه ملی اطلاعات وکارهای الكترونیكیه محتوا وکسبتوسع -

 حمایت از کارآفرینی -

 کیفیت و تنوع خدمات و محصولات محتوایی -

 میزان رضایت از خدمات و محصولات محتوایی -

 ی خدمات و محصولات محتواییسهولت دسترسی و بكارگیر -

 دسترسی به خط و زبان فارسی -

 کاهش هزینه ارائه خدمات و محصولات محتوایی در سبد خانوار -

 افزایش وفاداری کاربران و مشتریان  -

 گذاری محتوای مفید و غیر آسیب زا توسط کاربران در فضای دیجیتالیتسهیل تولید و به اشتراک -

 زاارسال و باز نشر محتوای غیر آسیبآزادی درتولید،  -

 زاسازی و مصرف محتوای غیرآسیبآزادی در دریافت، نگهداری و ذخیره -
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  خدمات محتوایی کسب و کاری که از محتوا برای انجام کسب و کار خود بهره می برند. در حقیقت این دسته از خدمات

ته نبوده کار اصلی این دسونوعی تولید، توسعه و انتشار محتوا کسبکنند و به به صورت غیر مستقیم از محتوا استفاده می

توان به هایی از این دسته، میگیرند. در خصوص مصداقو تنها برای انجام هرچه بهتر کسب و کار خود از محتوا بهره می

 ین دسته عبارتند از : های ارزیابی اترین شاخصها، دیجی کالا و ... اشاره نمود. مهمکسب و کارهایی مانند بانك

 بر بسترشبكه ملی اطلاعات وکارهای  الكترونیكیتوسعه کسب -

 کاروهای محیط کسبارتقاء شاخص -

 سهم تجارت الكترونیكی از تولید ناخالص داخلی -

 تشویق و حمایت از نوآوری -

 افزایش رقابت -

 ترویج و تقویت فرهنگ کار، تولید و کارآفرینی -

 در تجارت الكترونیكی و بخش خصوصی گذاری دولتهسرمای افزایش -

 آموزش نیروی انسانی متخصص و کارآمد متناسب با نیازهای بازار -

 افزایش نرخ مشارکت نیروی کار -

 کارهای اینترنتیوپراکندگی جغرافیایی کسب -

 کارهای اینترنتیوسهم استانی کسب  -

 کارهای جدیدونرخ ورود کسب -

 و تنوع خدمات و محصولات تضمین کیفیت -

 افزایش رضایت از خدمات و محصولات -

 سهولت دسترسی و  بكارگیری خدمات و محصولات -

 افزایش وفاداری کاربران و مشتریان  -

 

 حوزه محتوايي خدمات دولتي 8-2-2-4

ی هستند های دولتدستگاه یكی از بزرگترین ذینفعان تولیدکننده و انتشاردهنده محتوای الكترونیكی در کشور، نهادها و 

د. بدین نماینکه در خلال ارائه خدمات دولت الكترونیك در کشور، حجم بالایی از محتوای الكترونیكی را خلق کرده و توزیع می

منظور لازم است تا با در نظر گرفتن معیارهای مناسب، به ارزیابی محتوای الكترونیكی بومی خود بپردازند و با توجه به انواع 

وای عنوان محتها که بهبرداری هرچه بیشتر از آن دسته از محتواحتواهای خلق شده ملاحظات سیاستی لازم برای تولید و بهرهم

 شوند را تدوین نمایند. با ارزش بالا شناخته می

 :  های ارزیابی این دسته عبارتند اترین شاخصمهم

 یو فرهنگ بوم تیهو جیترو -

 یدرآمد مل شیافزای و تحول اقتصادتسریع  -
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 یدولت یكیالكترون خدمات ارائه -

 باز یبا محتوا یدولت هایبه داده یکردن و دسترس یتالیجید -

 یالمللنیدر سطح ب یرسانو اطلاع یبوم تیحفاظت از فرهنگ و هو -

 عتریسر ییپاسخگو اطلاعات، عیسر گردش و هانهیهزو کاهش  تیفیک بهبود -

 ی الكترونیكیمحتوا دیدر تول یو نوآور تیخلاق ،یرقابت دیاز تول تیحما -

 تامین رضایت شهروندان -

 مردم یزندگ تیفیک یسازیارتقاء دانش و غن -

 یكیالكترون یمحتوا حوزه ازدولت  درآمدی سهم شیافزا -

 ی الكترونیكیو توسعه محصولات بوم شیافزا -

 الكترونیكی  یمحتوا یهاشرکت یگردش مال شیافزا -

 یو اجتماع یاسیس یهامشارکت شیافزا یبرا یدولت یبوم ی الكترونیكیشهروندان به محتوا یدسترس توسعه -

 الكترونیكی دولت کاهش هزینه دسترسی به محتوای -

 هادگاهیحق چاپ و ثبت د ،یفكر تیحفاظت از مالك -

 اطلاعات ملی شبكه بستر بر یكیالكترون وکارهایکسب و محتوا توسعه -

 ایرانی توسط کاربران الكترونیكیافزایش سطوح مصرف محتوای  -

 افزایش رضایتمندی از محصولات و خدمات محتوای الكترونیكی -

 محتوایی محصولات و خدمات بكارگیری  و دسترسی سهولت -

 زابیآس ریغ یمحتوا بازنشر و ارسال تولید، در آزادی -

 زابیآس ریغ یمحتوا مصرف و سازیذخیره و نگهداری دریافت، در آزادی -

 

  اثرات -8-3

طرح م یهاشاخصجهت سنجش اثرات بلندمدت توسعه و ارزیابی محتوای الكترونیكی بومی، در مرحله پایانی مدل بلوغ، 

 شوند.و فناورانه، عنوان می ی، حقوقی، اجتماعیدر سنجش اثرات اقتصاد

 



 

 
 کمی و کیفی محتوای بومیمدل های ارزیابی 

 :  سنجش اثرات اقتصادی، اجتماعي، حقوقي و فناورانه4جدول 

 های محتوايياهداف حوزه
 اثرات اهداف

 اطلاعات سرگرمي خدمات دولتي کاریو خدمات کسب

 ایتوسعه خط و زبان فارسی در محیط رایانه -

تعامل با ذینفعان و بازیگران تاثیرگذار و ایجاد  -

 فضای تعاملی )در سطح ملی و بین المللی(

المللی و مطابق های بینتولید محتوا به زبان -

 المللیاستانداردهای بین

رقابت با مشابه جوگر قابل وارائه موتور جست -

 خارجی

رعایت استانداردهای بین المللی در  -

تولید و ارائه محتوای الكترونیكی 

 خدمات دولتی

شفافیت و کیفیت اطلاعات ارائه  -

شده در خدمات دولت الكترونیكی و 

 همراه

 

رعایت استانداردهای بین المللی در تولید و ارائه  -

 سرگرمی دیجیتال

در سطح ملی  های سرگرمی دیجیتالتوسعه شبكه -

 المللی.و بین

ه کنندفزایش سهم تولید و نشر محتواهای سرگرما -

در فضای دیجیتال به زبان فارسی برای ترویج 

 اسلامی در  خارج از کشور -فرهنگ ایرانی

صدور محصولات فرهنگی و هنری و سرگرمی به  -

 خارج کشور و حضور مؤثر در بازارهای جهانی

در سطح ملی و های خبری دیجیتال توسعه شبكه -

 المللی.بین

رعایت استانداردهای بین المللی در تولید و ارائه محتوای  -

 الكترونیكی 

المللی برای پوشش ای و بینهای منطقهجلب همكاری -

 خبری در کشور و در سطح دنیا.

میهنان داخل و نقش موثر در افزایش آگاهی و دانش هم -

یق تولید و/یا ها و جوامع دیگر، از طرخارج کشور یا رسانه

 نشر اطلاعات صحیح در فضای دیجیتال.

افزایش سهم تولید و نشر محتواهای اطلاعات در فضای  -

 رسانی موثر و سریع بهدیجیتال به زبان فارسی برای اطلاع

 میهنان خارج از کشور.هم

ارتقای جایگاه ملی و 

المللی در فضای بین

 دیجیتال

 سیاسی

 مجازیحفاظت از کودکان در فضای  -

ها، رویكردها و ابزارهایی گیری از سیاستبهره -

 برای مقابله با تحریم ها

های متعهد استفاده حداکثری از نیروها و تشكل -

 برای مقابله با خطرات فضای مجازی

ممانعت از  نشت محتوای 

الكترونیكی حساس امنیتی در بخش 

 خدمات دولتی

با  هکنندتولید انبوه برنامه های فرهنگی و سرگرم

 کیفیت برای مقابله با تهاجم فرهنگی

افزایش تبادل اطلاعات سایبری آزاد با کشورهای منطقه  -

گانه، جهت کشف و مقابله با تهدیدات های پنجو دنیا، در حوزه

 سایبری یا اقدامات خرابكارانه در فضای دیجیتال.

رسان با نشر صحیح و سریع اطلاعات/ اخبار آگاهی -

و/یا فریبكارانه به جمعیتهای خاص یا عموم موضوعات امنیتی 

 جامعه از طریق فضای دیجیتال.

غلبه بر تهدیدهای 

 امنیت ملی فضای مجازی

 گیری از توانمندی نهادهایبهره -

نظارتی فعال بر عملكرد توسعه دهندگان محتوا  

در فضای دیجیتال بصورت هماهنگ و با مدیریتی 

 یكپارچه

 

ها و اقدامات تبیین سیاستوجود متولی واحد برای  -

نظارت بر عملكرد فعالان حوزه سرگرمی دیجیتال 

 در کشور.

گذاری و نظارتی بر  -های سیاستیكپارچگی روال -

دیجیتال و چندقطبی های سرگرمی محیط +فعالیت

وجود متولی واحد برای تبیین سیاستها و اقدامات نظارت  -

 رسانی دیجیتال در کشور.وزه اطلاعبر عملكرد فعالان ح

گذاری و نظارتی بر فعالیت  -های سیاستیكپارچگی روال -

دیجیتال و چندقطبی نشدن رسانیاطلاع هایمحیط

 فرایندهای نظارتی.

ایجاد سیستم 

نظارتی گذاری و سیاست

 واحد
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12 compliance 

گذاری و نظارتی بر های مُتِوَلّی سیاستحضور موثر هسته - نشدن فرایندهای نظارتی.

 ها.اجرای صحیح قوانین و سیاست

 هایحمایت دولت از تولید و توسعه محتوا و سكو -

 مرتبط

توسعه محتوا و کسب وکارهای دیجیتالی بر  -

 بسترشبكه ملی اطلاعات

 های جدید کسب و کاری محتواتوجه به مدل -

تحقق دولت الكترونیكی باز و همراه  -

 با استفاده از ظرفیت رایافضا

افزایش حجم محتوای کاربردی  -

جامعه ایرانی اسلامی در  موردنیاز

بخش دولت الكترونیكی و همراه در 

 سطح استاندارد جهانی

توسعه محتواهای سرگرمی دیجیتال بر بستر شبكه  -

 ملی اطلاعات

افزایش سهم درامد صنایع مختلف از محل ارائه  -

های مختلف سرگرمی خدمات مرتبط با حوزه

 دیجیتال.

و  های مختلف صنعتحوزهرشد و توسعه خدمات  -

ر دها و ابزار سرگرم کننده بازار، مرتبط با فناوری

 فضای دیجیتال.

مد صنایع مختلف از محل ارائه خدمات آافزایش سهم در -

 رسانی دیجیتال.های مختلف اطلاعمرتبط با حوزه

رشد استقبال از خدمات صنایع مرتبط با محتوای  -

 رسانی دیجیتال.اطلاع

ف صنعت و بازار، های مختلحوزهرشد و توسعه خدمات  -

 در فضای دیجیتال. رسانیها و ابزار اطلاعمرتبط با فناوری

افزایش گردش مالی 

صنایع مرتبط با محتوا در 

 ایران

 اقتصادی

افزایش سرمایه گذاری و تامین مالی در بخش  -

توسعه و تولید محتوا توسط دولت و بخش 

 خصوصی

وکارهای حوزه محتوای ارائه تسهیلات به کسب  -

 دیجیتال

 

گذاری بر گذاران از سرمایهسرمایه افزایش استقبال -

دیجیتال که منجر به سرگرمی  هایایجاد محیط

 درآمد شوند.

گذاری بر گذاران از سرمایهسرمایه افزایش استقبال -

دیجیتال بدون کسب های سرگرمیایجاد محیط

 نگرانهاهداف ثانوی و/یا آیندهدرامد و با 

گذاری بر ایجاد گذاران از سرمایهسرمایه افزایش استقبال -

 دیجیتال که منجر به درآمد شوند. رسانیاطلاع هایمحیط

گذاری بر ایجاد گذاران از سرمایهسرمایه افزایش استقبال -

مد و با آدیجیتال بدون کسب در رسانیاطلاع هایمحیط

های پدیا، رسانه)مانند: ویكی نگرانهو/یا آینده اهداف ثانوی

 های نشر اخبار فیلم و بازی، ...(.ها و کانالخبری، سایت

افزایش میزان 

-وگذاری در کسبسرمایه

 کارهای حوزه محتوا

افزایش رقابت میان انتشاردهندگان محتوا به  -

 منظور ارتقاء خدمات و کاهش هزینه

وکارهای مشابه کسبشدت و سطوح رقابت بین  -

 در فضای دیجیتال

 های ورود به بازارکاهش هزینه -

کاهش هزینه ارائه خدمات و محصولات محتوایی  -

 در سبد خانوار

 مرقون به صرفه بودن خدمات حوزه محتوا -

رساندن به فروش محصولات و یاری -

خدمات تولیدکنندگان موجود و 

ایجاد انگیزه برای افزایش مراکز تازه 

رسانی زمینه خدماتتأسیس در 

 حوزه محتوای الكترونیكی
 

های هنامانطباق منشور اخلاقی و کلیه ضوابط و آیین -

 سرگرمی هایداخلی نهادهای فعال در محیط

 دیجیتال با موازین و حدود قانونی رقابت سالم.

های کاری و کاربران امكان فعالیت همه اصناف، گروه -

یه ا رعایت کلها سرگرمی فضای دیجیتال، بدر محیط

 های فرهنگی.موازین قانونی و پیوست

کاهش تضییع حقوق مادی و/یا معنوی رقبای  -

 تجاری 

حذف نقش  افراد متنفذ، از عوامل موثر در تضییع  -

حقوق مادی و/یا معنوی فعالان حوزه  سرگرمی 

 دیجیتال.

های نامهمنشور اخلاقی و کلیه ضوابط و آیین 12انطباق -

دیجیتال  رسانیاطلاع هایداخلی نهادهای فعال در محیط

 ونی رقابت سالم.با موازین و حدود قان

های کاری و کاربران در امكان فعالیت همه اصناف، گروه -

رسانی فضای دیجیتال، با رعایت کلیه های اطلاعمحیط

 های فرهنگی.موازین قانونی و پیوست

 کاهش تضییع حقوق مادی و/یا معنوی رقبای تجاری  -

حذف نقش  افراد متنفذ، از عوامل موثر در تضییع حقوق  -

 رسانی دیجیتال.عنوی فعالان حوزه  اطلاعمادی و/یا م

های تسهیل فرایندهای قانونی ورود به بازار فعالیت -

 رسانی دیجیتال برای عموم فعالان این عرصه.اطلاع

فضای رقابتی ایجاد 

 سالم
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های تسهیل فرایندهای قانونی ورود به بازار فعالیت -

 عموم فعالان این عرصه.سرگرمی دیجیتال برای 

تشدید فرایندهای نظارتی حضور در بازار  -

های سرگرمی دیجیتال، با هدف جلوگیری از فعالیت

 خواری.فعالیت متخلفان و رانت

های تشدید فرایندهای نظارتی حضور در بازار فعالیت -

رسانی دیجیتال، با هدف جلوگیری از فعالیت اطلاع

 خواری.متخلفان و رانت

وکارهای منجر به توسعه افزایش تعداد کسب -

 محتوای دیجیتال بومی در کشور

 کاهش هزینه های ورود به بازار -

ایجاد فرهنگ پذیرش شكست فعالیت در حوزه  -

 فضای دیجیتال و ورشكستگی

اندازی خدمات امكان راه -

افزوده بر روی محتوای ارزش

 تولیدشده

 IXPترافیك )توسعه مراکز تبادل  -

ها( با مدل مطلوب جهت محلی 

سازی و کاهش هزینه مبادله و 

تحویل محتوای داخلی با همكاری 

 اپراتورها

اقتصادی سازی مراکز داده داخلی،  -

تشویق و تسهیل اتصال مراکز داده 

های ها و کاهش هزینه IXPبه 

 میزبانی محتوا در داخل کشور

در شمولیت تولید محتوای سرگرمی دیجیتال  -

 های مختلف بازار.حوزه

 افزایش فعالان در حوزه سرگرمی دیجیتال. -

رسانی دیجیتال تا دورترین تولید محتوای اطلاع شمولیت -

 نقاط در کشور

های رسانی دیجیتال در حوزهشمولیت تولید محتوای اطلاع -

 مختلف بازار.

دیجیتال به تناسب رسانیتولید محتوای اطلاع شمولیت -

کنندگان و های مختلف مصرفجمعیتزبان، لهجه و 

 متناسب با نیازهای ارکان مختلف جامعه)دولت، مردم، ....(.

 رسانی دیجیتال.افزایش فعالان در حوزه اطلاع- -

توسعه محتوای بومی با 

 هدف درآمدزایی

به  ITافزایش سهم درآمدی که محتوا در حوزه  -

 دهد. خود اختصاص می

حوزه کسب و کاهش مالیات بر درآمد فعالان  -

 کارهای محتوای دیجیتال.

شده در تبدیل محتوای موجود ارائه -

های خط به سرویسهای برونحامل

 هافزودبرخط با ارزش

افزایش سهم فایده به هزینه  -

خصوصی در ازای تسهیلات اقتصادی(بخش)صرفه

 های سرگرمی دیجیتال.دولت برای فعالیت در حوزه

حوزه سرگرمی کاهش مالیات بر درآمد فعالان - -

 دیجیتال.

ا ها یسهولت قوانین توزیع  و نشر اطلاعات با حذف واسطه -

 دخالت نهادهای دولتی و واگذاری آن به بخش خصوصی.

افزایش سهم فایده به هزینه - -

خصوصی در ازای تسهیلات دولت اقتصادی(بخش)صرفه

 رسانی دیجیتال.گانه اطلاعهای پنجبرای فعالیت در حوزه

رسانی مالیات بر درآمد فعالان حوزه اطلاعکاهش - -

 دیجیتال.

کسب سهم بالا از ارائه 

خدمات و محصولات 

محتوایی در کشور توسط 

 بخش خصوصی

 افزایش نرخ مشارکت نیروی کار در حوزه محتوا -

 ارتقاء شاخص های محیط کسب و کار -

 ترویج و تقویت فرهنگ کار، تولید و کارآفرینی -

 حمایت از کارآفرینی -

 تشویق و حمایت از نوآوری -

تشویق فعالان حوزه محتوای  -

الكترونیكی به فعالیت در قالب پلت 

 فرمی 

 

ترویج فرهنگ خلاقیت و تشویق به نوآفرینی از  -

های طریق سرگرمی دیجیتال در خصوص برنامه

های خصوصی و حمایتی دولت، شرکت

های نخبگان، موفقیت گذاران از دستاوردها یاسرمایه

 موفق.ها، و شرکتهایآپ -استارت

های نوآورانه و کارآفرینانه در نتیجه سرعت رشد فعالیت -

ها و نیازهای جدید رسانی دیجیتال از پیشرفتزیاد اطلاع

 ل.یان مشاغجامعه به تولیدکنندگان،  افراد خلاق، و متقاض

های آموزشی خلاقیت و استعدادپروری در وجود دوره -

ها، و استفاده سیستم آموزش و پرورش کشور و  آموزشگاه

توسعه خلاقیت و 

نوآوری، کارآفرینی و 

های شغلی در حوزه فرصت

 محتوای بومی
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پرورش نیروی متخصص در حوزه تولید و توسعه  - پرورش و اشتغال نیروی متخصص -

 سرگرمی دیجیتال
 

رسانی دیجیتال برای حمایت و تشویق جوانان در از اطلاع

 ها.استفاده از این دوره

ترویج فرهنگ خلاقیت و تشویق به نوآفرینی از طریق  -

های حمایتی وص برنامهرسانی دیجیتال در خصاطلاع

گذاران از دستاوردها های خصوصی و سرمایهدولت، شرکت

 .موفقهایها، و شرکتآپ -یا موفقیتهای نخبگان، استارت

رشد محصولات و خدمات نوین در جامعه، ماحصل قوانین  -

ها و حمایت از نشر و تبادل آزاد و غیرانحصاری داده

آفرینان و نخبگان اطلاعات علمی یا رخدادها در بین کار

 کشور.

ذائقه سنجی مستمر و رصد موضوعات محتوایی  -

 در بازه های زمانی مشخص

 توجه به تغییرات جمعیتی جامعه ایرانی  -

استفاده از ابزارهای تحلیلی برخط و  -

 پیشرفته جهت ارزیابی و شناسایی

 رفتارهای کاربران

های توسعه محتوای سرگرمی بومی متناسب گروه -

 مختلف کاربری)سنی، قومی، ...(

توسعه محتوای سرگرمی  بومی و اشاعه فرهنگ    -

مدار )تطبیق مناسب با فرهنگ و خط و زبان ارزش

 فارسی(

های مختلف کنندگان  و رفتار جمعیتتنوع مصرف -

در انتخاب و بومی به تناسب قوم، زبان و لهجه، 

 ا.هاستقبال از  سرگرمی دیجیتال و واکنش به آن

ی پذیرتاثیرات فرهنگی و اجتماعی دسترسبهبود  -

های خانوادگی آسان به سرگرمی دیجیتال بر محیط

 و رفتار کودکان.

پذیری آسان به سرگرمی تاثیرات دسترسبهبود    -

دیجیتال بر سرعت اتفاقات 

 سیاسی/مذهبی/اقتصادی.

های مختلف محتوای اطلاعاتی بومی متناسب گروهتوسعه  -

 کاربری)سنی، قومی، ...(

توسعه محتوای اطلاعاتی  بومی و اشاعه فرهنگ    -

 مدار )تطبیق مناسب با فرهنگ و خط و زبان فارسی(ارزش

های مختلف بومی به کنندگان  و رفتار جمعیتتنوع مصرف -

 از  اطلاعاتتناسب قوم، زبان و لهجه، در انتخاب و استقبال 

 ها.و اخبار دیجیتال و واکنش به آن

های خانوادگی و رفتار محیطفرهنگی و اجتماعی  بهبود -

پذیری آسان به اطلاعات و اخبار دسترس  از طریق کودکان

 دیجیتال 

 پذیری آسانتاثیرات فرهنگی و اجتماعی دسترسبهبود    -

 ب وبه اطلاعات و اخبار دیجیتال بر رفتارها و اقدامات کس

 کاری فعالان حوزه صنعت و بازار.

 پذیری آسانتاثیرات فرهنگی و اجتماعی دسترسبهبود    -

های ارتكاب جرائم به اطلاعات و اخبار دیجیتال بر شیوه

 کنندگان.توسط برخی مصرف

پذیری آسان به اطلاعات و اخبار تاثیرات دسترس بهبود -

 دیجیتال بر سرعت اتفاقات سیاسی/مذهبی/اقتصادی.

تغییر ذایقه و شیوه 

 مصرف کاربران
اجتماعی 

 و فرهنگی

سهولت دسترسی و بكارگیری خدمات و  - توسعه فرهنگ تحول دیجیتال در  - توسعه محتوای سرگرمی  بومی و اشاعه فرهنگ    - های از های فرهنگی ، اجتماعی در فعالیتناهنجاریکاهش - ها ها، نگرشحفظ ارزش
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 محصولات محتوایی 

 ایتوسعه خط و زبان فارسی در محیط رایانه -

افزایش کیفیت و تنوع خدمات و محصولات  -

 محتوایی 

ف های مختلتوسعه محتوای بومی متناسب با گروه -

 و...(کاربری )سنی، قومی، مذهبی 

 نهادها و سازمان ها

بندی محتواهای قابل دسترس دسته -

بر اساس گروه های مختلف 

 کاربردی)سنی، قومی، مذهبی، ...(

سازی در خصوص حفظ فرهنگ   -

 مالكیت معنوی محتوا

خط و زبان  مدار )تطبیق مناسب با فرهنگ وارزش

 فارسی(

 

 
 

ها رسانی دیجیتال که منجر به تخریب ارزشنوع اطلاع

 گردیده باشند.

کاهش آمار تخلفات و جرائم اجتماعی/مذهبی/فرهنگی در  -

 دیجیتال.رسانیاطلاعهایشیوه

و هنجارهای فرهنگی و 

-اجتماعی جامعه اسلامی

 ایرانی

 ارتقای فرهنگ کاربری و سواد فضای مجازی -

 بالابردن سواد اینترنتی در کشور -

 ارتقای آگاهی، دانش و مهارت همگانی  -

آموزش نیروی انسانی متخصص و کارآمد متناسب  -

 با نیازهای بازار 

آموزش عمومی به جامعه در خصوص فضای  -

 دیجیتال

 گیری از فضای دیجیتالآموزش تخصصی در بهره  -

پذیری به دانشمندان، مهندسان، دسترسافزایش  -

 استعدادها، و استفاده از آنها در فضای دیجیتال

کاهش قیمت تمام شده دسترسی عمومی به  -

 شبكه

کاهش هزینه ارائه خدمات و محصولات محتوایی  -

 در سبد خانوار

آموزش نیروی انسانی برای اشتغال  -

ت و تولید محصولات و خدما

للی المارائه در سطح بومی و بینقابل

از طریق محتوای الكترونیكی در 

 خدمات دولتی

ترویج روشهای آموزشی سرگرمی و بازی محور در  -

سیستم آموزش و پرورش کشور و آموزشگاههای 

 مرتبط

تولید و توزیع محتوای سرگرمی مورد نیاز برای  -

های دیجیتال در سطح استفاده از محیط آموزش

، با هدف ترویج استفاده از شبكه ملی اطلاععمومی

 رسانی دیجیتال.
 

رسانی دیجیتال ها و ابزار اطلاعافزایش استفاده از فناوری -

 رسانی دیجیتال.گانه اطلاعهای پنجدر حوزه

های سنتی دریافت اطلاعات و اخبار کاهش استفاده از روش -

 رسانی دیجیتال.گانه اطلاعهای پنجهدر حوز

رسانی در سطح های سنتی اطلاعکاهش شیوه حذف یا -

 جامعه.

های آموزشی سیستم آموزش و پرورش کشور رویكرد روش -

و آموزشگاههای مرتبط، به استفاده از اطلاعات و محتواهای 

آموزشی قرار داده شده در بستر اینترنت، در قالب کتب 

 های برخط، و .... الكترونیكی، پادکست، کلاس

 توای اطلاعاتی مورد نیاز برای آموزشتولید و توزیع مح -

رسانی دیجیتال در سطح های اطلاعاستفاده از محیط

رسانی عمومی، با هدف ترویج استفاده از شبكه ملی اطلاع

 دیجیتال.

 

 افزایش سواد دیجیتال

 حفاظت از کودکان در فضای مجازی -

تسهیل تولید و به اشتراک گذاری محتوای مفید  -

 توسط کاربران در فضای دیجیتالیو غیر آسیب زا 

آزادی در تولید، ارسال و بازنشر محتوای غیر  -

  آسیب زا

سازی و آزادی در دریافت، نگهداری و ذخیره -

 مصرف محتوای غیر آسیب زا

تولید و ارائه خدمات محتوای  -

الكترونیكی دولتی فرهنگی و 

 مدارارزش

 

همسو کردن سرگرمیهای دیجیتال با فرهنگ  -

 -ایرانی در جهت تحكیم ارزشهای اسلامی -اسلامی 

 ایرانی

حفاظت از کودکان در فضای مجازی از طریق تولید  -

 و ارائه سرگرمیهای فرهنگی اجتماعی با کیفیت
 

رسانی در فضای کاهش تخلفات و جرائم در شیوه اطلاع -

 دیجیتال.

رسانیهای اجتماعی ناشی از آثار اطلاعهایناهنجاریکاهش -

 جیتال.مخرب در فضای دی

ها، های مختلف از جمله: خانوادهافزایش استقبال گروه -

ها، مراکز بهزیستی، و ... از فضای مجازی برای آموزشگاه

رسانی و آموزش و تربیت فرزندان و دیگر جمعیتاطلاع

 های خاص.

های کاهش آسیب

رهنگی اجتماعی فضای ف

 مجازی برای شهروندان
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های دیجیتال با اهداف رسانیمرتبط بودن محتوای اطلاع -

 مداری.فرهنگی و ارزش

گذاری دولت در بهره گیری از حمایت و سرمایه -

 های نوینفناوری

های نسل جدید )مانند توسعه و بكارگیری فناوری -

۵G در کسب و کارهای محتوای الكترونیكی ) 

نوین با  های از فناوری استفاده -

خدمات  چرخه ارائه بلوغ به توجه

 الكترونیكی و همراهمحتوایی دولت 

های نوین در تولید، توزیع و پخش توسعه فناوری -

 سرگرمیهای دیجیتال

حرکت به سمت هوشمندسازی و شخصی سازی  -

تولید، عرضه محتواهای سرگرم کننده از طریق  

مشارکت و تعامل کاربران و با استفاده از فناوریهای 

 نوین

های تخصصی کردن انواع سرگرمیها و ایجاد رسانه -

موضوع محور براساس نیاز مخاطب مبتنی بر 

 فناوریهای نوین

تلاش برای افزایش پذیرش فناوریهای جدید در  -

حوزه تولید، عرضه و پخش محتواهای صوتی و 

 تصویری الكترونیكی

افزاری جدید افزاری و سختهای نرموجود ابزار و فناوری -

رسانی دیجیتال در سازی بستر مناسب اطلاعبرای فراهم

 ور.کش

افزایش کارآیی استفاده از اطلاعات صفحات واسط کاربری  -

 برای سهولت دریافت اطلاعات و اخبار برخط.

انواع  در صفحه آرایی SEO13پیروی از اصول و قواعد  -

 های دیجیتال.رسانیاطلاع

، رایانش 5Gجدید)هایکشور به سمت فناوری ICTرشد  -

ظرفیتی  کوانتومی، رمزکدُ، ...( برای تامین نیازهای

زیرساخت)پهنای باند و نرخ بیت( و به صورت امن، برای 

 دیجیتال.رسانیاطلاعمحتواهای

 توسعه فناوریهای نوین

 فناوری

 تحقق امنیت زیرساختی حوزه محتوا -

)ارتباطی و اینترنتی(  ICTبروز بودن زیرساخت -

های روز برای توسعه متناسب با سطح نیازمندی

 محتوای دیجیتال بومی در کشور

اطمینان از کیفیت و کفایت بسترهای  -

ها کشور جهت توسعه انواع حوزه ICTزیرساختی

 های محتوایی و سرویس

 توجه به ترافیك شبكه و مدیریت آن بهبود  -

 تامین زیرساختهای فناورانه مورد -

نیاز برای گسترش خدمات دولتی 

 محتوای الكترونیكی
 

تامین زیرساختهای فناورانه مورد نیاز برای گسترش  -

 رانیای -سرگرمیهای الكترونیكی به سبك اسلامی 
 

زیرساختی بسترهایتامینبرای ITدر بخش  رشد فناوری -

ی و جهانرسانی کشور در بستر اینترنتشبكه ملی اطلاع

ارتقاء این بسترها برای انتقال سریع و مطمئن اطلاعات به 

 مرزی.میهنان برونهم

برای تامین بسترهای ارتباطی  CTدر بخش  رشد فناوری -

رها داخل کشور)ماهواره، فیبر، رادیو، ...( و ارتقاء این بست

 مرزی.میهنان برونبرای انتقال اطلاعات به هم

توسعه زیرساخت 

 فناوری

تحقق اهداف حاصل از اجرای قوانین و  -

های اقتصاد دیجیتال در توسعه فضای سیاست

 کسب و کاری محتوای الكترونیكی بومی کشور.

تحقق اهداف حاصل از اجرای قوانین و  -

توسعه بسترهای زیرساختی های اقدام به سیاست

تحقق اهداف حاصل از اجرای  -

های اقدام لازم قوانین و سیاست

توسعه دولتی محتوای جهت  

 الكترونیكی خدمات دولتی 
 

حمایت حقوقی و قانونی از تولید، توزیع، سرمایه  -

گذاری، صادرات آثار و محصولات سرگرمیهای 

 الكترونیكی

های تحقق اهداف حاصل از اجرای قوانین و سیاست -

توسعه بسترهای زیرساختی کشور مبتنی اقدام به 

های اقتصاد تحقق اهداف حاصل از اجرای قوانین و سیاست -

 دیجیتال در انتشار اطلاعات و اخبار و آمار اقتصادی کشور.

های اقدام تحقق اهداف حاصل از اجرای قوانین و سیاست -

های وریاتوسعه بسترهای زیرساختی کشور مبتنی بر فنبه 

رسانی نسل نوین ارتباطی، با هدف توسعه شبكه ملی اطلاع

تدوین و اجرای قوانین 

رات رگولاتوری تنظیم مقر

محتوا )قوانین کنترل و 

 نظارت بر توسعه محتوا(

حقوقی 

 و قانونی
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 مدل های ارزیابی کمی و کیفی محتوای بومی

های نسل نوین ارتباطی، کشور مبتنی بر فناوری

 رسانی دیجیتال.با هدف توسعه شبكه ملی اطلاع

سازی کارآمد اجرای مصوبات پیاده -

توزیع محتوا  در داخل کشور، با هدف هایشبكه

در حوزه کسب و کارهای  بهبود مطالبات مردمی

 محتوای الكترونیكی در شبكه ملی کشور.

های نسل نوین ارتباطی، با هدف توسعه بر فناوری

 سرگرمی در شبكه ملی اطلاعات.

 توزیع هایسازی کارآمد شبكهاجرای مصوبات پیاده -

مطالبات محتوا در داخل کشور، با هدف بهبود 

مردمی در کسب سرگرمیهای دیجیتال در شبكه 

 ملی کشور.

 دیجیتال.

توزیع محتوا  هایسازی کارآمد شبكهاجرای مصوبات پیاده -

(CDN در داخل کشور، با هدف بهبود مطالبات مردمی )

در کسب اطلاعات و اخبار و آمار دیجیتال از شبكه ملی 

 کشور.

حمایت از حقوق تولید کنندگان و مصرف  -

کنندگان محصولات و خدمات محتوایی از طریق 

گذاری، وضع قوانین متناسب با نیاز سیاست

 ذینفعان و نظارت بر اجرای صحیح  قوانین موجود

وابط کننده ضو تعیین گذارتعیین متولیان قانون -

سازی، و نشر اطلاعات تولید، پردازش، ذخیره

 دیجیتال و همچنین جرائم تخطی از این موازین.

 تدوین و اجرای قوانین حقوق حریم خصوصی -

 

حمایت از حقوق تولید کنندگان و    -

مصرف کنندگان محصولات و 

-خدمات محتوایی از طریق سیاست

یاز نگذاری، وضع قوانین متناسب با 

ذینفعان و نظارت بر اجرای صحیح  

 قوانین موجود

گذار و تعیین متولیان قانون -

کننده ضوابط تولید، پردازش، تعیین

سازی، و نشر اطلاعات ذخیره

دیجیتال و همچنین جرائم تخطی 

 از این موازین.
 

تقویت ساختار حقوقی و قانونی حمایت از مولفان،  -

حصولات هنرمندان و متخصصان عرصه آثار و م

 حوزه سرگرمی

 

تحقق اهداف حاصل از اجرای قوانین مدیریت حقوق  -

دیجیتال در بخش تولید، بازتولید، و نشر محتواهای با 

 رسانی دیجیتال در کشور.مضمون اطلاع

حفظ حقوق مادی و معنوی تولیدکنندگان اصلی آثار با  -

رسانی در فضای دیجیتال از سوی ناشرین و محتوای اطلاع

 کنندگان.بازتولید

وضع و اجرای قوانین 

حقوق مالكیت معنوی در 

 ایران

جوگر قابل رقابت با مشابه وارائه موتور جست -

 خارجی

توسعه محتوا وکسب وکارهای دیجیتالی بخش  -

 خصوصی بر بسترشبكه ملی اطلاعات

 مقابله با انحصار و سلطه حقوقی در فضای مجازی -

توسعه نظام حقوقی متناسب با توسعه فضای  -

 مجازی برای مقابله با جرائم آن

کاهش مراحل و مقررات اداری برای تسهیل ورود   -

های کسب و کارهای محتوای فعالان به حوزه

 دیجیتال.

 

 

های استقبال فعالان فضای دیجیتال از ورود به حوزه -

 سرگرمی دیجیتال بر بستر شبكه ملی اطلاعات

کاهش مراحل و مقررات اداری برای تسهیل ورود  -

 های سرگرمی دیجیتال.فعالان به حوزه

های سرگرمی دیجیتال بین سهولت تبادل داده -

فعالان این عرصه، با کمترین موانع قانونی یا 

 غیررسمی.

 
 

های استقبال فعالان فضای دیجیتال از ورود به حوزه -

 رسانی بر بستر شبكه ملی اطلاعاتگانه اطلاعپنج

تسهیل ورود فعالان به کاهش مراحل و مقررات اداری برای  -

 رسانی دیجیتال.های اطلاعحوزه

رسانی دیجیتال بین های خبری و اطلاعسهولت تبادل داده -

 فعالان این عرصه، با کمترین موانع قانونی یا غیررسمی.

گذاریهای حوزه محتوای سازی سیاستشفافیت و ساده -

زدایی، دیجیتال با هدف تسهیل مناسبات، مقررات

سهیل تبادل اطلاعات، و رفع انحصارهای آزادسازی، ت

 ها و اطلاعات دیجیتال.غیرضروری بر داده

سازی مناسبات شفاف

بازار و مقررات زدایی و 

آزادسازی و رفع انحصار 

برای توسعه محتوای بومی 

بر بستر شبكه ملی 

 اطلاعات
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 مدل های ارزیابی کمی و کیفی محتوای بومی

  خبرگان سنجي ازنظر -8-4

پرسشنامه نظرسنجی از خبرگان حوزه محتوای الكترونیكی با دو هدف اصلی طراحی گردید: سنجش مدلهای ارزیابی و 

های ارزیابی و همچنین سنجش وضعیت فعلی توسعه و ارزیابی محتوای الكترونیكی های مطرح شده در مدلها و سنجهشاخص

 از آنجاییكه در مدل ارزیابی پیشنهادی، ابعاد اصلی توسعه و ارزیابی محتوای الكترونیكی مطرح شده است، پرسشنامهبومی. 

ی، تنظیم شده است. تعدادی از سوالات برای سنجش انتخاب درست این ابعاد و همچنین میزان تاثیر هر کدام در شرایط فعل

ط با مرتبهای مطرح در جداول ها و سنجهپرسشنامه نیز در راستای سنجش وضعیت فعلی و کمك به تبیین دقیقتر شاخص

عنوان شده است. این سوالات، فرصتی برای شناخت و تحلیل وضع موجود در حوزه توسعه و ارزیابی محتوای مدل بلوغ ارزیابی 

های آتی مرتبط با این موضوع در گروه و پژوهشكده درخور الكترونیكی بومی حاصل نموده است که ارزش افزوده آن در فعالیت

 توجه است. 

  های مرتبطها و سنجههای ارزيابي، شاخصسنجش مدل -8-4-1

های ، اقدامات سازمانزههای مطرح در این حودر راستای دستیابی به مدل ارزیابی محتوای الكترونیكی بومی، مدل

ح در های اصلی و پشتیبان مطر، زنجیره ارزش و نقشتوای الكترونیكی در کشورهای مختلف، استراتژی توسعه محالمللیبین

های آنان، مورد مطالعه و بررسی قرارگرفت. در نهایت، بر مبنای مطالعات این زنجیره، ذینفعان این حوزه و مشكلات و دغدغه

مدل  قالبدر زمینه ارزیابی محتوای الكترونیكی بومی در موجود تجمیع مناسبی از کلیه ابعاد  گرفته،صورتهای و بررسی

پیشنهادی مطرح گردید. در راستای ترسیم چگونگی فرآیند اجرایی مدل پیشنهادی، مدل بلوغ ارزیابی در سه گام اصلی 

نیازها و الزامات توسعه محتوای الكترونیكی باشد، ف سنجش پیشآمادگی، اقدام و اثرات تنظیم گردید. در شیوه مذکور اگر هد

های مربوط به گام آمادگی ها و سنجهباشد که در شاخصدار و پشتیبان میهای اولویتهای نقشمبنای آن سنجش فعالیت

صفحات  های کیفی مخصوص، برای سنجش کیفیت محتوای توسعه یافته، شاخصبلوغ ارائه شده است. در گام دوم مدل

-های اصلی توسعه محتوای الكترونیكی، شاخصهای نقشمحتوایی استخراج گردید. همچنین در این گام برای سنجش فعالیت

های کاری و خدمات محتوایی( و بر مبنای نقشوهای سنجش در چهار حوزه محتوایی )اطلاعات، سرگرمی، خدمات کسب

بلوغ، اثربخشی و سودمندی توسعه محتوای الكترونیكی بومی مبتنی بر مدل در گام سوم مدل در نهایت اصلی طرح گردید. 

 است.  سنجیده ،پستل و هدفگذاری کلان اولیه و اهداف مهم مطرح در چهار حوزه اصلی محتوایی

بع طتوان با تغییر اهداف کلان توسعه محتوای الكترونیكی بومی و بالدر این شیوه ارزیابی سیستماتیك، در صورت نیاز می

 لازم برای اهداف جدید نیازهای فناورانه، قانونی، مالی، ...تنظیم و تدوین پیش اقدام به سعه محتوا،تغییر اثرات حاصل از تو

های اصلی زنجیره ارزش محتوا را توسط نقش مختلفهای شرایط مساعد برای تسهیل و رونق فعالیت نمود و بدین وسیله

 اهم نمود. متناسب اهداف و نیازهای جدید، فر

شامل چهار حوزه اصلی محتوایی، ارزیابی پیشنهادی  مدل ارزیابی، ابعاد اصلی مدل در ارتباط بابرای بررسی نظر خبرگان 

 هایها و سنجهدار و پشتیبان، شاخصهای اولویتهای اصلی در ذیل زنجیره ارزش )خلق، توزیع، تحویل(، وظایف نقشنقش

ه های دریافتی مورد تحلیل و بررسی قرارگرفتدر پرسشنامه، مورد پرسش قرارگرفته است. پاسخاصلی )ذیل مدل بلوغ ارزیابی( 
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 مدل های ارزیابی کمی و کیفی محتوای بومی

 های مطرح شده، اعمال گردید. ها و سنجههای ارزیابی و شاخصو در مدل

اد عهای اصلی زنجیره ارزش محتوا در مدل پیشنهادی، زیرابنقش ،های دریافتی، چهار حوزه اصلی محتواییبا توجه به پاسخ

های اصلی و پشتیبان مدل )زیرساخت فنی، قوانین و مقررات، منابع مالی و انسانی، ...( مورد تأیید اصلی مطرح در بخش نقش

 های محتوایی نیز اعمال گردید.در حوزههای مطرح شده ها و سنجهاصلاحات مورد نیاز در خصوص شاخصهمچنین قرارگرفت. 

 

 الکترونیکي در کشوروضعیت توسعه محتوای  -8-4-2

هایی که در حوزه محتوای الكترونیكی فعالیت دارند ارائه گردیده در این بخش نتایج حاصل از پیمایش نهادها و سازمان

رتبط با ها و مسائل ماست تا بدین وسیله تصویر بهتری از وضعیت توسعه محتوای الكترونیكی در کشور حاصل گردد و چالش

ارشات المللی خصوصا گزای بر مبنای بررسی تحقیقات معتبر داخلی و بینبیین گردد. پرسشنامهتوسعه محتوا در کشور ت

سوال تهیه شد  26منتشر شده توسط سازمان همكاری و توسعه اقتصادی و پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات و در قالب 

حتوای الكترونیكی ارسال گردید. از پاسخ دهندگان های در دسترس در حوزه مبرای جمعی از سازمان 1399و  1398و در سال 

 درخواست شد تا بر اساس وضعیت سازمان خود به سوالات پاسخ دهند.

 

 
 : جامعه هدف محصولات یا خدمات محتوایي3شكل 

 

: مدل کسب درآمد اصلي در بخش توليد و توسعه محصولات 4 شكل

 محتوایي

61%

39%

عموم مردم  قشر خاص 

8%

25%

33%

8%

25%

عضویت  اشتراک ماهیانه 

پرداخت ثابت   کارفرما -پیمانكار

تبلیغات 
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 مدل های ارزیابی کمی و کیفی محتوای بومی

 
 های ارائه خدمات و محصولات محتوایي سازمان: کانال5 شكل

 
: مهمترین چالشها و مشكلات نهاد/ سازمان/ شرکت /موسسه در 6 شكل

 رابطه با توسعه محتوای الكترونيكي

 

 
 

: استقبال و پذیرش نسبت به خدمات و محصولات محتوایي 7 شكل

 سازمان از سوی مخاطبان

 
خدمات و محصولات : دلایل عدم پذیرش/ پذیرش مطلوب 8 شكل

 محتوایي سازمان

42%

8%

38%

4%
8%

وب سایت های عمومی  وب سایت اختصاصی سازمان 

اپلیكیشن عمومی  اپلیكیشن اختصاصی سازمان 

تلویزیون 

26%

5%

5%

26%

11%

21%

5%

محدودیت منابع مالی 
محدودیت نیروی انسانی متخصص 
ضعف بسترهای فنی موجود 
عدم حمایت کافی دولت و نهادهای حاکمیتی مرتبط 
عدم وجود متولی مشخص در حوزه فعالیت سازمان 
ضعف ساختارهای حقوقی و قانونی 
وجود تحریم ها 

76%

24%

بلی   خیر  

47%

6%
12%

35%

محتواییمحصولاتوخدماتخصوصدرمناسب/محدودرسانیاطلاع

عاتیاطلاوارتباطیابزارهایازاستفادهدرمخاطبانبالای/پایینمهارتهای

محتواییمحصولاتوخدماتپایین/بالایهزینه

تطابقوبالاتنوعبالا،کیفیت/تطابقعدموکمتنوعپایین،کیفیت

مخاطبانهاینیازمندیباخدمات
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 مدل های ارزیابی کمی و کیفی محتوای بومی

 

 : ميزان تسهيل ارائه محصولات و خدمات محتوایي مرتبط 9 شكل

 

: مهمترین چالشها و مشكلات جامعه و بازار هدف در بهره 10 شكل

 استفاده از محصولات و خدمات محتوایي سازمان  گيری 

 

 کنندگان: ميزان حمایت از حقوق توليد کنندگان و مصرف 11 شكل

 محصولات و خدمات محتوایي در حوزه فعاليت سازمان

 

: ميزان و نحوه نظارت بر توليد کنندگان و مصرف کنندگان 12 شكل

 در حوزه فعاليت سازمان محصولات و خدمات محتوایي 

20%

45%0%

25%

10%

خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم 

33%

25%

33%

8%

مهارتهای پایین مخاطبان در استفاده از ابزارهای ارتباطی و اطلاعاتی

عدم تناسب خدمات و محصولات با نیازمندی ها 

هزینه بالای خدمات و محصولات محتوایی 

کیفیت و تنوع خدمات و محصولات محتوایی 

10%

30%

0%
30%

30%

خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم 

36%

64%

مناسب   نامناسب 
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: مطلع بودن سازمان از نحوه ارزیابي و معيارهای بكاررفته در 13 شكل

 محصولات و خدمات محتوایي

 

 

: حجم محتوای الكترونيكي گردآوری شده/ توليد شده در 14 شكل

 سازمان

 

 

 

: درصدی از محتوا که به صورت فرم الكترونيكي و 15 شكل

 استفاده مجدد استقابل

 

 : محتوای الكترونيكي جمع آوری شده از منابع خارجي16 شكل

64%

36%

بلی   خیر  

42%

50%

8%

GB TB PT

50%

29%

14%

7%

درصد100 درصد7۵بیش از  درصد۵0بیش از درصد2۵بیش از 

29%

14%

57%

درصد    90بیش از  درصد۵0-90 درصد   ۵0کمتر از 
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 آوری محتوای الكترونيكي: منابع جمع17 شكل
 

 دهشده / توليد شنگهداری محتوای الكترونيكي گردآوری: محل 18 شكل

 

 : جدول متوليان ارزیابي5 جدول

 متولیان ارزيابي

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي 

 وزارت ارشاد استان

 آموزش و  پرورش

 اپراتور

 مرکز ملي فضای مجازی

 سازمان تنظیم مقررات

 شورای عالي فضای مجازی

 وزارت ارتباطات

  (کارفرما)دهنده سازمان درخواست

 ترین چالشها و مشكلات در زمينه ارزیابي و نظارت: مهم6 جدول

 ترين چالشها و مشکلات مهم

 سانسور 

 مشکل کپي رايت

 کنترل شديد 

 برخورد سلیقه ای

 ارزيابي غیرکارشناسي

 عدم توجه به نظر تولیدکنندگان محتوا

 ارزيابي توسط نیروی های غیر متخصص 

 شفاف نبودن معیارها

  نبودن پنجره واحد ارزيابي و نظارت

67%

17%

17%

رسانه های اجتماعی داده های دولتی تالیف    

59%

36%

0%

5%

مرکز داده داخل سازمان  مرکز داده داخل کشور 

شبكه توزیع محتوا   مراکز داده خارج از کشور 
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: معيارهای ارزیابي داخلي سازمان در خصوص توليد و ارائه 7 جدول

 محصولات و خدمات محتوایي

 معیارهای ارزيابي داخلي سازمان

 بازخورد بالا در شبكه های اجتماعی

 مردممشارکت بالای 

 فاخر بودن

 مناسب بودن برای گروه مخاطبان

 آموزنده بودن محصول 

 به روز بودن محتواها

 علمی بودن مطالب و محتواها

 تبعیت از ارزشهای جامعه

 مطابق با معیارهای اپراتور

 تطابق با قوانین تجارت الكترونیك

 تطابق با قوانین سازمان نشر رسانه های دیجیتال

قوانین مرکز رسانه های دیجیتال وزارت فرهنگ تطابق با 

  وارشاد اسلامی

 ها و موانع پيش روی توسعه محتوا: چالش8 جدول

 ها و موانع پیش روی توسعه محتواچالش

عدم توسعه زیرساختهای داخلی در کشور خصوصا در زمینه فروش 

 محتوا

 تحقق کامل قانون کپی رایت

سلطه پلتفرم های وابسته به دولت یا شرکت های سرمایه داری 

 برای داشتن رهبری بازار   

 انحصار طلبی صدا و سیما

 حجم بالای ممیزی ها 

 عدم فرهنگ سازی در بازار

 حجم بالای محتوای الكترونیكی مصرفی از منابع محتوایی خارجی

 عدم وجود نیروی متخصص 

 ارزیابی هاعدم برخورد سلیقه ای در 

 عدم وجود متولی ثابت و مشخص جهت ارزیابی محتوا

  انحصار همراه اول، ایرانسل و روبیكا در عرصه ی تولید و ارائه محتوا 

 

ای از محتوای الكترونیكی تولید شده / گردآوری شده توسط عمده توان گفت که بخش عمدهبر اساس نتایج حاصل شده، می

شود. شود و عمدتا در مراکز داده داخل سازمان نگهداری میهای اجتماعی تهیه میموجود در کشور و رسانهها از منابع سازمان

ها بازار هدف بزرگی گردد و در نتیجه بسیاری از سازمانها برای عموم مردم جامعه تهیه میعمده محتوای الكترونیكی سازمان

ش بالای مخاطبان خود مواجه هستند و عمده محصولات و خدمات محتوایی ها با پذیردر این زمینه دارند. عمده این سازمان

گیرد و در نتیجه محتواهای تولید شده به میزان های عمومی در اختیار مخاطبان قرار میها و اپلیكیشنسایتآنها از طریق وب

 شوند. کمی شخصی سازی می

ترین دلایل شامل اطلاع اند، عمدهوای الكترونیكی داشتههایی که مخاطبان آنها پذیرش کمتری از محتاز میان سازمان

های رسانی محدود در خصوص خدمات و محصولات محتوایی و کیفیت پایین، تنوع کم و عدم تطابق خدمات با نیازمندی

در  ش از پیشرسد آنها باید بیها، به نظر میبندی بازار هدف عمده این سازمانمخاطبان بوده است که با توجه به عدم تقسیم

 های هر گروه از مشتریان اقدام نمایند. بندی مشتریان خود و تولید محتوای الكترونیكی متناسب با نیازمندیجهت گروه

ها از چگونگی ارزیابی محصولات و خدمات محتوایی خود توسط نهادهای ذی صلاح و مرتبط از از سوی دیگر عمده سازمان

ا کنندگان محتوای الكترونیكی در کشور رچگونگی نظارت بر تولیدکنندگان و حتی مصرفآگاهی لازم برخوردار هستند ولی 

 کنند.نامناسب قلمداد می

های این همچنین محدودیت منابع مالی و عدم حمایت کافی دولت و نهادهای حاکمیتی مرتبط از عمده ترین چالش

های پایین مخاطبان در استفاده از ابزارهای ارتباطی و اطلاعاتی تها در رابطه با توسعه محتوای الكترونیكی بوده و مهارسازمان

هایی ها بوده است. به علاوه چالشهای مخاطبان این سازمانو هزینه بالای خدمات و محصولات محتوایی از مهترین چالش

اها، وجود انحصار در بازار ای و غیرکارشناسی در خصوص انواع محتونظیر عدم وجود قانون کپی رایت در کشور، برخورد سلیقه
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ها در خصوص و عدم شفافیت معیارهای مورد استفاده توسط نهادهای ذیربط جهت ارزیابی از مهمترین مسائل این سازمان

 ها و نهادهای مرتبط است.ارزیابی محتوای تولید شده ایشان توسط سازمان

های تولیدکننده و یا منتشرکننده محتوای سازمان بنابراین به نظر می رسد که تامین منابع مالی و حمایت دولت از

های مالیاتی، از بین بردن انحصار بازار و فراهم نمودن بستری برای های مالی نظیر معافیتالكترونیكی در قالب ارائه مشوق

ح از محتوای سازی برای استفاده صحیها در این حوزه، تصویب قانون کپی رایت و همچنین فرهنگرقابت آزاد میان سازمان

 تواند در راستای افزایش تولید و مصرف محتوای الكترونیكی در کشور موثر باشد.الكترونیكی توسط مخاطبان می

 بندیجمع -9

 یهامدلی صورت گرفت. بر این اساس، بوم یكیالكترون یمحتوا توسعه زنجیره ارزشمدل  حاضر با هدف طراحی گزارش

 یدر کشورها یكیالكترون یتوسعه محتوا هاییاستراتژها و استیس ی والمللنیب یهاحوزه، اقدامات سازمان نیمطرح در ا

ین در کشور، تبی یكیالكترون یارزش محتوا رهیزنجترسیم  . از نتایج این پژوهشقرارگرفت یمورد مطالعه و بررس مختلف

 پایش های محتوایی جهتمرتبط با هر یك از حوزه مختلف هایو ارائه شاخص رهیزنج نیمطرح در اهای محتوایی حوزه

 . است یشنهادیدر مدل پ یبوم یكیالكترون یمحتوا

 توجه حتوا،متوسعه  یجانبه به ابعاد اصلهمه یدر کشور، نگاه یبوم یكیالكترون یمحتوا توسعه نهیدر زم تیحائز اهم نكته

 در. است گریدكی بر هانقش نیا ریتأث به توجه مهمتر، همه از و یبوم یكیالكترون یمحتوا توسعه بانیپشت و یاصل یهانقش به

در هر توسعه محتوا  یاصل یهانقش در فعالان زحمات و هاتلاش بان،یپشت یهانقش موقع به و درست تیفعال عدم صورت

 به هتوج بدون و یحجم صرفا یهابر شاخص هیمحتوا با تك در نتیحه توسعهخواهد ماند.  جهینتیبیك از چهار حوزه محتوایی 

 مهه توسعه و رشد جهت مناسب طیشرا یسازفراهم از مانع محتوا، توسعه یازهاینپس و یاصل یهاتیفعال ازها،ینشیپ یهمگ

 .گرددیم محتوا ارزش رهیزنج در هاتیفعال جانبه

 

 پژوهش: هایمبتنی بر یافته یپیشنهاداقدامات 

های مرتبط با توسعه محتوای الكترونیكی بومی در اسناد بالادستی راهبردها و سیاستبا توجه به ضعف و کمبود وجود  -1

های مورد نیاز بطور دقیق در بازه شود در این زمینه با ترسیم نقشه راه این حوزه، راهبردها و سیاستکشور، پیشنهاد می

جانبه آن و حوزه و توجه به توسعه همهزمانی مشخص تدوین و تنظیم شوند. این امر موجب شفاف شدن مسیر آتی این 

زه خواهد های این حوها و نیازمندینیز تعیین تكلیف ذینفعان )حداقل ذینفعان بخش دولتی و حاکمیتی( براساس اولویت

 شد.  

و از همه مهمتر نظارت بر همچنین از منظر قانونی، وضع قوانین حمایت از پدیدآورندگان محتوای الكترونیكی بومی   -2

 روز یكی از موضوعات مهم در این حوزه بوده بطوریكه ضرورت پیگیری آن مشهود است. ای قوانین بهاجر

تعیین نفش ذینفعان در قالب مدیریتی یكپارچه و دارای نظامی مشخص در حوزه محتوای الكترونیكی بومی براساس  -3

ی در اتخاذ برخی تصمیمات، پیچیدگی و های آتی به منظور غلبه بر مشكلات موجود همانند واگرایراهبردها و سیاست

وضع و اجرای قوانین موجود، عدم نظارت دقیق بر عملكرد ذینفعان مختلف در زنجیره ارزش محتوا  و ... از  درپراکندگی 

 باشد.  ها و موانع مهم بر سر راه توسعه این حوزه میجمله چالش

نسل پنجم در توسعه محتوای الكترونیكی بومی و وعی و هوش مصن های نوین خصوصاهای فناوریگیری از ظرفیتبهره -4
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توجه به ابعاد مختلف آن در مباحث فنی، فناورانه، اقتصادی، اشتغال و کارآفرینی و ... بسیار حائز اهمیت بوده و لزوم 

 طلبد.های موجود را میریزی دقیق با توجه به فرصتبرنامه

ز منظر توسعه محتوای الكترونیكی بومی و تعیین جوامع هدف با توجه به توجه به موضوعات اجتماعی در جامعه ایرانی ا  -۵

ها و هنجارهای فرهنگی و توجه به تغییرات جمعیتی از نكات تغییر ذایقه و شیوه مصرف کاربران مختلف، تغییر ارزش

 بسیار مهم در توسعه این حوزه است. 

مصرف محتوای الكترونیكی بومی، بالابردن سطح آگاهی و سازی در زمینه نحوه تولید و توجه به بحث آموزش و فرهنگ -6

دهندگان فعال این حوزه در گیری بیشتر از محتوای الكترونیكی بومی و همچنین آموزش توسعهتوان مخاطبان در بهره

اهد وسازی شده، تأثیر زیادی در رونق توسعه محتوای الكترونیكی بومی خزمینه تولید و توسعه محتوای باکیفیت و شخصی

 داشت.  

ذاری گهای مهم در توسعه محتوای الكترونیكی با توجه به شرایط کنونی مباحث اقتصادی اعم از میزان سرمایهیكی از مولفه -7

های نوین جذب سرمایه، گردش مالی صنایع مرتبط با محتوا در ایران و اقدامات لازم برای بهبود آن، نحوه مشارکت و شیوه

 باشد.    ایتی بخش دولتی و حاکمیتی در سال جهش تولید میهای حمبخش خصوصی و روش

در نهایت برای توسعه محتوای الكترونیكی بومی در کشور و تحقق هریك از موارد پیشنهادی فوق، ارزیابی مداوم این حوزه  -8

ت . از طرفی لازم اسهای ارزیابی کمی و کیفی بسیار مهم استگیری آنها و بكارگیری مدلها و اندازهبا استفاده از شاخص

های ارزیابی به صورت شفاف و دقیق در اختیار فعالان و ذینفعان زنجیره ارزش محتوای الكترونیكی که معیارها و شاخص

 بومی قرار گیرد. 
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